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Tém tit — Nghién ciru nay phan tich cac nhan t6 sir dung ChatGPT anh hudng dén két qua hoc tap,
nghién ctru ctia ngudi hoc tai truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An. Nghién ctru két hop
phuong phap dinh tinh va dinh luong, di liéu ctia nghién ctru lay tir két qua khao sat ngiu nhién tir 206
sinh vién (SV) dugc thuc hién xu ly trén phan mém SPSS. Két qua, co ba yéu tb sir dung ChatGPT tac
dong dén két qua hoc tap, nghién ciru cua SV truong gom: (I) muyc dich s dung, (II) ky nang cua SV,
(IIT) nhén thire cia SV. Cac yéu to dé xuit cua nghién ctru vira tac dong doc lap, vira b6 trg 1an nhau do
tac gia tong hop ké thira va d& xuit méi phat trién tir cac nghién ctru trude. Tir két qua, tac gia nghién
clru d& xut cac giai phap ung dung, chinh sach cuiia nha truong, va hudng din sinh vién cach sir dung
hiéu qua cong cu ChatGPT vao viéc hoc tdp va nghién ctru.

Tir khéa — Két qua hoc tap, nghién ciru sinh vién.

Abstract — This study analyzes the factors related to ChatGPT usage that influence the academic
and research performance of students at Long An University of Economics and Industry. Employing a
mixed-methods approach combining qualitative and quantitative analysis, the study utilizes data from a
random survey of 206 students, processed using SPSS software. The findings reveal three factors
regarding ChatGPT usage that impact students' academic and research outcomes: (I) purpose of use, (II)
student skills, and (III) student perceptions. These factors- derived from a synthesis of existing literature
and the author's own new proposals- exert both independent and mutually reinforcing effects. Based on
these results, the author proposes practical application strategies and institutional policies, while also
offering guidance to students on the effective use of ChatGPT for their studies and research.

Keywords — Academic performance, student research.

1. Giéi thiéu

Trong thoi dai cong nghé sb va cach mang
cong nghiép 4.0 nhu hién nay, véi sy phat trién
manh mé ctia cong nghé thong tin va tri tué nhan
tao (Artificial Intelligence - Al) da tao ra nhiing
thay ddi 1én trong moi Iinh vuc ctia xa hoi. Va
tiéu biéu trong gido duc co tri tué nhan tao gido
duc (Artificial Intelligence In Education — AIED)
dugc xem nhu 1a mét linh vuc moéi trong cong
nghé cua giao duc hién nay. ChatGPT dugc xem
12 mot tmg dung ndi bat ciia AT — mot md hinh tri
tué¢ nhan tao dugc phat trién boi OpenAl. Véi
chirc nang xir Iy ngdn ngir ty nhién va ngudn dir
liéu phong phu, ChatGPT c6 kha ning sang tao
cac ndi dung gido duc da dang, phu hop v6i nhu
cau ciia ca nhén, tir do giap tim kiém thong tin va
giai quyét van dé hiéu qua hon (Nguyén Phiic
Quén, 2023) [1]. Bén canh d6, Gng dung
ChatGPT khong chi dugc xem 1a cong cu c¢o6 ich
cho ngudi dung, ma con 1a ngudn tai lidu tham
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khao phong phu trong qua trinh giang day va hoc
tap tai truong dai hoc.

Tai truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép
Long An (DLA) ChatGPT hién nay dugc st dung
da sb trong sinh vién, nhét 1a trong cac hoat dong
lién quan dén nghién ctru hoc thuat nhu viéc tim
kiém cac ngudn thong tin lién quan chuyén nganh
hoc, st dung dit liéu tham khao lam cac tiéu luan
moén hoc, bao cao, trau doi ky ning tleng anh,
thuc hanh lap ke hoach,... va giai quyét cac van
dé trong cudc sdng, cong viéc thudng nhat. Tuy
nhién, bén canh nhitng tién ich ma tri tu€ nhan tao
mang lai 12 con c¢6 nhiéu thach thirc va nguy co
tiém an. Dién hinh nhu viée nguoi hoc 1¢ thude
nhidu vao tmg dung ChatGPT c6 thé giam kha
nang tu duy, lam thut Iui k¥ ndng phan tich va
danh gia thong tin, dan dén tinh trang hoc tap thy
dong, mat kha nang tu cha trong nghién ciu va
doc tai liéu ma phai 1€ thuoc vao cong cu. Vi thé,
van dé can dit ra 1a 1am sao dé gitip SV c¢o6 thé
nhén ra cac mat tich cyc va ti€u cuc khi sir dung
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ung dung ChatGPT, va c¢6 nhiing dinh hudng
gitip cho SV biét cach st dung c6 hiéu qua cong
cu nhim dat dugc hiéu qua vao muc tiéu hoc tép,
nghién ctru tai trudong dai hoc.

Tu thuc tién do, viéc nghién ctru dé tai “Cac
nhan t6 sir dung ChatGPT anh hudéng dén két qua
hoc tap, nghién cttu cia nguoi hoc” thyc hién tai
truong DLA 14 can thiét va c6 y nghia thyc tién.
Nghién ciru nay da ké thira cic két qua nghién
clru trudc va tac gia da tong hop diéu chinh bd
sung theo thuc t& cta sinh vién tai truong qua
viéc quyét dinh va do ludng cac nhan td chinh
cuia viée str dung ChatGPT tac dong dén hoc tép,
nghién ctru ctia nguoi hoc, phan tich cac nhan tb
st dung ChatGPT dén két qua hoc tap, nghién
ctru ciia SV, dé c6 nhimng dé xuat hudng ngudi
hoc sir dung cong cu nay tét hon trong thoi gian
t6i. Nghién ctru khong chi cung cdp bang ching
thuc nghiém moi vé cac nhan té sur dung
ChatGPT dén sinh vién dai hoc, ma con cho thiy
1d cac nhan té sir dung ChatGPT c6 anh hudng
dén két qua hoc tdp, nghién ciru cia ngudi hoc cu
thé ra sao.

2. Co s& Iy thuyét va cac két qua nghién ciru
truée

Trén thé giéi, nhidu nghién ctru di chung
minh tinh hitu ich cta cong cu AIED trong ho trg
ngudi hoc, cu thé theo nghién ctru ciia Popenici
va Kerr (2017) [2] vé kham pha sy tac dong cua
tri tué nhan tao dbi voi viée day va hoc trong gido
duc dai hoc da tp trung tim nhitng van dé mai
xuét hién trong viéc su dung tri tué¢ nhan tao &
viéc day va hoc cua truong dai hoc. Theo két qua
nghién ctru cta Clarizia va cong su (2018) [3],
trong linh vyc gido duc, chatbot mot tng dung
cua cong cu AIED dya trén mo hinh ° ‘ngon ngir ty
nhién”, dugc biét dén nhu mot cong cu tiém nang
dé cai th1¢n qua trinh hoc tap ctua SV va hd trg
nghién ctru, giang day cua giang vién. Tiép theo,
nghién ctu cua Zawacki-Richter va cong su
(2019) [4] nghién ctru c6 hé thong vé Al trong
gido duc dai hoc va cho thay c6 bdn linh vuc tng
dung cta Al trong trudng dai hoc gom: (I) Lap hd
so trong quan 1y va tién hanh dy bao; (II) Panh
gia va do luong két qua hoc tap nguoi hoc; (1)
Heé thdng thich tng va c4 nhan hoa ngudi hoc va
giang vién; (IV) H¢ thdng day kém thong minh
két hop AL Con Hinojo-Lucena va cong sy (2019)
[5] vé u’ng dung Al gido duc nghlen clru vé tac
dong véi tai liéu khoa hoc, véi két qua nghién
ctru cho thy tri tué nhén tao trai qua nhiing budc
phat trién 16n, dai dién cho mot cong ngh€ moi va
cong nghé nay da dugc gidi thiéu trong linh vuc

TAP CHIi KINH TE — CONG NGHIEP

giao duc dai hoc. Trong khi dd, nghién clru cia
Chen va cong sy (2020) [6] néu ra AIED da dugc
ap dung va st dung rong rai trong gido duc, dic
biét 1a cac to chirc gido duc béng su da dang cach
thirc. Cong cu Al dau tién don thuan & dang may
tinh va cac cong nghé lién quan dén may tinh, sau
d6 chuyén sang hé thong gido duc thong minh
truc tuyén va dua trén hé théng web, cung vdi cac
cong nghé khac, nhu st dung robot va chatbot
dua trén web dé thuc hién nhiém vu va chuc nang
ciia ngudi huéng dan mot cach doc 1ap hoic véi
vai tro nguoi goi y huong dan. Nhu vay, cac cong
cu diéu khién bang Al ngay cang “tinh vi”, dugc
truy cép duoc dé dang tai moi noi, moi th(‘)ri diém
(Firat, 2023) [7]. Cong cu ChatGPT ching minh
tiém ning thay doi dang ké dé bién ddi cac cach
thirc hoc tap va tuong tac vdi thong tin cua nguodi
dung.

Hién nay Viét Nam, ciing dd c6 nhiéu két
qua nghién ciru vé umg dung AIED va st dung
cong cu ChatGPT trong truong dai hoc cu thé
nhu nghién ciru cua tac gid Dinh Thi My Hanh va
cong su (2021) [8] di cho thdy AIED di va dang
tao ra nhitng phuong phap day va hoc méi, dugce
van dung trong nhiing diéu kién khac nhau va dat
nhitng thanh cong khic nhau ¢ cac qudc gia.
Nghién ctru cong cu Al trong day hoc va hoc &
truong dai hoc Viét Nam cho théy ndi dung cia
viéc ung dung tri tué nhan tao trong giang day tai
truong dai hoc gém vi€c thu thap dir li€u nguoi
hoc, dé& xuit xdy dung mé hinh nghién ctru, mo
hinh kién thirc mién va mé hinh giang day tham
khao cho giang vién (Bui Trong Tai va cong su,
2024) [9]. Tuong lai gan, theo thuc té viéc giang
day dai hoc thi ngudi day va nhiing nguoi hoc
can dugc dé xuit hiéu diy du vé mdi quan hé
giita con ngudi va tri tué nhén tao, dong thoi ndm
16 cac hé thong phap 1y lién quan dé dam bao an
toan ky thuat dé thiic day va phat trién tng dung
Al trong giang day, hoc tap phu hop (Nguyén
Duy An, 2021) [10]. Theo két qua nghién ciru cua
Nguyén Puc Vuong va cong su (2023) [11] dua
ra két qua vé str dung ChatGPT trong bdi canh
giang vién, SV va nha quan ly gido duc tai truong
dai hoc. Mot sd nhéan dinh cua nghién cuu tap
trung vao nhiing diéu tich cuc cua viéc khai thac
va str dung hiéu qua tmg dung cong cu Al ddi véi
nhitng ddi twong cong viée, nghién ctru da canh
bao vé nhitng han ché va nhiing “16 hong” ma
ngudi dung cin canh giac, bén canh do nghién
ctru dua ra khuyén khich déi tugng sir dung cong
nghe ¢ chon loc nham dap Ung nhu cau cong
viéc. Phan mém ChatGPT hd tro giai quyet
nhitng van dé trong hoc tap biang cach cung cip
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cho nguoi hoc va nguoi day cac phuong phap
méi va tién loi trong hoc tap va ca trong Vlec
giang day. Ngoai ra, mot s nghién ciru chu yéu
tdp trung vao tdc dong chung ctia cong nghé
thong tin (CNTT) ddi véi viée giang day va hoc
tap tiéng Anh, nhu Nguyén Thi Ngoc Anh (2023)
[12] cho rang CNTT gitp cai thién hiéu qua viée
day va tlep thu cua ngudi hoc, nhung van con ton
tai han ché vé ha tang k¥ thuat va cach quan ly
hoc tap truc tuyén; hay mot s6 nghién ctru cia tac
gia Ho Thao Nguyén (2024), Bui Trong Tai va
cong su (2024) [9] da di sau vao ung dung tri tué
nhan tao, khing dinh nhiing tién b Al gan day va
tbc d6 ngay cang ting cua viéc ap dung AIED
duge xem 13 xu thé cta nén giao duc hién dai; co
nhitng anh huong tich cyc nhu gitip nguoi hoc
tuong tac tot, tiép thu tét hon, chu dong hoat
dong tu hoc, tu nghién ctru ciia SV; tuy vay, cling
c6 nhiing anh huodng ti€u cuc nhu st dung cong
cu Al lam gia tang sy chénh mang, luoi hoc, thiéu
dong luc ty hoc cia ngudi hoc,...Bén canh do,
nghién ctru cia Pang Van Em va cong su (2024)
[13] phan tich thyc trang st dung ung dung
ChatGPT boi cac SV tai cac truong Pai hoc Quéc
gia thanh phd H6 Chi Minh trong ngir canh hoc
tap, nghién ciru. Két qua chi ra rang, SV Dai hoc
Quéc gia thanh phé H6 Chi Minh di biét tng
dung ChatGPT trong hoc tép, nghién cuu, va SV
¢6 cac ky nang sir dung ChatGPT gdm nhén thirc,
danh gia tor miac do dap Ung tré 1én, chua c6 ndi
dung nao dugc danh gia chua tot hodc chua dap
tng. Tuy nhién, cac nghién ctru trén van con mot
s0 khoang trong nhét dinh nhu chua phan tich cac
nhan t4 tiéu biéu trong sir dung ChatGPT c6 anh

Muc dich st dung cong cu ChatGPT
cua sinh vién (MD)

H2
K¥ nang sinh vién khi st dung céng cu
ChatGPT (KN)

H

Nhan thire sinh vién vé cong cu
ChatGPT (NT)

Thoi gian stir dung cong cu ChatGPT

cta sinh vién (TG) H

N
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huéng dén hoc tap, nghién ciru ciia SV nhu thé
nao, chua do luong mirc d6 anh hudng cua cac
nhan t6 dén két qua hoc tap, nghién ctru cua
ngudi hoc.

3. Phwong phap ciia nghién ciru
3.1. M6 hinh ciia nghién ciru

Theo muc tiéu nghién ciru va két qua tong
hop tir cac nghién ctru trude, mo hinh nghién ctiru
dugc tac gia d¢ xut trong nghién ciru nay gom 4
nhan t6 str dung ChatGPT c6 kha ning anh hudng
dén Kkét qud hoc tap, nghién clru cia SV truong
DLA. Céc nhan t§ duoc lua chon dya trén co s&
ly thuyét va thyc tién, nham phan tich nhiing
nhan t6 khi sir dung ChatGPT ciia SV tac dong
anh huong dén két qua hoc tap, nghién ciru va tim
ra cic nhan t6 khong anh hudng dén viéc hoc tap
va nghién ctru cia SV. Nghién clru trong tam tra
161 cac cau héi: (1) Muc dich st dung ChatGPT
cua SV trong hoc tap, nghién ciru truong DLA
hién nhu thé nao? (2) Ky ning cta sinh vién sir
dung ChatGPT truong DLA? (3) Nhan thtc cua
sinh vién truong DLA vé ChatGPT? (4) Thoi
gian st dung ChatGPT cta SV truong DLA co
tac dong dén két qua hoc tép, nghién ctu ctua ho?
(5) Hiéu qua st dung ChatGPT vao hoc tap,
nghién ctu cta SV truong DLA? Qua do6, mo
hinh nghién cou doéng vai tro dinh hudng trong
viéc thu thap dir liéu, thuc hién kiém dinh bon gia
thuyét va dé xuat cac khuyén nghi ung dung,
chinh sach cua nha truong, va huéng dan SV sir
dung hiéu qua cong cu ChatGPT vao viéc hoc tap,
nghién ctru.

H1

Hiéu qua vao hoc tap, nghién ctru
cua sinh vién truong (DG)

Hinh 1. M6 hinh ciia nghién civu (nguén tc gii téng hop dwa ra)
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Pé chuin héa cac nhan t6 ciia md hinh
nghién ctru, tac gia da s dung cac bién quan sat
dugc ké thira tir nghién ciru trude va bd sung
thém bién quan sat mdi phu hop véi ngit canh
nghién ctru. Cac bién quan sat trong nghién ciru
dugc ké thira tir Pang Van Em va cong sy (2024)
[13] dong thoi duge diéu chinh, bd sung cho phu
hop voi SV truong DLA. Cu thé, mot sd bién
quan sat nhu NT3, NT4, NT5, TG2, TG3, DG1-4
dugc tac gia bo sung dua trén thyc tién khao sat
so bo va dic diém s dung ChatGPT trong hoc
tap va nghién ctru cua sinh vién. Viéc két hop
thang do ké thira cic bién ciia nghién ctru trudc
va thang do ciia cac bién bo sung giup dam bao
tinh hoc thuat, khoa hoc va phtt hop véi mé hinh
nghién ciru tac gia da dé xuat.

3.2. Phwong phdp nghién civu thu thip so
li¢u

3.2.1. Phwong phap nghién cieu dinh tinh:

Theo mo hinh nghién clru cta tac gia d¢ xuat,

tac gia tién hanh thao luan nhom va phong van 5
giang vién tim hiéu vé céng cu Al, phan mém
ChatGPT va c6 ting dung trong giang day nhiam
kiém chimg tinh pht hop cia mé hinh véi thuc
tién tai truong DLA. Sau khi tong hop ¥ kién, tac
gia khao sat v6i 15 SV cac nganh cua truong dé
diéu chinh ndi dung cau tir trong bang cau hoi
cho phut hop. Thang do so bd gdm 5 nhém yéu td
véi 20 bién quan sat: muyc dich st dung ChatGPT
cua sinh vién; k¥ nang; nhén thic; thoi gian sur
dung ChatGPT; két qua hoc tap, nghién clru cua
nguoi hoc. Nghién ctru ldy ngudn cac bién thang
do duogc ké thura tir Piang Van Em va cong su
(2024) [13] va c6 diéu chinh bd sung cua tac gia
cho phu hop véi thuc té bbi canh nghién ctru.

3.2.2. Phuong phap nghién cuu dinh
lwong:

Nghién ctru dinh luwong duoc thuc hién nham
do luong mirc d6 anh huong cua cac nhén t6 sir
dung ChatGPT dén két qua hoc tp va nghién ctru
cua sinh vién truong DLA. Dit li¢u thu thap thong
qua bang cau hoi thiét ké sin thang do Likert 5
mirc d6, cu thé 1a 1 (hoan toan khong dong ¥), 2
(khong ddng ¥), 3 (khong y kién), 4 (dong ) va 5
(hoan toan dong ¥); cau hoi khao sat duge goi
qua google form dé sinh vién cac nganh cua
truong DLA dwa ra y kién. Sau khi hoan thanh
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thu thap dir liéu nghién ciru, tac gia tién hanh xir
ly dit liéu bang phan mém SPSS 20.0, théng qua
viéc thuc hién kiém dinh do tin cdy Cronbach’s
Alpha, phén tich cac nhéan t6 kham pha (EFA) va
phu’orng trinh h01 quy boi. Két qua nghién ctru
giup xac dinh mdi quan hé gitra cdc nhan té véi
két qua hoc tap, nghién ctru cia SV; tir d6 dua ra
khuyén nghi va ham y quan tri.

3.2.3. Thiét ké mau, bién nghién cuu va
phwong phap phan tich dit liéu:

Chu thé nghién ctru 1a SV cac nganh dang
hoc tai truong DLA. Thoi gian khdo sat nghién
ctru 1a thang 1 nam 2026, tac gia goi duong link
Goole Form dén sinh vién cia truong. Va nghién
ctru str dung chon miu phi xac sudt véi hinh thic
chon mau thuan tién voi két qua thu thap 206 cau
tra 101 hop 1€. Co mau trong nghién ctru duge xac
dinh dya trén yéu cau cia phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) va phuong trinh hoi quy boi, dam bao
kich ¢& mau tbi thiéu phai 16n hon hodc bang:

= 1 =50 bién quan sat * 10;

= hdi quy n = s6 bién doc 1ap*5 + 50
(Hoang Trong va Chu Nguyéen
Mong Ngoc, 2008) [14].

Nhu vdy v6i mau thu thap 206 cau tra 1oi
dam bao muc tdi thiéu nam trong 70 mau va 200
méu theo khuyén nghi cia Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008) [14].

Dir liéu duge xtr Iy bang phan mém SPSS 20,
thyc hién qua cac bude: kiém tra d6 tin cdy thang
do bang hé s6 Cronbach’s Alpha (>= 0,6); phan
tich EFA (KMO >= 0,5, h¢ so tai >= 0,5, tong
phuong sai trich >= 50%; thong ké mé ta va kiém
dinh gia thuyet aé danh gia mirc d6 anh hudng
ctia cac nhan td; cudi cung 1a kiém dinh ANOVA
dé phan tich su khac biét giita cac nhom (Nguyén
Dbinh Tho, 2011) [15].

Bién doc 1ap trong mo hinh gdm: Muc dich
su dung ChatGPT cua sinh vién, Ky nang cua
sinh vién, Nhén thirc cta sinh vién va Thoi gian
st dung ChatGPT cua sinh vién. Bién phu thude
1a hi€u qué hoc tap, nghién clru cia nguoi hoc.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Théng ké mé ti

Bing 1. Théng ké mé ti két qua div ligu nghién civu

Giéi tinh S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
Nam 87 42,2
Nit 119 57,8
Tong 206 100
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Sinh vién nam SO lugng (nguoi) Ty 1€ (%)
Sinh vién nam 1 83 40,3
Sinh vién nam 2 50 243
Sinh vién nam 3 32 15,5
Sinh vién ndm 4 41 19,9
Tong 206 100
Khoa SO lugng (ngudi) Ty 1€ (%)
Cong nghé 67 32,5
K¢ todn 24 11,7
Kinh té va Kinh doanh quc té 98 47,6
X4 hoi va Ngon ngit quoc té 17 8,2
Tong 206 100

Két qua thong ké mo ta cho thdy ty 1¢ sinh
vién nir (57,8%) cao hon sinh vién nam (42,2%).
Sinh vién nim 1 tham gia khao sat chiém ty 18
cao nhat (40,3%), cho thiy mau nghién ciru tap
trung & nhom sinh vién méi nhdp hoc. Vé sb
luong sinh vién khoa Kinh té va Kinh doanh quéc
té (gdm nganh Quan tri kinh doanh, Tai chinh

(Nguon: tac gia thu thdp xu ly tong hop)

ngan hang va Marketing) ctiia truong tham gia
khao sat nhiéu nhit (47,6%) so voi sinh vién cua
ba khoa con lai, cho thdy sinh vién cic nganh
Kinh té ctia truong quan tdm nhiéu dén van dé sir
dung ChatGPT trong hoc tap va nghién ciru.

4.2 Kiém dinh dj tin cdy ciia thang do
Cronbach’s Alpha

Bing 2. Bing két qud hé sé Cronbach’s Alpha thang do nghién civu

Bién quan sat Bién dic Cronbach’s Alpha Ghi chi
trung
iﬁgi%ﬁ ?}gz} )té.p, nghién cuu cua 4 0,825
15\:[;1;‘/;161512 Ni]f;) dung ChatGPT cua 6 0,884
Iél}?artlér}l% c(%\?)mh vién khi str dung 4 0,754 Loai 1 bién KN4
EES?GPE[}'llg T)01"1:51 sinh vién vé 5 0,871
"S[;Irlliylivéi;lr(szl}’r) dung ChatGPT cua 4 0,878

Két qua kiém dinh do tin cdy bang hé sb
Cronbach’s Alpha cho thiy cac thang do déu dat
gi4 tri 16n hon 0,6 nhu vay cac hé s6 Cronbach’s
Alpha déu trong ngudng dugc chap nhan (tr gia
tri 0,6 dén 0,95); trir 1 bién déc trung gdm bién
KN4 (Ban sir dung cau hoi tiéng Viét s& cho két
qua tot nhét khi sit dung ChatGPT) bi loai khi
chay s6 liéu 1an 1 va hé s tuong quan bién téng
déu dat yéu cau la > = 0,3 cac thang do khac déu
dat dugc do tin cay can thiét so véi ban dau va
phu hop dé st dung trong cac phan tich tiép theo.

4.3 Phén tich nhan té khdm phd EFA

Sau khi tién hanh phan tich dir liéu, két qua
d6 tin cay tat ca cac hé so Cronbach’s Alpha déu

(Nguon: tac gia thu thdp xu ly tong hop)

trong ngudng dugc chap nhan (gia tri tur 0,6 dén
0,95) va cac hé sd tuong quan bién tong déu dat
yéu cau 1a > = 0,3, nén tat ca cac bién duoc tiép
tuc dem phan tich EFA.

Kiém dinh KMO va Barlett’s trong phan tich
nhan t6 c6 két qua sig = 0,000 va hé s6 KMO =
0,842 > 0,5, qua do6 cho thiy riang phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) thich hop duoc sir dung trong
nghién ctru nay. Tai muc gid tri Eigenvalue
1,543 v6i  phuong phap trich  Principal
Component, phép quay Varimax cho phép trich
dugc 5 nhén td tir bién quan sat va phuong sai
trich dugc 1a 65,882% (> 50%). Nhu vay, két
luan 1a phuong sai trich dat yéu cau trong nghién
clru nay.
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Bing 3. Bing két qud phén tich nhén t6 kham phd cho bién dic lip nghién ciru

Rotated Component Matrixa

Component

1

MD1

0,831

MD2

0,760

MD3

0,773

MD4

0,834

MDS5

0,713

MD6

0,729

NTI

0,864

NT2

0,764

NT3

0,712

NT4

0,711

NT5

0,878

TG1

0,803

TG2

0,796

TG3

0,794

TG4

0,853

KNI1

0,823

KN2

0,721

KN3

0,734

KNS5

0,243

0,662

DGl

0,735

DG2

0,812

DG3

0,779

DG4

0,747

KMO

0,842

Kiém dinh Bartlett's

0,000

Eigenvalue

1,543

Phuong sai trich (%)

65,882%

4.4 Phén tich hoi quy

Qua phan tich hdi quy bo twong tmg voi cac
bién doc 1ap déu co Sig.= 0,000 < 0,05 (trir bién
TG - Thoi gian su dung ChatGPT trong hoc tap
va nghién clru ctia sinh vién c6 hé s6 Sig.= 0,55

(Nguon: tac gia thu thdp xu ly tong hop)

bién nay khong c6 tac dong 1én bién phu thude),

Bing 4. ANOVA*® danh gid do phit hop ciia mé hinh

nén loai bién TG (thoi gian sir dung) va chay lai
dir liéu voi két qua bang 4 cho thdy mé hinh hdi
quy tuyén tinh c6 y nghia théng ké va phu hop
vo1 dir liéu.

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 73,878 3 24,626 26,581 0,000°
1 Residual 187,147 202 0,926
Total 261,026 205
a. Dependent Variable: DG
b. Predictors: (Constant), KN, MD, NT
(Nguén: tdc gid thu thdp xit Iy tong hop)
Bdng 5. Bing Model Summary® kiém dinh mirc dp phit hop ciia mé hinh
Model R R Square Adjusted R | Std. Error of | Durbin-Watson
Square the Estimate
1 0,532* 0,283 0,272 0,96253 1,909

a. Predictors: (Constant), KN, MD, NT

b. Dependent Variable: DG
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(Nguon: téc gia thu thip xir Iy tong hop)

Bing 6. Bing Coefficients két qud hoi quy si dung phwong phdp Enter

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) 0,446 0,329 1,357 | 0,176
1 MD 0,238 0,075 0,196 3,169 | 0,002 0,927 1,079
NT 0,323 0,067 0,304 4,826 | 0,000 0,896 1,116
KN 0,286 0,071 0,251 3,999 | 0,000 0,900 1,111

a. Dependent Variable: DG

Két qua nghién ctru phan tich phuong trinh
hoi quy bo véi do tin cdy duoc chon la 95%,
tuong ung cac bién doc lap déu co gia tri Sig.<
0,05 va c6 hé sd chuén hoa Beta duong. Nhu vay,
3 bién doc 1ap 1a MD, NT, KN twong quan ¢ y
nghia v6i bién phu thuoc DG. Cu thé, két qua
nghién ctru chi ra hi€u qua trong hoc tap, nghién
clru cia nguoi hoc phu thude vao 3 thanh phﬁn la
(1) nhan thirc cta sinh vién vé ChatGPT, (2) k¥
nang cua sinh vién khi st dung ChatGPT trong
hoc tap, nghién ctru, va (3) muc dich s dung
ChatGPT trong hoc tdp, nghién cuu cua SV.
Phuong trinh hdi quy c6 dang nhu sau:

DG = 0,304*NT+ 0,251*KN+ 0,196*MD

Thong qua phuong trinh hdi quy ta nhan
thdy nhan t6 nhan thirc ciia sinh vién vé ChatGPT
(NT) c6 hé sb tac dong manh nhét (B = 0,304),
nhan t6 k§ ning cua sinh vién khi st dung
ChatGPT trong hoc tap va nghién ctru (KN) co
tac dong tha hai (B = 0,251) va nhan t6 muc dich
st dung ChatGPT trong hoc tap va nghién ctru
cta sinh vién (MD) c6 hé sé tac dong thap nhat
(B=0,196).

4.5 Pé xuit, khuyén nghi

Theo két qua nghién ctru, cho thiy dé nang
cao hiéu qua trong hoc tap, nghién ciru ctia nguoi
hoc tai truong DLA, tic gia dé xuit mot sb
khuyén nghi nhu sau:

D6i véi nguoi hoc can trang bi k¥ ning tu
nhan thuc cia ban than SV trong hoc tap va
nghién ctru khi str dung cong cu ChatGPT vi day
14 nhén t c6 tac dong cao nhit dén hiéu qua hoc
tap, nghién ctu cua SV truo‘ng theo ket qua
nghién ctru. Pdng thoi, ngudi hoc cling can phai
chu dong nang cao k¥ ning tu duy va kiém ching
thong tin bang cach SV can hoc cach danh gia do
tin c@y cua thong tin do u'ng dung tri tu¢ nhén tao
cung cdp thong qua viéc ddi chiéu voi sach
chuyén nganh, gido trinh hoc tap, bai giang cua
giang vién, cac tai liéu hoc thuat tir cic ngudn uy
tin. SV can nhan thac o viée st dung ChatGPT

(Nguon: tac gia thu thdp xu ly tong hop)

hay ung dung tri tué nhan tao trong hoc tap va
nghién ctru nhu mot cong cu hd trg, khong thay
thé tu duy ca nhan, vi du cu thé khi sinh vién sir
dung ndi dung do ChatGPT cung cép, can phai
kiém chimg lai thong tin va biét cach trich dan
hop 1y, ghi rd ngudn cua ndi dung trich dan. Va
sinh vién cling nén xac dinh muc dich khi st
dung ChatGPT dé c6 nhimng tim kiém phu hop
v&i ndi dung nghién ctru va hoc tap.

Dbi v6i giang vién giang day nén 1ong ghép
cac ndi dung chia sé vé ung dung tri tu¢ nhan tao
trong qué trinh day hoc dé cho ngudi hoc biét va
hiéu rd vé vai tro clia cong nghé trong qua trinh
hoc tap, bén canh d6 cin trao ddi cac k§ ning sir
dung cong cu tri tué nhan tao trong nghién ctu
cho SV. Giang vién can d6i méi phuong phap
giang day thong qua viéc 4p dung nhitng mé hinh
hoc tap tich cuc, cho sinh vién nang cao ky ning
tu hoc, tu nghién ctru cac phén nho trong noi
dung mon hoc, tir d6 gitp sinh vién hinh thanh k¥
nang tu duy, 14p ludn va dan thanh hinh cac k¥
nang tu hoc, ty chu trong cong viéc dugc giao, tu
quan 1y thoi gian phu hop véi thuc té sau nay di
lam cua sinh vién nha truong.

Dbi v6i nha truong can ban hanh cac vin
ban huéng dan va quy dinh s dung ng dung
cong cu tri tué nhan tao trong hoc tip, nghién ciru
cho SV, goi y c¢6 thé xdy dung vin ban cong khai
mirc do va huéng dan st dung img dung tri tué
nhén tao trong viét bao cdo, khoa luan, va nghién
ctru khoa hoc ctiia SV. Dé xuét nha truong cé thé
nghién ctru, xem xét tich hop cac ndi dung “K¥y
nang st dung AI”, “Nhan thirc cua sinh vién vé
ChatGPT”, “Muc dich sit dung ChatGPT trong
hoc tdp va nghién ctru cta sinh vién” vao mon
hoc k§ ning mém. Va nha truong nén c6 sy kiém
tra mirc d¢ st dung tri tu¢ nhan tao thong qua
phan mém kiém tra tring l3p cho phu hop, va cac
ndi dung ng dung tri tu€ nhan tao trong ndi dung
céc bai tiéu ludn, bao céo ciia SV giup SV truong
chi ddng trong viéc tim kiém noi dung hoc tap,
nghién ctru phu hgp véi thoi dai.
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5. Két luan

Két qua nghién ciru cho thiy cac nhén t6 sir
dung ChatGPT anh huong dén két qua hoc tap,
nghién ciru ciia SV trudng DLA gom: (1) nhan
thirc ctia sinh vién vé ChatGPT; (2) k¥ ning cua
sinh vién khi sit dung ChatGPT trong hoc tap,
nghién ctru; va (3) muc dich st dung ChatGPT
trong hoc tap, nghién ctru cua ngudi hoc. Trong
d6, cac nhén t6 thudc vé nhan thire cua nguoi hoc
khi st dung trng dung tri tu¢ nhan tao c6 tac dong
cao nhit dén két qud hoc tép, nghién ctu nguoi
hoc, tic dong tiép thtr hai 1a cic nhan t6 thudc vé
ky nang st dung ChatGPT cia nguoi hoc tai
truong DLA va cudi cing cac nhan td cta muc
dich stir dung ChatGPT trong hoc tép, nghién ctru
ctia ngudi hoc o tac dong thap nhat dén két qua
hoc tap, nghién ctu.

Thong qua nghién ciru cho thiy 6 tng dung
tri tu¢ nhan tao hay cong cu ChatGPT da trd
thanh cong cu hd tro ngudi hoc trong hoc tap,
nghién cu tré nén phd bién, phan 16n SV tai
truong DLA déu sir dung va danh gia cao tinh
hiéu qua, tién loi va kha ning tiét kiém thoi gian
ma cong cu ndy mang lai. Ung dung ChatGPT
khong nhitng gitip ngudi hoc tra 161 cac cau hoi,
ma con goi y cach lam bai tap, ty nghién clru va
tra ctru tai liéu. Thong qua ung dung tri tu¢ nhan
tao giup nguoi hoc c6 su tu tin trong hoc tép,
gitip nang cao két qua hoc tap va giup SV chuyén
tir cach hoc truyén théng sang hoc tp chu dong,
tich cuc, va linh hoat hon. Do d6, nhan thirc ctia
nguoi hoc trong viéc str dung ChatGPT can duoc
giang vién va nha truong quan tdm dé co nhiing
dinh hudng ding dén trong viéc tng dung tri tué
nhan tao trong trudng dai hoc cia sinh vién.

Bén canh nhiing loi ich dién hinh cua tri tué
nhan tao mang lai, viéc st dung cong cu nay cling
c6 nhiing rdi ro cho nguoi hoc, nhu viéc SV
khong cé dinh hudng st dung phu hop thi nguy
co phu thudc hoan toan vao ung dung ChatGPT,
lam giam kha nang tu duy phan bién, su sang tao
va kha nang chu dong trong nghién ciru. Sinh
vién cia truong DLA can cha dong trong hoc tap
va nghién ctru voi viée tang cuong trang bi cac ky
ning ci nhan khi sir dung ChatGPT va ciing can
xac dinh muc dich sir dung ChatGPT trong hoc
tap tai truong dai hoc dé co nhitng phuong phap
hoc tap va nghién ctru phu hop voi thuc tién.

Qua két qua nghién ctru di dua ra cic nhin
t6 sir dung cong cu ChatGPT anh hudéng dén két
qua hoc tap, nghién ctru cua SV tai truong DLA,
két qua nghién ciu cung cip nhung co s khoa
hoc dé cac nha lanh dao, quan ly gido duc dai hoc
tham khao dé c6 nhiing quyét dinh, phuong phap

danh gi4, diéu chinh vé chinh sach st dung cac
ung dung cua tri tué nhan tao trong hoc tép,
nghién clru ciia nguoi hoc tai cac truong dai hoc
trong giai doan hién nay.

Tuy nhién, nghién ctru van con nhiéu han
ché do sb luong sinh vién dugc khao sat chua cao
va chi c6 sinh vién chinh quy cdc nganh thu¢e
khoa Kinh té va Kinh doanh quoc té cua trudng
DLA tham gia khéao sat cao chiém 47,6% dix liéu
va ty 1¢ sinh vién ndm 1 va ndm 2 tham gia khao
sat cao hon sinh vién nam 3 va nim 4 nén két qua
nghién ctru chua phan anh dugc toan bd sinh vién
clia truong. Tac gia dé xuit hudng nghién ctru sip
t6i 1a 1ay ¥ kién khao sat ciia sinh vién tat ca cac
nganh, c6 thé tap trung vao sinh vién nam 3, nam
4 va sinh vién hé vin bang 2, hé vira 1am vira hoc
dé kiém tra xem anh huéng cia viéc st dung
ChatGPT néi riéng va tri tu¢ nhan tao noéi chung
dén viéc hoc tdp va nghién ctru cua sinh vién tai
truong Pai hoc Kinh t& Cong nghiép Long An.
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