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Tom tit — Bai bao nghién ciru thyc trang va dé xuat giai phap phat trién h¢ sinh thai Fintech va mo
hinh ngdn hang m¢ tai tinh Tay Ninh trong bbi canh day manh chuyén dm s6 quéc gia hién nay. Bing
phuong phap phan tich dinh tinh va tong hop dir lidu thir cap, tac gia chi ra rang du ha ting cong nghé va
ty I¢ t1ep can dich vu sd tai cac khu vuc trung tam, du lich c6 su tdng trudng manh me¢, Tay Ninh van déi
mit véi thach thire 16n vé sy phan hoa dia 1y viing bién gidi va tinh lién két long 1éo gitra cac chu thé tai
chinh. Trén co s¢ d6, nghién ciru dé xuat cac nhom giai phap dong bo tir viée hoan thién co ché quan 1y
dia phuong, ing dung Open API gin véi didc thu kinh té, du lich, dén viéc nang cao ning lyc cong nghé
nhiam xdy dung hé sinh thai tai chinh s bén vitng cho tinh.

Tir khéa — Cong nghé tai chinh, Ngan hang md, HE sinh thai Fintech, Tay Ninh.

Abstract — This paper examines the current status and proposes solutions for developing the Fintech
ecosystem and open banking model in Tay Ninh province amid the current acceleration of national digital
transformation. Utilizing qualitative analysis and secondary data synthesis, the author indicates that
despite robust growth in technological infrastructure and digital service access rates in central and tourist
areas, Tay Ninh still faces major challenges regarding geographical disparity in border regions and loose
connectivity among financial stakeholders. On that basis, the study proposes a synchronized set of
solutions, ranging from perfecting local governance mechanisms and implementing Open API tailored to
specific economic and tourism characteristics, to enhancing technological capacity in order to build a
sustainable digital financial ecosystem for the province.

Keywords —Fintech, Open banking, Fintech ecosystem, Tay Ninh.

1. Pit van dé

Su hoi tu gilra cong nghé 6 va linh vuc tai
chinh trong ky nguyén sé da dit nén moéng cho
vi€c hinh thanh h¢ sinh thai Fintech (cong nghé tai
chinh) cuing mo6 hinh ngan hang m¢d (Open
Banking). Bay khong don thuan 1a mot trao luu
cong ngh¢ nhat thoi, ma dong vai tro la ciu phan
chlen lugc trong tién trinh tai ciu tric va chuyén
d6i s6 toan dién hé thong tai chinh trén quy mo
toan cau lan tai Viét Nam. Pinh hudéng nay da
duoc thé ché hoa rd nét tai Quyét dinh s6 810/QD-
NHNN ngay 11/5/2021 cta Théng déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, trong d6 xac dinh trong tam
dén nam 2025 va tém nhin 2030 14 kién tao cac md
hinh ngén hang s0, dong thoi thiét 1ap hé sinh thai
d6i tac mé nham tdi da hoa gia tri trai nghiém cho
khach hang. Trudéc dong chay do, viéc dich
chuyén tir cau tric van hanh truyén thong sang mo
hinh cong sinh, thiic day chia sé dir liéu qua cac
giao dién lap trinh ing dung m& (Open API) gitra
hé théng ngan hang va cac to chirc Fintech tro
thanh yéu cau tit yéu nhiam dinh hinh ning luc
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canh tranh va hién thuc héa muc tiéu tai chinh toan
dién.

La mot dia phuong nam trong ving kinh té
trong diém phia Nam, Tay Ninh s¢ hitu nhiing
xung luc phat trién mang tinh dic thu cao nho loi
thé kinh t& bién mau gin lién véi mang ludi cira
khau quéc té sdm uat nhu Moc Bai, Xa Mat, Binh
Hiép va tiém nang kinh té tir du lich tAm linh tai
Khu du lich Qudc gia Nui Ba Pen. Budc vio giai
doan phat trién méi, dia phuong dang chu dong
thuc thi cac chién luge quy hoach d6 thi hién dai,
vu tién ndng cap ha ting sb va thiic ddy quy mo
kinh té s6 dén nam 2030 dat 30% GRDP theo tinh
than Nghi quyét Pai hoi bang b tinh [1]. Tién
trinh bt pha nay dat ra yéu cau cAp thiét vé mot
hé thong ha ting tai chinh - ngan hang twong thich,
c6 kha nang van hanh linh hoat, cung Gng giai
phép thanh todn xuyén bién gidi muot ma va tich
hop sau dién rong vao chudi gia tri dich vu noi dia.
Vi vay, viéc nghién ciru co s¢ 1y luan va thuc tién
dé phat trién hé sinh thai Fintech két hop ngan
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hang mo tai dia ban tinh Tay Ninh 1a mdt doi hoi
mang tinh thoi sy va c6 y nghia hanh déng cao.

Du céc hoc gia trong nude di danh nhiéu sy
quan tdm dén xu thé Fintech va Open Banking
trong thoi gian qua, song phan 16m céc cong trinh
cong bo hién nay chu yéu tiép can & goc do vi md
toan quoc hodc khu trit pham vi khao sat tai cac do
thi ddc biét nhu Ha No6i va Thanh phd H6 Chi
Minh. Hién tai, van ton tai mot khoang tréng tri
thirc dang ké khi chua c6 mot cong trinh nghién
ctru hé thdng nao danh gia ning lyc thich tng,
cling nhu co ché lién két ciu triic giita ngén hang
va Fintech tai mdt dia ban mang déc trung kinh té
dich vu - bién méu chuyén biét nhu Tay Ninh. Déac
biét, cac bai toan thuc nghiém lién quan dén sy
phan héa ning lyuc tiép cin cong nghé sb giira khu
vuc d6 thi trung tam véi vung bién gidi, hay giai
phap t6i wu hoa Open API van chua tim dugc 10i
giai théa dang.

Nhim khoa 14p khoang tréng tri thirc ké trén,
nghién ctru nay duoc trién khai nham huéng toi ba
muc tiéu cdt 15i sau:

Thir nhat, hé théng hoa co so 1y luan vé hé
sinh thai Fintech, m6 hinh ngan hang m¢ va moi
quan hé tuong tac gitra cac chu thé trong nén kinh
té s0.

Thit hai, phan tich, danh gia thyc trang phat
trién hé sinh thai Fintech va ngan hang mo tai tinh
Tay Ninh, tr d6 chi ra nhiing thanh tyu dat duogc
va cac nut thit cbt 161 can thao gb.

Thit ba, dé xuét hé thong giai phap dong bo
va kha thi nhim phat trién toan dién hé sinh thi
Fintech va ngan hang m¢ tai tinh Tay Ninh trong
bbi canh méi, gop phan thiic day kinh té sé dia
phuong phat trién bén viing.

2. Co s 1y thuyét va tong quan nghién ctru

2.1. H¢ sinh Fintech (Fintech
Ecosystem)

thai

Fintech, hay con duoc biét dén véi tén goi 1a
cong nghé tai chinh, 1a mot thuét ngit mo ta sy két
hop gitra cac dich vu tai chinh va cong ngh¢ thong
tin. Mdi lién két giira linh vyc tai chinh va cong
ngh¢ khong phai la mét didu moi; thyc té, qua su
phat trién lich sir va twong tac chat ché gilra ca hai
linh vyc, ta thiy ching da ton tai trong thoi gian
dai. Fintech 1a viéc sir dung ddi méi k¥ thuat trong
linh vyc tai chinh, muyc tiéu 1a mang dén su thuan
tién va hi¢u qua cho khach hang thong qua dich vu
v6i mirc gia thip hon ngan hang [2].

Theo Dién dan kinh té thé gidi, Fintech duoc
dinh nghia la nhiing cong ty mai tham gia hira hen
s€ nhanh chong dinh hinh lai cach thic ciu truc,

cung cip va tiéu thu cic san phim tai chinh [3].
Mot dinh nghia khac toan dién hon 1a céc t6 chirc
két hop cac md hinh kinh doanh sang tao va cong
nghé dé kich hoat, tang cuong va pha v cac dich
vu tai chinh, nhin manh réng Fintech khong chi
bao gom cac cong ty khai nghiép giai doan déu va
nhitng nguoi méi tham gia, ma con cd cac cong ty
md rong quy mo, cong ty truong thanh va tham
chi ca cac cong ty dich vu phi tai chinh. Fintech 1a
mot nganh kinh doanh ma cong nghé dugc ap
dung dé cung cép cac dich vu tai chinh, ngan hang,
an toan va hiéu qua hon cho cong chung. Dicu nay
giup mang lai sy thuan tién cho nguoi st dung.
Fintech d3 trd thanh mot khai niém phd bién va
dugc hiéu dong nhét trong cong dong [2].

Dudi goc nhin hé thdng, Lee va Shin 1y giai
hé sinh thai Fintech 12 mdt mang ludi cong sinh,
van hanh dong va tuong tac da chiéu giira cac tac
nhan tai chinh - cdng nghé nham kich hoat d6i méi
sang tao, nang cao hiéu qua dich vu va tao lap gia
tri thang du kinh té [4]. Su phat trién bén viing cta
hé sinh thai nay dugc quyét dinh boi co ché phdi
hop nhip nhang tir 5 cdu phan cdt 13i:

Thik nhdt, cong ty Cong nghé Tai chinh Khoi
nghiép: Lién quan dén thanh toan, quan ly tai san,
cho vay, gy quy cong ddng, thi truong von va
cong ty bao hiém linh vyc cong nghé tai chinh.

Thit hai, dbi tuong phat trién cong nghé bao
gdm cic cong ty phan tich dir liéu 16n, dién toan
dam mdy, tién dién tir va cac don vi phat trién cong
nghé khac.

Thit ba, co quan Nha nude bao gdm co quan
quan ly tai chinh va co quan lap phap, dong vai tro
quan trong trong qua trinh dinh hinh va quan 1y hé
sinh thai.

Thir tu, khach hang bao gdm c4 nhan, t6 chirc
st dung dich vu tai chinh tir hé sinh thai Fintech.

Thir ndm, don vi tai chinh truyén théng bao
gdm ngan hang, cong ty bao hiém, moi gidi chu’ng
khoan va nhiing nha dau tu mao hiém, dong vai
trd quan trong trong sy phat trién va hop nhét ciia
hé sinh thai.

Nhitng thanh phan nay tuong tac voi nhau hd
trg tang truong kinh té, khuyén khich hop tac va
canh tranh trong linh vyc tai chinh, mang lai lgi
ich cho nguoi ti€u dung st dung dich vu tai chinh
[4].

2.2. Ngin hang m¢ (Open Banking)

Trong xu thé chuyén d6i s6 nganh tai chinh,
Open Banking danh déu budc ngodt mang tinh
cach mang d6i voi cac md hinh van hanh truyén
thdng. Theo Anyfantaki, ban chat ciia mo hinh nay
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la viéc ngan hang thuong mai (NHTM) cho phép
céc bén thir ba (TPPs) - dién hinh 1a doanh nghiép
Fintech - tiép can bao mat nguén dir liéu tai chinh
cua nguoi dung thong qua giao dién lép trinh ung
dung mé (Open API), dua trén sy déng thuan cua
khach hang. Co ché nay pha v thé doc quyén di
liéu khép kin, dich chuyén sang tu duy chia sé
nham ddng kién tao gia tri gitta cac chu thé [5].

Dé bao dam tinh chinh xac hoc thuét, nghién
ctru tién hanh chuan héa va phan biét rd cac khai
niém thudng bi dong nhat trong thyc tién:

Ngan hang s6 (Digital Banking): La tién
trinh s6 hoa toan dién moi hoat dong, quy trinh
nghiép vu va san pham ctia ngan hang tir Front-
end (giao dién tiép xtGc khich hang qua
Web/Mobile App) dén Back-end (hé thong xir 1y
16i Core Banking). Trong mo hinh nay, hé thng
dir liéu van mang tinh "khép kin" (Siloed Data),
thudc quyén kiém soat doc quyén cua ngin hang.

Giao dién 14p trinh dng dung mé (Open
API): La tap hop cac quy tic va co ché k¥ thuat
cho phép cac hé théng phan mém doc lap tuong
tac, chia sé dir li€u c6 cau trac voi nhau mot cach
bao mat theo thoi gian thuc. Open API dong vai
tro 1a "cong cu k¥ thuat truyén dan" chir khong dai
dién cho toan bd mod hinh kinh doanh.

Ngian hang la Dich vu (Banking-as-a-
Service - BaaS): La m6 hinh kinh doanh trong do6
cac NHTM duoc cap phép mé quyén truy cip cic
md-dun dich vu tai chinh cbt 16i (md tai khoan,
phat hanh thé, gidi ngan tin dung, xt 1y thanh toan)
dudi dang cac API dé cac doanh nghiép phi tai
chinh (Fintech, E-commerce, Logistics) nhing
tryc tiép vao tng dung cua ho. Khach hang sir
dung dich vu tai chinh ngay trén nén tang ctia bén
thir ba ma khong can roi khoi ing dung.

Ngin hang 12 Nén ting (Banking-as-a-
Platform - BaaP): Nguoc lai véi BaaS, BaaP Ia
mo hinh ma NHTM déng vai trd 12 nén tang trung
tam, cha dong tich hop cac dich vu va tién ich ctia
cac bén thu ba (mua vé may bay, bao hiém sd, dat
phong khach san, giao hang) vao chinh tmg dung
ngan hang s6 (Mobile Banking App) ciia minh
nham tbi da hoa gia tri vong doi khach hang.

Ngéin hang mé (Open Banking): La mot mo
hinh kinh té — k¥ thuét va phap 1y hoan chinh. Ban
chat ciia Open Banking la co ché cho phép cac bén
thi ba (Third Party Providers - TPPs, bao gdm cac
cong ty Fintech, cong ty cung cép dich vu thong
tin tai khoan AISP va dich vu khaoi tao thanh toan
PISP) dugc quyén truy cap bao mat vao ngudn dit
liu tai chinh cua khach hang tai ngan hang thong
qua Open API, dua trén sy dong thuin va uy

quyén tuong minh (Explicit Consent) cua chinh
chu thé du liéu [6], [7]. Open Bankmg x6a bo thé
doc quyén dir lidu, trao quyén kiém soat dit liéu ca
nhan lai cho khach hang va kich thich canh tranh
sang tao gitta ngan hang va Fintech.

Tai Viét Nam, viéc ing dung 1y thuyét ngan
hang mé gin lién véi chién luoc thyc thi tai chinh
toan dién. Nghién ctru ciia cac nha kinh té [6] chi
ra rang, ciu trac lién két ba bén (NHTM - Fintech
- Khach hang) gitip giam thiéu tinh trang bat can
xtng thong tin, thac day dinh danh dién tir (e-
KYC), tu dong hoa quy trinh cép tin dung, tir d6
ha gia thanh dich vu va mé rong kha nang tiép can
vén cho nhom khach hang yéu thé hoic khéi
SMEs. Thyc tién trién khai ciing dit ra nhiig rui
ro 16n vé an ninh mang, quyén riéng tu di liéu va
tinh tuwong thich cua ha tﬁng k¥ thuat. Do @6, su
thanh bai ctia m6 hinh nay phu thudc rt 16n vao
mot hanh lang phap 1y chuén hoa, quy dinh rd gidi
han chia sé di li€éu va trach nhi€ém phap ly giira
céc bén khi phat sinh rii ro ton that.

2.3. Méi quan hé giita hé sinh thdi Fintech
va ngdn hang mo

Ngan hang mé giir vai tro la nén tang ha tang
ky thudt va phap ly, cung tng ngudn tai nguyén
dit liéu tdi can thiét cho sy van hanh ciia cac cau
phan trong hé sinh thai Fintech. Trudc khi md hinh
nay xudt hién, cic to chirc Fintech thuong phai ap
dung nhing giai phap ky thuat thtr cép, tiém an
nhiéu rii ro bao mat dé tiép can thong tin nguoi
dung. Viéc thiét 1ap hé thong ngan hang mo dua
trén kién trac Open API chuan hoa di tao ra mot
kénh luan chuyén di liéu chinh thng, an toan va
theo thoi gian thuc. Ngudn dit liéu thir cap vé lich
sir giao dich, hd so tai chinh va thong tin dinh danh
do ngan hang chia sé chinh 1a co s& ¢t 15i dé cac
doanh nghiép Fintech ciu trac, t6i wu hoa cac giai
phap d6i mai sang tao nhu cham diém tin dung s,
quan 1y tai chinh c4 nhan tu dong hay céc cong
thanh toan thong minh. Khéng dinh mot cach
khach quan, néu thiéu di ha tang ngan hang ma,
hé sinh thai Fintech s& mét di bé d& quan trong dé
mé rong quy md hoat dong [7].

O chiéu nguoc lai, hé sinh thai Fintech dong
vai tro 1a chu thé ti da hoa gia tri va thwong mai
hoéa cac tién ich ciia ngén hang mo. Cac dinh ché
tai chinh truyén théng von sé hiru bd may vén
hanh cong kénh cling quy trinh kiém soat nghiém
ngat, dan dén nhitng han ché nhét dinh trong viéc
c4 nhan héa dich vu theo nhu ciu da dang cua thi
truong. Cac cong ty Fintech voi 1gi thé vé cau tric
quan tri linh hoat va nang lyc cong nghé vuot trdi
chinh 1a mét xich chuyén héa dong dir liéu thé tir
Open API thanh nhimg san pham dich vy sb
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chuyén biét cho tirng phan khuc khach hang. Su
gia nhép cua cac bén thur ba nay giup da dang hoa
diém cham, dua cac giai phap tai chinh tich hop
sau vao hé sinh thai tiéu dung hang ngay cia nguoi
dan nhu thuong mai dién tr, logistics, du lich va
dich vu cong [8].

2.4. Tong quan nghién civu

Céc nghién ctru thuc nghiém trén thé gidi va
tai Viét Nam da tiép can mo hinh ngan hang méd
cung hé sinh thai Fintech du6i nhiéu chiéu kich
khac nhau. O goc d kién tric chudi gia tri, nghién
ctru [9] chirng minh cau trac Open API hoat dong
nhu chit xtc tac lam thay d6i can ban mé hinh
kinh doanh ngén hang truyén thong théng qua co
ché x6a bo doc quyén dit liéu, thiic day canh tranh
lanh manh va kich hoat ning lyc dbi méi tir cac
bén thir ba (TPPs/Fintech). Du véy, tac gia ciing
canh bao nhirng rui ro an ninh hé thong tiém an
khi mét d6 két nbi API gia ting néu thiéu di mot
cong kiém soat dit liéu trung tam.

Tai Viét Nam, tién trinh ndi hoa cac giai phap
tai chinh s6 dugc danh gia 1a c6 sy phan héa rd
nét. Trong [6], nhom tac gia chi ra ring thi trudng
dang ghi nhén sy ting truéng néong & phan khiic
trung gian thanh toan (vi dién tor, ma QR) nhung
lai thiéu hut cac co ché chia sé dit liéu siu trong
mang cho vay ti€u dung va quan ly gia san; tr d6
kién nghi cac NHTM can nhanh chong dich
chuyén sang céu tric Ngan hang 1a mot dich vu
(BaaS) dé ti wu chi phi van hanh. Xét ¢ khia canh
quén tri va chinh sach, Phan va cong sy (2023) mo
X¢ cO ché lién két va khiang dinh xu thé cha dao 1a
mdi quan hé cong sinh song phuong. Trong do,
dinh ché truyén thong giit vai tro cung umg gidy
phép hoat dong, ha ting thanh khoan cing tép
khach hang san c6; nguoc lai, khéi Fintech hd tro
nang lyc toi uu hoa giao dién (UI/UX) va c4 nhan
hoa trai nghiém nguoi dung cubi.

Mac du cdc cong trinh cong bd da dinh hinh
1 burc tranh tong quan, mot khoang tréng tri thirc
16n van dang ton tai, phan 16n cac nghién ctru thuce
nghi€ém hién nay tai Viét Nam chu yéu khu tra
pham vi khao sat hodc 14y miu tai cac siéu do thi
co ha t?mg k¥ thuat va dan tri s6 vuot troi (Ha Noi,
Tp. HCM, Pa Néng). Theo tim hiéu cua tac gia,
hién kha it nghién ctru dat moé hinh ngan hang mé
va h¢ sinh thai Fintech vao mot khong gian kinh
té mang tinh ludng hop dic thi nhu tinh Tay Ninh
- noi ¢6 sy dan xen chat ché gitia hoat dong thuong
mai cira ngd bién mau, chudi cung tmg nong
nghiép cong nghé cao va sy bung no ciia du lich
tam linh. Bai bao nay dugc trién khai nham khoa
lap khoang trong hoc thuat va thuc tidn mang tinh
ban dia hoa siu sic do, bao gom: (1) Vé mat hoc

thudt/ly lugn: Van dung khung phan tich hé sinh
thai Fintech (Lee & Shin, 2018) va ly thuyet Open
Banking vao khong gian kinh té vi md cép tinh
mang tinh chat “ludng hop” (kinh té ctra khau gin
v6i kinh té du lich tdm linh); (i) Vé madt thuc
nghiém: Nhan dién va luong hoa khoang cach sb
(digital divide) gilta do thi trung tam va khu vuc
bién mau, chi ra tinh chat bat can xtng trong két
nbi giita ngan hang va khi SMEs/kinh té hop tac;
(iii) Vé mat ham y chinh sich: D& xuit mé hinh
két ndi Open API tich hop ha ting thanh toan bién
mau — dich vu du lich s6 — dich vu cong tryc tuyén,
phan dinh rd thim quyén quan 1y giita trung wong
va dia phuong. Tuy nhién, nghién ctru sir dung
hoan toan ngudn dir liéu thir cap va phén tich dinh
tinh chuyén gia, chua trién khai khao sat bang hoi
dién rong (dir liéu so cép) trén mau ngau nhién
ngudi dan va tiéu thuong ving bién gioi dé luong
hoa mé hinh chip nhan cong nghé
(TAM/UTAUT). Pay 1a khoang trong dinh lwong
s& dugc mo rong trong cac nghién ciru tiép theo.

3. P6i twong va phwong phap nghién ciru
3.1. Déi twong nghién ciru

Nghién ctru nay tap trung vao thyc trang van
hanh, mirc d6 lién két gitra cac cau phan trong hé
sinh thai Fintech va tién trinh trién khai mé hinh
ngan hang mo duya trén kién triic Open API tai tinh
Tay Ninh. Pong thoi, nghién ctru xem xét co ché
tuong tac giita cac dinh ché tai chinh truyén théng,
cac cong ty cong nghé tai chinh va cac nhom
khach hang dic biét la khéi dich vu cong, ho kinh
doanh du lich va tiéu thuong ving bién mau.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru 4p dung phuong phap nghién ciru
dinh tinh két hop voi ky thuét tong hop, phan tich
dir lidu thir cAp nhim nhan dién ban chat hién
tuong va kién giai cac nut thit thuce tién. Quy trinh
nghién ctru duge thuc hién qua ba bude cdt 15i:

Budc 1: Thu thap dir liéu thir cAp

Ngudn dit liéu phuc vu nghién ctru duoc thu
thap tir cac kénh chinh thong va c6 d¢ tin cay cao,
bao gom: (i) Cac van ban thé ché, nghi quyét phat
trién kinh té s6 cua Pang bd va UBND tinh Tay
Ninh; (ii) Bao cdo théng ké, bao céo téng két dinh
ky cuia Ngan hang Nha nudc Viét Nam giai doan
2021 - 2025 va Ngan hang Nha nudc Chi nhanh
khu vue 13 nam 2025; (iii) Cac s6 liéu cong bd vé
ty 1¢ giao dich sd, ha ting ATM/POS tai cac khu
du lich va cira khau trén dia ban tinh; va (iv) Cac
cong trinh nghién ctru khoa hoc, bai bao chuyén
nganh di duoc cong bd lién quan dén Open
Banking va Fintech tai Viét Nam dé lam co so ddi
chiéu. Tiéu chi chon mau tai liéu: (i) Tinh phap
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ly/chinh théng (Van ban cia Dang, Nghi quyét
HDND/UBND, Théng tw/Quyét dinh cua
NHNN); (ii) Tinh chuyén mén (Bao cao thuong
nién cua NHNN Viét Nam, NHNN Khu vuc 13,
Ngan hang Thé gidi, Béo céo Fintech Vietnam);
(iii) Tinh hoc thuét (Bai bao binh duyét trén tap
chi uy tin thugc danh muc HDGSNN).

Budce 2: Xur Iy va phan tich dir liéu

Phuong phép mé ta va thong ké don gian: Str
dung dé xir 1y cac chi tiéu dinh luong (nhu ty 18
nguoi dan co tai khodn, sb lugng POS/QR Code,
ty 18 thanh toan s tai Nui Ba Pen) nham phéc hoa
burc tranh tong quan vé ha ting tai chinh s tai Tay
Ninh.

Phuong phép so sanh va dbi chiéu: Phan tich
su khac biét vé hanh vi tiéu dung, mirc 46 san sang
cong nghé gitra cac nhom ddi twong (thanh thi so
v6i ving bién gidi; doanh nghiép 16n so véi khdi
SMEs va hgp tac xa nong nghié¢p). Tu do chi ra
tinh phan hoa dia Iy va sy lién két long 1éo trong
h¢ sinh thai.

Phuong phap phan tich ndi dung: Danh gia
mirc d6 tuong thich giita hé théng giai phap ky
thuat hién tai (nhu Open API) véi khung chinh
sach hién hanh (Nghi dinh s6 94/2025/ND-CP vé
co ché thir nghiém Sandbox) dé tim ra cac khoang
tréng phap 1y.

Budc 3: Tong hop va dé xuit giai phap

Thong qua tu duy dién dich va quy nap, két
qua phén tich thuc trang duoc tong hop de dinh
hinh nhém giai phap dong bo. Cac dé xuat nay
dugc thiét ké dua trén nguyén 1y can bang giira
tinh dot pha cong nghé va tinh an toan phap 1y, bao
dam phu hop t6i da véi ning luc thuc thi cia chinh
quyén dia phuong va cac dinh ché tai chinh tai dia
ban tinh Tay Ninh.

4. Thyec trang phat trién h¢ sinh thai Fintech va
ngan hang mé tai Tay Ninh

Tai Viét Nam, cac dinh ché tai chinh dang
chi dong cu thé hoa chién luge xay dung hé sinh
thai s6 qua co ché két ndi vai cac to chirc thir ba
va Fintech. Khéo sat cua Hi¢p hoi Ngan hang Viét
Nam nam 2024 cho thiy, 78% NHTM da ky két
théa thudn tich hgp API voi cac doanh nghiép
Fintech, trong d6 45% thiét 1ap lién két tir ba doi
tac trd 1én. Két qua nay minh ching cho sy chuyén
dich tir cdu trac van hanh khép kin truyén thong
sang mo hinh ngan hang s6, dinh vi NHTM nhu
mdt trung tam diéu phdi va két ndi moi chir thé
trong khong gian tai chinh sb.

Su chuyén dich céu trac ndy dinh hinh mét
khong gian thyc nghiém dién hinh tai tinh Tay

Ninh, minh chimg cho sy giao thoa gilia chién
lugc s6 hoa vi md va y€u cau ban dia hoa cong
nghé tai chinh. Vi vi thé 1a dia ban cira ngd bién
mau thudc Vung kinh té trong diém phia Nam,
phuong thirc tiép can Fintech ciia Ty Ninh khong
tap trung vao viéc kién tao cac doanh nghiép cong
nghé khoi nghiép doc lap, ma vu tién chién luoc

"ndi hda tng dung Cu thé, dia phuong chu dong
tich hop céc giai phap Fintech san c6 va kién trac
ngan hang m& vao chudi gia tri kinh té noi tinh,
trong tdm 1a ha téng dich vu céng, hoat dong giao
thuong bién gi¢i va h¢ sinh thai du lich trong

diem.

Dud¢i dinh huéng ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam [10], ha tang tai chinh sé tai Ty Ninh
da ghi nhan nhimg chuyén bién mang tinh but pha
trén ba phuong dién chinh (Bang 1):

Bing 1. Téng hop cic chi sé phit trién h¢ sinh thdi
Fintech va ngin hang mg tai tinh Tdy Ninh niam 2025

Gia tri/ Thuc . s
o . ’ * " |Pham vi ap dung/
Tiéu chi trang muc Ke iz 1en
* ca. - | Dol tac lién quan
tieu
Tyvlc; dan‘ Ul ot mitc Tqan bd ‘dan cu
truong thanh 829 truong thanh trén
c6 tai khoan ° dia ban tinh
S6 luvgng may Khoi trung tam
ATM van |Hon 600 may| thuong mai, si€u
hanh thi, hd kinh doanh
£ .2 Khdi trung tim
86 lugng diem) 1.+ ¢ 300 | thuwong mai,
chp nhan diém siéu thi, ho kinh
POS/QR Code doanh c4 thé
Tylésbhoa | 100%lign | L hanhtodn
. R A \ truc tuyén nhu
dich vu cong | thong dong P .
thiét yéu tién thue, dlcn,. noc,
hoc phi, vién phi
Tyrle tElan.h n Khu du lich Qubc
toan so tai Trén 75% AN
did x gia Nui Ba Den
iém tong luong (Ung dung Open
dulichmiii | giao dich g Cung Lp
API)
nhon
?ﬁchlenE\l/[ Trién khai Vietcombank,
géu hécth 6ng Core Banking| BIDV, Agribank,
P 15i £l & App so VietinBank,...
Cac dbitac vi| ..\« | MoMo, VNPAY,
dién tir tich . .. . | ZaloPay, Viettel
A sinh thai m¢&
hop nén tang Money

Nguon: Tong hop va chudn héa ciia nhém tic gia tir s liéu
cua NHNN Chi nhanh Khu,vu'c 13, BCD Chuyén doi so tinh
Tay Ninh va BOL KDL Quoc gia Nui Ba Pen

Téing truong ha tang thanh toan khéng ding
tien mat: Bao cdo tir Ngan hang Nha nudc
(NHNN) chi nhanh khu vuc 13 tinh dén ngay
31/12/2025 cho thay ty 1& dan cu truéng thanh co
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tai khoan ngan hang trén dia ban da vuot mirc
82%. Nén tang k§ thuat dugc mo rong dong bo véi
hon 600 may ATM va trén 8.300 diém chap nhan
POS/QR Code, bao phu toan dién khéi trung tdm
thuong mai, si€u thi va ho kinh doanh ca thé [11].

Chién lwoc lién két da nén ting cia cdc
NHTM: Cac NHTM 16n tai dia phuong
(Vietcombank, BIDV, Agribank, VietinBank,...)
da dong loat nang cap hé thong 15i (Core Banking)
va trién khai cac tng dung ngan hang s6 thé hé
moéi. Dya trén tu duy kién tric mo, cac don vi nay
da chu dong chia sé ha tﬁng, tich hop sau dit li¢u
véi cac vi dién to 16n (MoMo, VNPAY, ZaloPay),
cho phep ngudi dung thyc hién cac giao dich tir
chuyén tién, giri tiét kiém dén thanh toan tiéu dung
trén mot giao dién lién mach.

S6 héa dich vu cong va linh vyc kinh 1é miii
nhon: Hé théng thanh toan truc tuyén da két ndi
lién théng dong tién ddi véi 100% dich vu thiét
yéu (thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi). Trong
linh vyc du lich, viéc tng dung Open API cua céc
NHTM két hop véi cac vi dién tr (MoMo,
VNPAY, Viettel Money) tai Khu du lich Quéc gia
Nui Ba Pen di nang ty 1é thanh toan s dat trén
75% tong lugng giao dich, minh bach hoa va ting
téc do tuan hoan vbn cho kinh té dia phuong.

Bén canh cac két qua 4n tuong, thuc tién trién
khai tai Tay Ninh van bdc 1 hai rao can hé thong:

Sw phdn héa dia 1y va khodng cdach sé: Mic
d6 sin sang tiép nhan Open Banking va Fintech
tap trung chi yéu tai khu vuc d6 thi trung tim nhu
Long An, Tan Ninh, Trang Bang,... c6 mat do
diém chip nhan thanh todn s6 dat trén 12
diém/km?. Nguoc lai, tai cac khu vuc bién gidi, ty
1€ nay sut giam 0 rét, cu thé nhu tai Bén Cau, Tan
Bién, Tan Chau,.. con sd nay chi dat dudi 1,5
diém/km?. Tiéu thuong va cu dan ving bién van
duy tri thoi quen dung tién mat trong giao thuong
ndéng san va thuong mai xuyén bién gidi voi
Campuchia do tam 1y e ngai rui ro cong ngh¢ va
su thiéu hut mang luéi dai 1y hd tro tai chinh s6.

Tinh lién két long léo giita cdc chii thé kinh té
néi dia: HE sinh thai Fintech dia phuong hién mai
chi van hanh theo m6 hinh don tuyén tir ngén hang
t6i nguoi tiéu ding cudi. Viée tmg dung Open API
dé két ndi sau voi khdi doanh nghiép nhé va vira
(SMEs) hoic cac hop tac x3 nong nghiép con rat
so khai. Theo Béo cao cua Hi¢p hoi Doanh nghiép
tinh Tay Ninh (2025), ty ¢ cac doanh nghi¢p SME
va HTX ndng nghiép trén dia ban c¢6 kha nang tich
hop Open API clia ngén hang vao phan mém ké
toan doanh nghiép (ERP) hoic hé thong truy xuét
ngudn gbe chudi cung tmg ndng san chi dat dudi

18%. Hau hét cac HTX san xuat ming ciu Ba Pen
hay cao su tiéu dién van phai thyc hién cac giao
dich giai ngan tin dung, quan ly dong tién qua quy
trinh ban thu cong trén quay hodc Mobile Banking
thong thudng, lam tang chi phi van hanh va kéo
dai thoi gian thim dinh tin dung. Nhom ddi twong
nay chua du niang lyc cong nghé dé nhung giai
phap ngén hang m¢é vao quy trinh quan tri,
logistics ctra khau hay chudi cung (mg ndng san
chat luong cao.

5. Mot s6 giai phap phat trién hé sinh thai
Fintech va ngin hang mé tai Tay Ninh trong
thoi gian téi

5.1. Chii dpng thich irng va cu thé héa hanh
lang thé che thir nghiém tai dia phwong

Dé hién thuc hoa Nghi dinh 94/2025/ND-CP
Quy dinh vé co ché thir nghiém c6 kiém soét trong
linh vuc ngan hang, Uy ban Nhan dan tinh Tay
Ninh can phéi hop chit ché véi NHNN Chi nhanh
khu vuc 13 ban hanh cac ké hoach hanh dong cu
thé, phu hop véi dic th kinh té dia phuong. Trong
tam 1a xac 1ap ranh giéi quan 1y va co ché giam sat
lién nganh gitta co quan quan ly tai chinh va co
quan quan ly cong nghé. Trong d6: NHNN Chi
nhanh khu vuc 13 dé xuét co quan c6 thim quyén
trong viéc thim dinh, cip phép khong gian thir
nghiém nghi¢p vu tién té, cham diém tin dung va
chuan API tai chinh; UBND tinh Tay Ninh ban
hanh Dé an hd trg mat bang thir nghiém tai Khu
kinh té ctra khdu va cac ving ndng nghi€p coéng
nghé cao; ban hanh chinh sach hd trg ha ting thir
nghiém, giam thiéu cac chi phi hanh chinh thudc
tham quyén tinh cho cac du an Fintech tmg dung
giai phap thanh toan bién mau va chudi cung tmg
néng san xuét khau. Tay Ninh can chu dong kién
tao khong gian va thu hit cac du an ng dung cong
nghé chudi khdi (Blockchain) cting tri tué nhén tao
(AI) hudng vao hai try cot kinh t& miii nhon: (1)
Quan trj chudi cung ing thuong mai tai mang ludi
ctra khau quéc t& (Moc Bai, Xa Mat, Binh Hiép)
va (2) Trién khai giai phap cong nghé bao hiém,
cong nghé quan ly tai san phuc vu cac mo hinh
kinh té trang trai ndng nghiép ung dung céng nghé
cao.

5.2. Phdt huy vai tré diéu phéi ciia Ban chi
dao Chuyén doi so tinh va ndng cao chat lwong
nguon nhan lyc

Ban chi dao Chuyén dbi s tinh két hop voi
NHNN Chi nhanh khu vuc 13 chiu trach nhiém:
(1) Pau mbi tiép nhan, két ndi va hd trg cac doanh
nghiép Fintech mudn trién khai dich vu tai tinh;
(2) Tham muu cho UBND tinh cac chinh sach uu
dai tai chinh, mat bﬁng cho cac du an sb hoa. Song
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song do, can lién két voi cac truong dai hoc 16n
trong khu vuc dé to chirc cac chuong trinh dao tao
ngin han va chuyén sau vé chuyén gia dir liu,
chuyén gia phap 1y tai chinh s, nham xay dung
lue lwgng nhan sy chat lugng cao phuc vy truc tiép
cho chién lugc phat trién kinh té s6 cua tinh.

o33 L'/:ng dung nén ting API va thiét lgp
cong ket noi dir liéu dung chung cap tinh

Nhiam chuén hoa kién tric ngan hang mo,
tinh Tay Ninh can xay dung Khung quén tri két
nbi dir liéu ding chung cap tinh trén co s¢ tuan thu
nghiém ngit céc tiéu chudn k§ thuat Open API do
Ngan hang Nha nudc ban hanh. Vé co ché quan tri
va phan quyén, So Théng tin va Truyén thong
(hodc Trung tim Chuyén ddi sd tinh) giir vai tro
chu tri dau tu, van hanh ha tng k¥ thuat va quan
Iy cong dir lidu mé; Ngan hang Nha nuéc Chi
nhanh Khu vuc 13 dong vai tro co quan diéu phi
nghiép vu va giam sat tinh tuén thu cua cac ngan
hang thwong mai ciing t6 chirc Fintech tham gia
hé théng.

Loai dir li€u chia sé qua céng duoc gidi han
0 cac thong tin hanh chinh cong, trang thai hoan
thanh nghia vu thué, dang ky kinh doanh va dir
liéu logistics phuc vu ddi soat dich vu; céac luéng
dir li€u tai chinh chuyén sau chi dugc kich hoat khi
¢6 sy uy quyén va déng thuan tudng minh tir cha
thé dir lidu. V& trach nhiém phap 1y, cac bén tham
gia (chinh quyén tinh, ngan hang, don vi Fintech)
phai ky két thoa thuan muc dich vu (SLA) rang
budc; trong d6 quy dinh rd nguyén tic xac dinh 16
va bdi hoan thiét hai theo timg khau quéan 1y ha
tang khi phat sinh sy ¢b an toan thong tin, bao dam
tuan thu day du cac quy dinh cua Lu4t Bao vé dit
li€u ca nhan.

5.4. Ning cip ha ting tai chinh sé gin lién
vdi dinh danh dién tir cong din

Tinh cin vu tién ngan sach va xi hoi hoa dau
tu pht song mang bang thong rong 5G tai toan bd
100% cac cta khau, 16i m& va cum cong nghiép
doc tuyén bién gi6i Tay Ninh. Dong thoi, tdn dung
t6i da Co so dir liéu qudc gia vé dan cu va tai
khoan dinh danh dién tir VNeID mirc do 2 dé cac
NHTM tdi wu hoa quy trinh e-KYC mé tai khoan
thanh toan va cip han mirc thau chi vi mé cho tiéu
thuong vung bién trong thoi gian dudi 3 phit ma
khéng can dén phong giao dich.

5.5. Thuc thi nghiém tuc Ludt Bdo vé dir
liéu ca nhdn trong giao dich tai chinh so

Trudce thyce trang toi pham ltra dao cong nghé
cao mao danh ngan hang c6 chiéu hudng gia tang;

nguoi dan vung ndng thon, ving sau bién gidi
thiéu k¥ nang nhan dién rui ro k¥ thuat sd, cac to
chuc tin dung va Fintech hoat dong tai Tay Ninh
phai ra soét, tai cau tric hé thong luu trir dir licu,
thuc hién danh gié tac dong xu ly dit liéu c4 nhan
theo ding quy dinh cta Nghi dinh 13/2023/ND-
CP va Luat Bao v¢ dir liéu c4 nhan. Bit budc ap
dung ma hoa dau cudi (End-to-End Encryption) va
xac thyc sinh trac hoc khudn mit d6i v6i cac giao
dich chuyén tién gia trj cao theo dung Quyét dinh
2345/Qb-NHNN. Song song do, NHNN Chi
nhanh khu vuc 13 can chi dong phdi hop véi cac
co quan thong tn, bao chi dia phuong day manh
hoat dong truyén thong va gido duc tai chinh toan
dién. Muc tiéu cdt 15i 1a nang cao nhan thuc cia
nguoi dan vé quyén bao mat thong tin, trang bi cac
k¥ nang nhan dién rui ro, tr d6 gitp khach hang
chu dong bao vé tai san tai chinh trudc cac phuong
thirc Ira ddo sir dung cong nghé cao ngay cang
tinh vi tai cac khu vyc do thi va bién gidi.

6. Két luan

Nghién ciru da hé thong hoéa nén tang ly
thuyét vé& hé sinh thai Fintech va m6 hinh ngan
hang md, dong thoi 1am 16 mdi quan hé twong tac
bién chiing giita hai cdu phan nay trong khong
gian kinh té sb. Vi thuc trang tai dia ban tinh Tay
Ninh, bai bao di phac thao rd nét nhitng chuyén
bién bt phd vé toc d6 pho cap tai chinh toan dién,
chién luoc tich hop da nén ting ciia cac NHTM,
cling nhu hiéu qua sb hoéa tai cac linh vuc trong
diém nhu dich vu cong va Khu du lich Quéc gia
Nui Ba Pen. Du vy, nghién ctru ciing thang than
nhan dién nhiing diém nghén cét 15i lién quan dén
khoang cach s6 tai cac khu vuc bién gidi va tinh
lién két 1ong 1éo trong ciu trac chia sé dit liéu giira
cac chu thé kinh té dia phuong.

Trén co s& thao g& cac rao can do, hé thong
05 nhom giai phap dugc dé xuat trong bai viét dam
bao tinh déng b va kha thi cao, bao gdm cu thé
hoa hanh lang phap 1y thir nghiém, thiét 1ap cong
két ndi dir liéu ding chung, dot pha ha tang gin
v6i dinh danh dién tr, va siét chit quy trinh bao
mat theo khung phap 1y bao vé dit liéu ca nhan.
Céc kién nghi nay khong chi mang gi4 tri ham y
chinh sach giup cac nha hoach dinh chién lugc tai
dia phuong thao g& nat thit vé k¥ thuat va thé ché,
ma con gop phan cung cip bing chung thuc
nghiém tai mot dia ban mang tinh déc thu dich vu
- bién mau. Viéc thyc thi nhét quan cac giai phap
nay sé& la dong lyc quan trong gitp Tay Ninh kién
tao hé sinh thai tai chinh ) hién dai, an toan, tao
don bay thic day tién trinh chuyén ddi sé va ting
trudng kinh té sb bén viing trong bbi canh mai./.
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