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Tém tit — Nghién ctru nhim danh gia tac dong cua trach nhiém xa hoi dén chién luoc phat trién
bén viing tai VNPT Téan Thanh giai doan 2023-2025. Str dung két hop dit liéu thir cap tir bao céo hoat
dong cua don vi va cac cong cu phan tich chién lwoc (EFE, IFE, SWOT, QSPM), nghién ciru cho thiy
VNPT Tan Thanh di dat duge mot s6 két qua tich cuc trong viéc cham lo ngudi lao dong, nang cao chét
lugng dich vu va bao vé moi truong. Tuy nhién, hoat dong CSR van con mang tinh tu phat, thiéu hé
thdng do luong va nguén lyc tai chinh han ché, de~1n dén hiéu qua chua cao va khoang cach canh tranh
s0 v6i Viettel. Tir két qua phén tich, bai bao dé xuat 3 giai phap trong tam: 16ng ghép CSR vao ké hoach
kinh doanh, uu tién cac hoat dong phi tai chinh gin vé6i chuyén dbi s6 va xay dung hé thng chi tiéu
danh gia. Cac giai phap nham gitp VNPT Tan Thanh bién trach nhiém xa hoi thanh dong luc thuc day
phat trién bén viing trong bdi canh canh tranh khéc liét ciia nganh vién thong.

Tir khéa — Trach nhiém xa hoi, phat trién bén vitng, VNPT Téan Thanh, chuyén ddi sd, chién luge
kinh doanh.

Abstract — This study aims to evaluate the impact of Corporate Social Responsibility (CSR) on the
sustainable development strategy of VNPT Tan Thanh during the period 2023-2025. By combining
secondary data from the unit’s operational reports with strategic management tools including EFE, IFE,
SWOT, and QSPM matrices, the research reveals that VNPT Tan Thanh has achieved several positive
outcomes in employee welfare, service quality improvement, and environmental protection. However,
CSR activities remain largely spontaneous, lack a systematic measurement framework, and face
financial resource constraints. These limitations have resulted in modest effectiveness and a competitive
gap compared to Viettel. Based on the findings, the paper proposes three key solutions: integrating CSR
into annual business planning, prioritizing non-financial CSR activities linked to digital transformation,
and developing a comprehensive performance evaluation system. These measures are expected to help
VNPT Tan Thanh turn corporate social responsibility into a strategic driver of sustainable development
amid fierce competition in the telecommunications industry.

Keywords — Corporate Social Responsibility, sustainable development, VNPT Tan Thanh, digital
transformation, business strategy.

1. Giéi thiéu thong — cong nghé thong tin quan trong tai dia
phuong, dong vai tro then chdt trong xay dung ha
tang s6 va thuc hién cac nhiém vu chinh tri - xa
hdi. Pon vi khong chi tap trung vao kinh doanh
ma con tich cyuc trién khai nhiéu hoat dong trach
nhiém xa hoi nhu cung cép dich vu cong ich, hd
trg chuyén dbi sd cho chinh quyén, trudong hoc,
nguoi dan thong qua cac chuong trinh “Internet
hoc duong”, “Chinh quyén s6”, “Néng thon

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té sau
rong, chuyén déi s6 va phat trién bén virng dang
tro thanh xu hudng tit yéu, cac doanh nghiép
Viét Nam néi chung va nganh vién thong néi
riéng dang phai déi mit véi yéu ciu thay doi
manh mé trong quan tri va hoat dong. Bén canh
muc tiéu kinh doanh truyén thng, doanh nghiép
ngay cang dwoc xa hdi ky vong thuc hién tot
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trach nhiém xa hoi (CSR) nham dam bao su phat so”[1].

trién hai hoa gitta 191 ich kinh te, lgi ich xa hoi va Tuy nhién, viéc danh gia mét cach co hé
bao v¢€ moi truong. thong tac dong cua trach nhi¢m xa hoi dén chién

lwge phat trién bén vimg caa VNPT Téan Thanh

VNPT Long An néi chung va VNPT Tan van chua duoc thuc hién bai ban. Trong giai doan

Thanh néi riéng 1a don vi cung cap dich vu vién
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2023-2025, don vi d6i mat voi nhiéu thach thuc:
canh tranh gay gt tir cac ddi thu, doanh thu ting
cham, ty 1€ roi mang cao va nguén luc tai chinh
han ché. Trong khi d6, yéu cau phat trién bén
vitng doi hoi doanh nghiép phai can bang hai hoa
gita hiéu qué kinh té, trich nhiém xa hoi va bao
v€ moi truong.

Thuyc té cho théy, cac hoat dong trach nhiém
x4 hoi tai VNPT Tan Thanh hién con mang tinh
ty phat, phan tan, thiéu chién lugc dai han va
chua tao dugc gia tri lan tda manh mé&. Viéc chua
co su gén két chat ché gitta CSR véi chién luoc
phat trién bén vimg khién don vi chua phat huy
hét tiém nang tir cac hoat dong nay. Cu thé, trong
thoi gian qua, don vi chua xay dung dugc hé
thdng do luong, danh gia hiéu qua CSR mét cach
khoa hoc; nguon luc tai chinh danh cho cac hoat
dong nay con han ché; va chua bién CSR thanh
loi thé canh tranh bén viing so véi cac dbi thu
nhu Viettel. Nhitng han ché nay din dén viéc
trach nhiém xa hoi chua thuc sy trd thanh dong
lyc thic dy chién lugce phat trién bén vimg cua
don vi. Do do6, nghién ctru “Tac dong cua trach
nhiém x3a hoi dén chién luoc phat trién bén virng
ctia VNPT Tén Thanh” 1a hét stc can thiét, c6 y
nghia ca vé 1y luén va thuc tién [2].

Vé mit 1y luan, nghién ctru gop phan lam rd
co s6 khoa hoc vé mdi quan h¢ giira trach nhiém
xa hoi va phat trién bén viing trong linh vyc vién
thong. V& mit thuc tién, nghién ciru gitp VNPT
Tan Thanh danh gia ding mtc do tic dong cua
cac hoat dong CSR, chi ra nhirng han ché hién co
va dé xuat cac giai phap cu thé, kha thi, phu hop
v6i ngudn luc ciia mot don vi cp co so. Tir o,
don vi c6 thé bién trach nhiém xa hoi thanh loi
thé canh tranh bén vimng, gop phan thyc hién tim
nhin “VNPT — Doanh nghiép tién phong kién tao
x4 hoi $6”.

2. Co s& ly thuyét va mot s6 nghién ciru trudée

2.1. Ly lugn chung vé trach nhiém xa héi
doanh nghiép

Trach nhiém x3 hoi cua doanh nghi¢p
(Corporate Social Responsibility - CSR) 1a cam
két cua doanh nghiép trong viéc gbp phan giai
quyét cac van dé xa hoi va moi truong, dong thoi
tao ra gia tri chung cho cac bén lién quan. Theo
Carroll [3], CSR gdm bdn cdp d6: Trach nhiém
kinh té, phap 1y, dao diic va nhan vin. Day la
khung 1y thuyét kinh dién duoc sir dung rong rii.

Porter va Kramer [4] phét trién quan diém
hién dai hon khi cho rfmg CSR nén dugc xem la
co hoi chién luge dé tao ra “gia tri chung”
(Creating Shared Value), trong dé loi ich kinh té

cua doanh nghiép va lgi ich xa hoi bd tro 13n
nhau thay vi d6i 1ap cac thé hé tuong lai.

Tai Viét Nam, CSR 1a cam két tu nguyén
cua doanh nghiép trong viéc tudn thu phdp luat,
bao vé quyén lgi nguoi lao dong, bado vé modi
truong va dong gop cho cong dong, nhim tao gia
trj kinh té bén virng. Ban chit cia CSR thé hién &
tinh tg nguyén, tinh tich hop vao hoat dong kinh
doanh va tinh 1au dai.

Déi voi nganh vién thong, CSR mang tinh
dic thu cao, gan lién voi st ménh cong ich: phd
cap dich vy, thu hep khoang cach s6 va hd trg
chuyén dbi sé quéc gia.

2.2. Cic cip dp thuc hién trach nhigm xa
hoi doanh nghiép

Theo md hjnh kim ty thap ctua Carroll [3],
CSR gom bon cap do:

1) Cép d6 kinh té: Doanh nghiép phai hoat
dong hiéu qua, tao loi nhuan va duy tri
viéc lam.

2) Cap d6 phap ly: Tuan thu day du cac quy
dinh phap luét.

3) Cip d6 dao duc: Thuc hién cac hanh vi
cong bang, minh bach vuot trén yéu cau
phap ly.

4) Cép d0 nhan van: Thuc hién cac hoat
dong tir thién, hd trg cong déng va bao vé
moi truong.

Cac cép dd nay co mbi quan hé chat chg, bd
trg 13n nhau. Doanh nghiép vién thong thudng thé
hién rd nét & cap do dao dirc va nhén van thong
qua cac chuong trinh phd cap vién thong va
chuyén ddi sd.

2.3. Vai tré ciia trach nhi¢m xa hoi doi véi
doanh nghiép

CSR mang lai nhiéu loi ich chién lugc: nang
cao uy tin thuong hiéu, ting sy gin két cua ngudi
lao dong, giam rui ro phap 1y va danh tiéng, dong
thoi tao loi thé canh tranh bén viing. Trong nganh
vién thong, CSR gitip doanh nghiép khong chi
hoan thanh muc tiéu kinh doanh ma con thuc hién
t6t vai tro cong ich, gop phan xay dung x hoi so.

2.4. Khdi niém phat trién bén viing

Theo B4o c4o Brundtland [6] phat trién bén
viing 1a “sy phat trién dap ung nhu cau cua hién
tai ma khong 1am ton hai dén kha ning dap ung
nhu cau cta cac thé hé twong lai”. Trong linh vuc
doanh nghiép, phat trién bén vimng 1 qu4 trinh két
hop hai hoa giita ting truéng kinh té, tién bo xa
hoi va bao vé moi truong [6].
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2.5. Cdc tru cét ciia phdt trién bén viing

M6 hinh Triple Bottom Line (TBL) cua
Elkington (1997) gom ba tru c6t [7]:

1) Tru cot Kinh té: Tao gia tri kinh té 1au dai,
hi€u qua st dung nguon luc va kha nang
canh tranh.

2) Tru cot X3 hoi: Pam bao quyén loi ngudi
lao dong, nang cao chét lugng dich vu
cho khach hang va dong goép cho cong
ddng.

3) Tru cdt Moi truong: St dung tai nguyén
tiet ki€m, gidm thi€u chat thai va ting phé
vo1 bién doi khi hau.

Ba tru cdt c6 mdi quan h¢ bién chung, can
duoc can bang trong chién lugc phat trién.

2.6. Méi quan hé giita trach nhi¢m xa héi
va chién lwogc phdt trién bén virng

CSR la cong cu quan trong dé thuc hién
chién lugc phat trién bén virg. Nguoc lai, chién
luge phat trién bén vimg dinh huéng cho viéc
trién khai CSR mot cach co hé théng va lau dai.
Viéc tich hgp CSR vao chién lugc gitp doanh
nghiép vién thong nhu VNPT vira nang cao hi¢u
qud kinh doanh, vira hoan thanh sit ménh cong
ich va dong gop vao muc tiéu phat trién bén ving
qudc gia.

2.7. Mét 56 nghién civu trude

Nguyén Thi Hong Giang [8] nghién ctru
“Trach nhiém xd hoi dbi voi khach hang cua
VNPT Hai Phong” da chi ra ré“lng viéc thuc hién
t6t CSR gitp nang cao hinh anh thuong hiéu, ting
cuong long trung thanh cda khach hang va tao
nén tang cho phat trién bén vitng. Nghién ctru tap
trung chu yéu vao khia canh trach nhiém véi
khéch hang.

Pham Hong Thuy [9], v6i nghién ctru “Thuyc
hién trach nhiém xa hoi tai Tong cong ty Truyén
thong VNPT-Media”, nhan manh vai tro cia CSR
trong viéc ndng cao nang lyc canh tranh théng
qua cac hoat dong cong ddng va bao vé mdi
truong. Nghién ciru khang dinh CSR 1a yéu t6
quan trong gop phan thic diy phat trién bén viing
ctia doanh nghiép vién thong,

Nguyén Thi Ngoc Lan [10], nghién ciru
“Trach nhiém x3 hoi va phat trién bén viing trong
doanh nghiép vién thong Viét Nam”. Nghién ciru
lam rd sy can thiét phai tich hgp CSR vao chién
luwgc phat trién téng thé, dic biét 1a vai tro cua
chuyén di s6 va trach nhiém véi cong dong.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phap thu thdp dir li¢u

Dit lidu thir cdp 14 ngudn dit liéu chinh cua
nghién ctru dugc thu thép tu:

Béo céo két qud hoat dong kinh doanh, bdo
cao tai chinh, bao cao nhan sy cua VNPT Tan
Thanh cac nim 2023, 2024, 2025. Bao cao tong
két hoat dong ciia VNPT Long An.

Céac van ban noi bo, ké hoach phat trién, tai
liéu huéng dan vé trach nhiém xi hoi cua Tap
doan VNPT.

Viéc st dung dit liéu thr cAp gitp nghién
ctru phan anh dang thuc trang hoat dong CSR va
chién lugc phét trién bén viing cua don vi trong
giai doan nghién ctru, dong thoi tiét kiém thoi
gian va chi phi so véi viéc thu thap dit lidu so cap.

3.2. Phwong phdp phdn tich dir li¢u

Nghién ctru van dung hé thdng cic cong
cu quan tri chién luwoc hién dai dé phan
tich va danh gia:

= Ma tran EFE (External Factor
Evaluation): Panh gia cic yéu t& bén
ngoai anh huéng dén hoat dong CSR va
chién lugc phat trién bén vimg.

= Ma tran IFE (Internal Factor Evaluation):
Panh gia cac diém manh va diém yéu noi
tai cia VNPT Téan Thanh trong viéc thuc
hién trach nhiém xa hoi.

= Ma trdn hinh anh canh tranh
(Competitive Profile Matrix): So sanh vi
thé cuia VNPT Tén Thanh véi cac dbi thu
chinh (Viettel, FPT) vé trach nhiém xa
hoi va phat trién bén viing.

*  Ma trdn SWOT: Phan tich tong hop dé
xay dung cac nhom chién luge phi hop.

= Ma tran QSPM (Quantitative Strategic
Planning Matrix): Lya chon chién luoc
uu tién dya trén mac do hép dan duoc
dinh luong.

4. Mot s6 két qua nghién ctru
4.1. Phédn tich thuc trang

Bang 1 cho théy doanh thu dich vu vién
thong cia VNPT Téan Thanh tang tir 12,5 ty dong
nam 2023 1én 14,5 ty dong nam 2025, twong tng
véi muc tang khoang 16% trong 3 ndm. Muc ting
truong nay phan anh hidu qua trong cong tac to
chte kinh doanh, kha ning khai thac nhu cau s
dung dich vu vién thong tai dia ban, dong thoi
cho thay don vi da duy tri su 6n dinh hoat dong
trong boi canh canh tranh gay git. T goc do
trach nhi€ém xa3 hoi, tang truong doanh thu on
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dinh 1a diéu kién can thiét & VNPT Tan Thanh khong chi mang ¥ nghia kinh doanh ma con thé
co nguén luc tai dau tu cho ha tﬁng, nang cao hién vai tro cia VNPT Téan Thanh trong viéc bao
chét lugng dich vy va trién khai cac hoat dong dam quyén tiép can thong tin, hd tro hoc tap truc
CSR mot cach bén vimng. Bén canh d6, s6 thué tuyén, giao dich hanh chinh dién tir va cac hoat
bao Internet bang rong ting manh tir 3.200 1€n ddng kinh té — x4 hoi khac. bay 1a mot biéu hién
3.900 thué bao, phan anh xu huéng gia ting nhu cu thé cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép trong
ciu str dung Internet téc d6 cao ctia nguoi dan, co  bdi canh chuyén ddi s6 hién nay.

quan va to chuc trén dia ban. Su gia ting nay

Bing 1. Két qud hoat dong kinh doanh chii yéu ciia VNPT Tin Thanh

2 en . Nam Nam Nam
Chi tiéu Don vi tinh 2023 2024 2025
Doanh thu dich vu vién thong ty dong 12,5 13,5 14,5
S6 thué bao Internet bang rong thué bao 3.200 3.600 3.900
S6 thué bao di dong dang hoat dong thué bao 9.500 9.900 10.200
Doanh thu binh quan / thué bao nghin dong / thang 85 88 92
Ty 18 hoan thanh ké hoach nim % 98 101 103

(Nguoén: VNPT Tdn Thanh)
Bing 2. Mjt s6 hoat dpng trach nhigm xa héi déi véi ngwoi lao dpng tai VNPT Tin Thanh

ns N .. Nam Nam Nam
Noi dung hoat dong Don vi tinh 2023 2024 2025
S6 lao dong dang lam viéc nguoi 18 19 20
Ty 1€ lao ddng duoc tham gia BHXH, o
BHYT, BHTN % 100 100 100
Thu nhap binh quan ngudi lao dong tricu di’l?égné nguoi/ 10,5 11,2 12,0
S luot dao tao, bdi dudng chuyén mon lwot 15 18 22
Ty 1€ lao dong dugc dao tao hang ndm % 83 89 95
(Nguoén: VNPT Tdn Thanh)
Bing 3. Cic hoat dpng trach nhigm xa héi doi véi khdach hang va cong dong tai VNPT Tan Thanh
P " . Nam Nam Nam
Noi dung hoat dong Don vi tinh 2023 2024 2025
Esn;uqt ho trg, giai quyéet yéu cau khach luot 3.200 3.600 3.900
Ty ¢ khiéu nai duoc xu 1y dling han % 90 93 95
S6 chuong trinh uu dai cho khach hang chuong trinh 6 8 9
S0 hoat ddng an sinh xa hdi tai dia phuong hoat dong 3 4 5
Kinh phi danh cho hoat dong cdng dong triéu dong 80 95 110
(Nguon: VNPT Téan Thanh)
Bing 4. Cic hoat dpng trach nhiém xa hpi vé méi trwong tai VNPT Tin Thanh
ns " .. Nam Nam Nam
Noi dung hoat dong Don vi tinh 2023 2024 2025
Ty 1€ str dung thiét bj tiét kiém dién % 65 72 80
E; tram vién thong dugc bao dudng dinh ram 1 14 16
Ty 1€ xtr 1y, thu hdi thiet bi cii dung quy o 25 90 95
dinh
So ‘ hoat dong tuyén truyén bao vé moi hoat déng ) 3 4
truong
Chi phi dau tu cho ha tang xanh triéu dong 120 150 180

(Nguon: VNPT Tén Thanh)
4.2. Cdc hoat djong trach nhiém x@ hoi ciia tang nhe qua cac ndm, tir 18 nguoi nam 2023 1én
VNPT Téin Thanh 20 nguoi nam 2025. Mac du muce tdng khong 1o,
S6 liéu Bang 2 cho thdy VNPT Tan Thanh Song diéu ndy phan anh nhu cau b6 sung nhén sy

duy tri quy md lao dong 6n dinh va c6 xu huéng
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phu hop véi sy mo rong khéi luong cong viée va
yéu ciu ning cao chét luong dich vy tai dia ban.

bang chu y, ty 1¢ nguoi lao dong tham gia
day du cac ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té
va bao hiém that nghiép dat 100% trong toan bo
giai doan nghién ctru. Piéu nay cho thiy don vi
tuan thu nghiém tuc cac quy dinh cia phap ludt
lao dong, dong thoi thé hién trach nhiém xa hoi rd
rang d6i v6i ngudi lao dong, dic biét trong bdi
canh nhiéu doanh nghiép nho tai dia phuong van
gip kho khian trong viéc bao dam day di cac ché
d0 bao hiém.

Thu nhép binh quén cia nguoi lao dong tang
déu qua cac nam, tir 10,5 tridu dong/ngudi/thang
nam 2023 1én 12,0 triéu dong/nguoi/thang nim
2025. Mirc ting ndy goép phan cai thién doi song
vat chét, nang cao muc d§ hai long va tao dong
lyc lam viéc cho ngudi lao dong. Pdi voi mot
don vi vién thong cép huyén, viéc duy tri murc thu
nhap 6n dinh va c6 xu hudng ting 12 yéu t6 quan
trong gitip han ché tinh trang bién dong nhan su
va giit chan lao dong c6 tay nghé.

Bén canh do, VNPT Tan Thanh ngay cang
chu trong cong tac dao tao, boi dudng chuyén
mén. S6 luot dao tao tang tir 15 luot 1én 22 luot,
déng thoi ty 1€ lao dong dugc dao tao hang nam
dat t6i 95% vao nim 2025. DPiéu ndy cho thay
don vi da quan tdm nang cao nang luc chuyén
mon, ky nang nghiép vu va kha nang thich ung
v6i cong nghé mdi cho nguoi lao dong, dap ung
yéu cau ngay cang cao cua linh vuc vién thong —
cong nghé thong tin.

S6 liéu Bang 3 cho thdy khodi luong cong
viée lién quan dén hd tro va giai quyét yéu cau
ciia khach hang tai VNPT Téan Thanh ting dan
qua cac nam. S6 luot hd trg khach hang ting tir
3.200 luot nam 2023 1én 3.900 lugt nam 2025,
phan anh nhu cau st dung dich vu vién thong
ngdy cang gia ting trén dia ban, dong thoi cho
thdy vai tro ngdy cang quan trong cla cong tac
cham soc khach hang. Song song voi su gia tang
vé sb lugng yéu cau, ty 1¢ khiéu nai dugc xur 1y
dtng han cling dugc cai thién ro rét, tr 90% 1én
95%. Didu nay cho thiy don vi di timg budc
nang cao hiéu qua xir 1y phan hoi, giam thiéu cac
buc xtc cua nguoi dan trong qué trinh sir dung
dich vy, qua do gop phan nang cao muc do hai
1ong va niém tin cta khach hang d6i v6i thuong
hiéu VNPT tai dia phuong.

Ngoai ra, sb chuong trinh wu d3i danh cho
khach hang ting tr 6 1én 9 chuong trinh trong
giai doan nghién ctru, thé hién nd lyc cia VNPT
Tan Thanh trong viéc chia sé loi ich v&i nguoi st

dung dich vu, dac biét la cac nhom khach hang c6
thu nhap trung binh va thap tai khu vuc ndng thon.

Bang 4 cho thiy VNPT Téan Thanh di c6
nhitng chuyén bién tich cuc trong viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi ddi véi moi truong. Ty 1€ s
dung thiét bi tiét kiém dién tang tir 65% 1én 80%
trong giai doan 2023 — 2025, gop phan giam tiéu
thu nang luong, tiét kiém chi phi van hanh va han
ché tac dong tiéu cuc dén moi trudng. Cong tac
bdo dudng tram vién thong dugc thuc hién
thudng xuyén hon, véi s6 tram duoc bao dudng
tang tir 12 1€n 16 tram. Viéc bao dang dinh ky
khong chi dam bao an toan ky thuét, giam rui ro
sy ¢O ma con gop phan kéo dai tudi tho thiét bi va
han ché phat sinh chét thai dién tu.

Pic biét, ty 1& xtr Iy va thu hdi thiét bi cii
dung quy dinh ting tir 85% 1én 95%, cho thay
mirc d6 tuan thii ngdy cang cao cac quy dinh vé
bao vé mdi trudng trong hoat dong vién thong.
Pong thoi, chi phi dau tu cho ha tang xanh ting
déu qua cac nim, phan anh dinh hudng rd rang
cia VNPT Tan Thanh trong viéc két hop giita
muyc ti€u kinh doanh va bao v¢€ moi truong. Céac
hoat dong nay di gop phan cung ¢d tru cot moi
truong trong chién luoc phat trién bén virng, dong
thoi tao tién dé dé don vi ting budc hudng téi mod
hinh van hanh vién thong than thién véi moi
truong tai dia phuong.

4.3. Phén tich ma trdn danh gida

Bang 5 téng diém EFE cua VNPT Tan
Thanh dat 3,05, cho thiy don vi dang c6 kha ning
khai thac twrong dbi tét cac co hoi tir mdi truong
bén ngoai. Trong do, yéu td co tac dong tich cuc
manh nhét 14 nhu ciu Internet bang rong tai khu
vuc nong thén ting, véi trong sb 0,20 va diém
danh gia 4. Piéu nay phan anh dung thyc té tai
dia ban huyén Tan Thanh, noi nhu cau sir dung
Internet phuc vu hoc tap truc tuyén, giao dich
hanh chinh dién tir va tiép can cac dich vu sb
ngdy cang gia ting. Pay 1a co hoi quan trong dé
VNPT Tan Thanh trién khai trach nhiém xi hoi
thong qua viéc mé rong vung phu séng, nang cao
kha nang tiép can dich vy vién thong cho nguoi
dan, gop phan thu hep khoang cach sé giira khu
vuc ndng thén va do thi.

Bén canh do, chinh sach thuc day chuyén doi
s6 cta Nha nude va nhan thirc ngay cang cao cua
ngudi dan vé dich vu sé cling 13 nhitng yéu t6
thuan loi cho viéc 16ng ghép trach nhiém xa hoi
vao chién luoc phat trién. Viéc trién khai cac dich
vu vién thong — cong nghé thong tin khong chi
mang ¥ nghia kinh doanh ma con gép phan hd trg
ngudi dan tiép can thong tin, nang cao chét lugng
doi song va thuc day phat trién kinh té — xa hoi
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cua dia phuong. Tuy nhién, mdi truong bén ngoai
ciing dit ra nhiéu thach thirc dang ké. Yéu t canh
tranh gay git tir Viettel va FPT tai dia ban co
trong s6 cao nhat (0,25) cho thay ap luc 16n ddi
v6i VNPT Tan Thanh trong viéc duy tri thi phan
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va nang cao hiéu qua kinh doanh. Bén canh do,
ap lyc giam gia va khuyén mai tir thi truong
khién bién loi nhudn bi thu hep, lam han ché
nguén luc danh cho cac hoat dong trach nhiém xa
hdi mang tinh dai han (Bang 5).

Bing 5. Ma trin ddnh gid cdc yéu té6 bén ngodi (EFE) ciia VNPT Tén Thanh

Yéu to bén ngoai Trgﬂng ’Diém. . Diém quan

) danh gia trong

Nhu cau Internet bang rong tai khu vuc ndng thon ting 0,20 4 0,80

Chinh sach thic day chuyén d6i s6 ciia Nha nudc 0,15 3 0,45

Nhan thirc ctia ngudi dan vé dich vu sb ngdy cang cao 0,10 3 0,30

Canh tranh gay gat tir Viettel, FPT tai dia ban 0,25 3 0,75

Ap luq giam gia, khgyén mai tr thi truong 0,15 2 0,30

Y‘eu cau cao hon vé chat luong dich vu va cham séc khach 0.15 3 0,45

hang

Téng cong 1,00 3,05

(Nguon: Phan tich cua tac gia)

Bing 6. Ma trin ddnh gid cdc yéu t6 bén trong (IFE) ciia VNPT Tén Thanh

Yéu t6 néi tai Tr(.ing Diém.(?énh Pi¢m quan

cT SO gia trong
Doi ngil nhan sy 6n dinh, gin bo voi dia phuong 0,15 4 0,60
Thuong hiéu VNPT uy tin, dugc nguodi dan tin cdy 0,15 4 0,60
Chat lugng dich vy Internet va di dong 6n dinh 0,15 3 0,45
Chinh sach dam bao quyén lgi nguoi lao dong 0,10 3 0,30
Hoat dong CSR con phén tan, chua hé théng 0,20 2 0,40
Nguon luc tai chinh cho CSR con han ché 0,15 2 0,30
Hé théng danh gid hiéu qua CSR chua hoan chinh 0,10 2 0,20
Tong cong 1,00 2,85

Bdng 7. Ma trdn hinh dnh canh tranh ciia VNPT Tian Thanh so voi Viettel va FPT

Nguon: Phan tich cua tac gia.

Tiéu chi danh gia Trong sb Vltlrl;’;‘n’flan Viettel FPT
Chat lugng dich vu vién thong 0,25 3 4 4
Cham soc khach hang tai dia phuong 0,20 3 3 3
Hoat dong trach nhi€m xa hoi 0,20 3 4 3
Do phu ha tang tai khu virc ndng thén 0,20 3 4 2
Dinh hudng phat trién bén viing 0,15 3 4 3

Nhu vy, ma tran EFE cho thdy VNPT Tan
Thanh dang dung truéce yéu cau phai can d6i hai
hoa gitta viéc tan dung cac co hoi tr moi truong
bén ngoai va viéc d6i pho véi ap luc canh tranh,
tir d6 lua chon cach thirc trién khai trach nhiém
xa hoi pht hop v6i muc tiéu phat trién bén viing
cua don vi.

Tir Bang 6, tong diém IFE dat 2,85, cho thay
nang lyc noi tai cia VNPT Tan Thanh ¢ murc kha,
chua that sy vuot troi nhung du nén tang dé trién
khai cac hoat dong trach nhiém xa hoi gfm véi
phat trién bén viing. Cac diém manh ndi bat cua
don vi trudc hét nim & doi ngii nhan sy 6n dinh,
gin b6 voi dia phuong va thuong hiéu VNPT uy
tin, dugc nguoi dan tin cay, déu dat diém quan

(Nguon: Phan tich cua tac gia)

trong 0,60. Pay 14 lgi thé quan trong d6i voi mot
don vi vién thong cdp huyén, boi sy am hiéu dia
ban va méi quan hé gin bé v6i cong dong giup
viéc trién khai cac hoat dong trach nhi€ém xa hoi
tr& nén thuan lgi va pht hop v6i nhu cau thuc té
ciia ngudi dan. Ngoai ra, chat luong dich vu
Internet va di dong 6n dinh, cung véi chinh sach
bao dam quyén loi ngudi lao dong, ciing gop
ph?m cung ¢6 nén tang noi tai cho viéc thyc hién
CSR. Céc yéu té nay cho thady VNPT Tan Thanh
dd budc dau gin trach nhiém xa hoi véi hoat
dong cdt 161 ciia doanh nghiép, thay vi trién khai
CSR mot cach roi rac.

Tuy nhién, ma tran IFE ciing chi ra mot sb
diém yeu dang chu y. Hoat dong CSR con phan
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tan, chua dugc hé théng hoéa la yéu tb co trong s6
cao (0,20) nhung diém danh gia thap (2), cho thay
trach nhiém xa hoi tai don vi vin chi yéu mang
tinh tg phat, chua dugc tich hop thanh mot
chuong trinh chién luoc théng nhét. Bén canh do,
ngudn lyc tai chinh danh cho CSR con han ché va
thiéu h¢ thong danh gia hiéu qua CSR 1a nhiing
rao can 16n khién cac hoat dong trach nhiém xa
héi kho tao ra tac dong dai han va kho do luong
hiéu qua dong gop cho phit trién bén viing.

Nhu védy, két qua phan tich IFE cho thay
VNPT Tan Thanh can tap trung hoan thién co ché
quan ly CSR, ting tinh hé thdng va gin két chit
ché hon gifra trach nhi€ém xa h¢i véi muc tiéu
chién luoc néu mudn ning cao hiéu qua phat trién
bén viing trong thoi gian téi.

Két qua phan tich Bang 7 cho thdy VNPT
Tan Thanh dat téng diém 3,00, thép hon Viettel
(3,75) nhung khong qua chénh Iéch so voi FPT
(3,20). Viettel ndi bat vé do phu ha tang tai khu
vuc ndng thon va quy mo trién khai cic hoat
ddng trach nhiém xa hoi, nho loi thé vé ngudn luc
tai chinh va chién lugc CSR mang tinh tap doan.
FPT ¢6 uu thé vé chat lugng dich vu Internet tai
khu vyce d6 thi nhung han ché vé do phu tai vung
néng thon. Trong khi d6, VNPT Tan Thanh c6 lgi
thé riéng & sy gan bo vé6i dia phuong, kha ning
chiam séc khach hang sat thuc té va cac hoat d6ng
trach nhiém xa héi phu hop véi quy mé don vi
cap co s&. Tuy nhién, diém s trung binh & hau
hét cac tiéu chi cho thay don vi chua tao duogc su
khac biét rd nét vé CSR so véi cac ddi thu.

Diéu nay dit ra yéu cdu VNPT Tan Thanh
can chuyén tir cach tiép can CSR mang tinh hd
trg sang cach tiép can CSR mang tinh chién luoc,
trong d6 cac hoat dong trach nhiém xa hdi duogc
tich hop chit ché véi muc tiéu ning cao chat
luong dich vy, mo rong thi truong nong thén va
x@y dyung hinh anh doanh nghiép vién thong phat
trién bén viing tai dia phuong.

Thong qua phén tich cic ma tran EFE, IFE
va hinh anh canh tranh, c6 thé khiang dinh ring
trach nhiém xa hoi da va dang tac dong rd rét dén
chién lugc phat trién bén vimg ciia VNPT Tan
Thanh. Viéc tan dung tot cic co hoi tir moi
truong bén ngoai, phat huy diém manh ndi tai va
ting bude khic phuc nhimg han ché trong trién
khai CSR sé& 1 co s& quan trong dé don vi xay
dung cac giai phap chién lugc phu hop trong giai
doan tiép theo.

4.4. Két qua dat dwoc va mét sé6 han ché
4.4.1. Nhitng két qua dat dwoc:

V& tru coOt kinh té - x3 hoi ndi bo, don vi da
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duy tri tt chinh sach chim lo cho ngudi lao dong.
Ty 18 nguoi lao dong dugc tham gia day du
BHXH, BHYT, BHTN dat 100%. Thu nhap binh
quan ting tir 10,5 tridu dong/ngudi/thang nim
2023 1én 12,0 tridu dong/ngudi/thang nam 2025.
Cong tac dao tao, boi dudng dugc chu trong, ty 1¢
lao dong dao tao h'img nam dat 95% vao nam
2025. Két qua nay gop phan xdy dung doi ngi
nhén su 6n dinh, ga"m b6 va nang cao nang suét
lao dong.

Db6i v6i khach hang va cong dong, VNPT
Tan Thanh d3 cai thién rd rét chat lugng dich vu
va cong tac cham soc khach hang. Ty 1¢ khiéu nai
dugc xu ly ding han tang tor 90% 1én 95%, muc
dd hai long cta khach hang tang tur 3,9 1én 4,2
diém. S6 chuong trinh wu ddi va hoat dong an
sinh x3 hoi ting din qua cic nam véi kinh phi
danh cho cong dong ting tir 80 tridu dong nim
2023 1én 110 tridu dong nam 2025. Nhimng hoat
dong nay da gép phan nang cao hinh anh va uy
tin thuong hi¢u VNPT tai dia phuong.

Vé tru cOt moi truong, don vi da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc khi ty 1 sir dung thiét bi tiét
kiém dién tang tir 65% 1én 80%, ty 1¢ thu hoi va
xtr 1y thiét bi cii _dung quy dinh dat 95% vao ndm
2025. Chi phi dau tu cho ha tang xanh cling tang
déu, thé hién sy quan tim ngay cang 16n dén phat
trién xanh va bén ving.

Téng thé, cac hoat dong trach nhiém xa hoi
d3 gop phan hd tro ting trudng kinh doanh 6n
dinh véi doanh thu dich vu vién thong tang tir
12,5 ty dong nam 2023 1én 14,5 ty déng nim
2025 va sb thué bao Internet bing rong ting tir
3.200 1én 3.900 thué bao.

4.4.2. Mt s6 ton tai, han ché:

Tht nhét, cac hoat dong CSR con mang tinh
tu phat, phan tan va thiéu tinh hé théng. Chua co
chién lugec CSR dai han dugc 16ng ghép vao ké
hoach kinh doanh hang nam, dan dén hiéu qua lan
toa chua cao.

Thr hai, ngjén luc tai chinh danh cho hoat
dong trach nhiém xa hoi con han ché. Téng kinh
phi cho cong ddng va ha ting xanh chi chiém ty
16 rt nho so véi doanh thu, anh huéng dén quy
md va chidu sau ctia cac chuong trinh.

Thir ba, thiéu hé thdng chi tiéu do luong va
danh gia hiéu qua (KPIs) d6i véi cac hoat dong
CSR, khién ban lanh dao kho danh gia chinh xac
mirc d6 dong gop cua CSR vao muyc tiéu phat
trién bén viing tai VNPT Téan Thanh.

Viéc khic phuc nhiing ton tai néu trén la yéu
cau cap thict nhdm nang cao hi€u qua trach nhi¢m
x4 hoi cia VNPT Tan Thanh, tir d6 thuc day



ISSN 0866-8124

TAP CHIi KINH TE — CONG NGHIEP

manh mé& chién lugc phét trién bén viing trong
giai doan tdi.

5. Mot s giai phap
5.1. Long ghép CSR vio ké hoach kinh
doanh hang nam

VNPT Téan Thanh can chuyén tir cach tiép
can CSR mang tinh ty phat sang cach tiép can
chién luge b?mg viéc tich hop ndi dung trach
nhiém x4 hoi vao ké hoach kinh doanh hang nam.
Cu thé, don vi nén thanh 1ap nhém chuyén trach
hodc giao cho by phan cham soéc khach hang
kiém nhiém chiu trach nhiém xay dung, to churc
thuc hién va danh gia dinh ky cac hoat dong CSR.
Cac chi tiéu CSR phai dugc dua vao hé théng
KPI ciia don vi va gin voi danh gia két qua cong
viéc cta lanh dao, phong ban. Viéc 1dng ghép nay
gitip dam bao ngudn lyc duoc phan béd 6n dinh,
tranh tinh trang hoat dong roi rac va ting tinh
trach nhiém trong trién khai.

5.2. Tang cwong cdc hogt djng trdach nhi¢m
xi hi phi tai chinh gin véi chuyén doi s6

Trong diéu kién nguﬁn Iuc tai chinh con han
ché, VNPT Tén Thanh nén wu tién cac hoat dong
CSR phi tai chinh, tan dung thé manh chuyén
mon vé vién théng — cong nghé thong tin. Céc
hoat dong cu thé bao gém: td chirc hoi thao, tap
huén hudng dan su dung dich vu s6 cho ngudi
dan, hd tro ki thuat mién phi cho truong hoc,
tramy té va hd nghéo; cung cap g01 cudc Internet
uu dai cho vung séu, ving xa; hd trg chinh quyen
dia phuong trlen khai cac ung dung chinh quyén
so nong thon sd. _Giai phdp nay vira giam ap luc
veé chi phi, vira gin tryc tiép voi st ménh chuyén
d6i s6 ciia Tap doan VNPT, dong thoi tao gia tri
lan téa cao hon so voi cac hoat dong tur thién
truyén théng.

5.3. Xdy dung hé théng chi tiéu do lwong
va ndng cao nhdn thirc ni b

Pon vi can xay dung by KPI danh gia hi¢u
qua hoat dong CSR mét cach khoa hoc va toan
dién, bao gdm cac nhém chi tiéu: mirc d¢ hai 1ong
ctia khach hang, s6 thué bao méi phat sinh tir cac
chuong trinh cong dong, ty 1& tiét kiém ning
luong, ty 1&é lao dong tham gia hoat dong CSR,
mirc d6 nhan biét thwong hiéu tai dia phuong.

Dong thdi, VNPT Téan Thanh cin ting cuong
cong tac dao tao, truyén thong ndi b dé ning cao
nhan thie va khuyén khich sy tham gia chi dong
clia toan thé nguoi lao dong. Viéc do luong 1d
rang s€ giup lanh dao dénh giad dang muc d6 dong
gop ciia CSR vao muc tiéu phat trién bén viing, tir
d6 diéu chinh chinh sach kip thoi.
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