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Tém tit — Trong bdi canh chuyén ddi s6 dién ra manh mé, tu dong hoa ké toan dang tré thanh xu
huéng tit yéu trong doanh nghiép hién dai. Nghién ciru nay phén tich mirc 46 ing dung cac cong nghé
nhu tri tué nhan tao (Al), tw ddng hoa quy trinh bang robot (RPA) va dién toan dam may trong linh vuc
ke todn, dong thoi danh gia tac dong cua chiung dén nghé ké toan. Dir liéu tong hop tir cac bao co qudc
té cho thay khoang 80% cac cong viée ké toan mang tinh 1ap lai co thé duoc tu dong hoa, trong khi hon
80% doanh nghi¢p da trlen khai AI trong mot s6 quy trinh tai chinh. Viéc img dung cong nghé gitp
giam thoi gian dong s6 ké toan khoang 30%, tiét kiém tir 15-40% chi phi van hanh va nang cao do
chinh x4c cta dir liéu. Tuy nhién, tu dong hoa ciing dit ra thach thirc 16n vé k¥ ning va co ciu lao dong.
Trén co so d6, bai viét 1am rd sw chuyén dich vai tro ciia ké toan vién tir xir 1y dir liéu sang phan tich,
kiém soat va tu van chién lugc. Két qua nghién ciru khing dinh riang tw dong hoa khong loai bo ké toan
vién ma thiic day su chuyén dbi nghé nghiép theo hudng gia tri cao hon.

Tir khoa — Tu dong hoa ké toan, tri tué nhan tao, RPA, ké toan vién, chuyén ddi sb.

Abstract — In the context of rapid digital transformation, accounting automation has become an
inevitable trend in modern enterprises. This study analyzes the adoption of technologies such as
Artificial Intelligence (AI), Robotic Process Automation (RPA), and cloud computing in accounting,
and evaluates their impact on the profession. Data from international reports indicate that approximately
80% of repetitive accounting tasks can be automated, while over 80% of organizations have
implemented Al in financial processes. Automation reduces closing time by around 30%, saves 15-40%
of operational costs, and improves data accuracy. However, it also creates significant challenges in
terms of skills and workforce restructuring. The article highlights the transformation of accountants’
roles from data processing to analysis, control, and strategic advisory. The findings confirm that
automation does not eliminate accountants but reshapes their roles toward higher value-added activities.
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1. Gi6i thiéu

1.1. Béi cinh toan cdu

Su phat trién cua cong nghé s6, dic biét 1a tri
tu€ nhén tao (Al) va di liéu 16n (Big Data), dang
tao ra nhimg chuyén bién sau rong trong phuong
thire van hanh cua cac doanh nghiép. Trong linh
vuc ke toan, cac hoat dong truyén thong nhu ghi
chép s6 sach, xu Iy hoa don va lap bao cdo tai
chinh dan duogc thay thé bdi cac hé thong tu dong
hoa.

Theo McKinsey & Company (2023), khoang
50-80% cac nhiém vu ké toan c6 thé duoc tu
dong hoa (McKinsey & Company, 2023), dac
biét 1a cac cong viéc mang tinh quy trinh ladp lai
bang cong nghé hién c6. Két qua nay cho thdy
viéc Ung dung cong nghé khong nhiing gitip
doanh nghiép néng cao hi¢u qua ma con lam thay
ddi ban chit cong viéc cua ké toan vién. Diéu nay
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dat ra mot van dé nghién ctru quan trong: gia tri
cdt 151 cuia ké toan vién trong tuong lai s& nam &
dau? Do d6, viéc nghién ctru tac dong cua tu
dong hoa va vai trd cua ké toan vién trong tuong
lai 1a can thiét ca vé 1y luan va thyc tién. Ty dong
hoa ké toan khong chi giup ning cao hiéu qua,
giam sai s6t ma con t6i uu chi phi van hanh cho
doanh nghiép. Tuy nhién, qué trinh nay dong thoi
dit ra nhitng thach thirc dang ké dbi véi nghé ké
toan. Cac cong viéc mang tinh lap lai, thi cong
dang dan bi thay thé boi hé théng tu dong, budc
ké toan vién phai chuyén dich vai trd tir “ngudi
ghi chép” sang “nha phan tich va tu van tai
chinh”. Trong twong lai, ké toan khong chi can
kién thirc chuyén mén ma con phai trang bi k¥
nang cong nghé, tu duy phan tich va kha nang ra
quyét dinh chién luoc.

1.2. Boi canh Viét Nam
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Tai Viét Nam hién nay, qua trinh chuyén dbdi
s6 trong cac linh vuc ké toan dang dién ra ngay
cang 10 nét, dac biét trong bdi canh héi nhép kinh
té qudc té va ap luc canh tranh gia ting. Chinh
phu va cac doanh nghiép dang thuc day viéc mg
dung coéng nghé vao quan 1y tai chinh — ké toan,
dién hinh nhu trién khai hé théng quan trj doanh
nghiép (ERP), hoa don dién tir va phan mém ké
toan.

Tuy nhién, muc d6 tuv dong hoa trong nganh
ké toan tai Viét Nam van con chua dong déu giita
cac doanh nghi¢p. Trong khi cac doanh nghiép
lon da bét dau ap dung cac giai phap cong nghé
tién tién, thi nhiéu doanh nghiép vira va nho van
phu thudc vao phuong phap ke toan truyen thong.
Diéu nay tao ra khoang cach vé ning suit va hiéu
qua hoat dong.

Bén canh do, nguén nhén luc ké toan tai Viét
Nam ciing dang dung truéc yéu cau phai thich
nghi nhanh véi sy thay doi cua cong nghé. Viéc
nang cao k¥ ning s6, hiéu biét vé hé thong thong
tin va kha nang phan tich dir liéu dang tr¢ thanh
yéu t6 then chot dé ké toan vién duy tri tinh canh
tranh trén thi truong lao dong. Trong tuong lai,
vai tro cua ké toan tai Viét Nam duoc ky vong sé
chuyén tir xir Iy s6 liéu sang cung cip thong tin
c6 gia tri, ho trg doanh nghiép trong viéc ra quyét
dinh va phat trién bén viing.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Khung Iy thuyét nén ting

Mé hinh chip nhan cong nghé (TAM —
Technology Acceptance Model) dugc dé xuit
boi Davis (1989), 1y thuyét nay 1a nén tang giai
thich vi sao doanh nghiép va ca nhan chap
nhin ng dung ty dong héa. TAM chi ra rang:
Nhan thirc vé su hiru ich (Perceived Usefulness)
va Nhén thirc vé tinh d& str dung (Perceived Ease
of Use) 1a hai yéu t6 quyét dinh y dinh hanh vi st
dung cong nghé. Trong nghién ctiru nay, khi hé
thong tu dong hoa ké toan (AI, RPA) chirng minh
dugc kha ning toi wu hoa chi phi va giam sai sot,
doanh nghiép s& gia tang mirc do chép nhén va
trién khai thuc té.

Ly thuyét ngudn von con ngudi (Human
Capital Theory) phat trién boi Schultz (1961) va
Becker (1964), 1y thuyét nay khiang dinh kién
thire, ky nang va nang lyc cua ngucn lao dong 1a
mdt dang von kinh té mang lai gia trj cho t chirc.
Ly thuyét nay l1a chia khoa giai thich vi sao ky
nang anh h1r0’ng dén kha ning thich nghi cua
ké toan vién. Khi tu dong hoa nang cao yéu ciu
cong viéc, nhitng ké toan vién s¢ hiru von con
nguoi chat lugng cao (ky nang sd, tu duy phan
bién) s€ c6 kha nang lam chu cong ngh¢ nhanh

hon, chuyén d6i ning luc hiéu qua va gia ting
mirc d9 sin sang thich tmg v6i méi truong méi.

Ly thuyét vai tro (Role Theory) theo
Biddle (1986), 1y thuyét nay dinh nghia hanh vi
cua mdt cad nhan dugc dinh hinh bdi nhitng ky
vong va yéu cdu tir cac tac nhan bén trong va bén
ngoai to chic. Ly thuyét nay lam sang to vi sao
vai trd ciia ké toan vién thay d6i trong twong
lai. Khi cic cong nghé nén tang dam nhan toan
bo phﬁn vi€c nhap liu tha cong, ky vong vai tro
ctia doanh nghiép ddi v6i ké toan vién sé thay d6i
tir ngudi ghi chép truyén thong sang dbi tac chién
lugc - tap trung vao phan tich, kiém soat rui ro va
tw van tai chinh.

2.2. Tong quan vé tw dpng héa va cdc cong
nghé nén ting

Tu dong hoa ké toan duoc hiéu 1a viéc tich
hop céc cong nghé sé nhim giam thiéu sy can
thi€p thu cong trong xur Iy va quan 1y thong tin tai
chinh. Thay vi thyc hién cic cong viéc nhu nhap
lidu, d6i chiéu sb sach hay 1ap bao cdo tai chinh
mot cach thu cong, cac hé théng ty dong hoa co
thé xir 1y nhanh chéng va chinh xac dua trén dir
liéu duogc tich hop.

Céc giai phap tu dong hoa ké toan hién dai
khong chi dung lai ¢ viéc ghi nhan giao dich ma
con c6 kha nang thu thép, xt ly va phan tich dir
liéu tai chinh theo thoi gian thuc té. Nho do,
doanh nghiép c6 thé nang cao hiéu qua quén 1y tai
chinh, giam thiéu sai sot va dua ra quyét dinh kip
thoi dua trén thong tin chinh xac.

Tu dong hoa ke toan dugc xay dung trén nén
tang cua nhiéu cong ngh¢ tién ti€n, trong doé noi
bat gom:

(1) Tri tué nhan tao (Al):

Al cho phép hé théng ké toan hoc hoi tir dit
lidu lich sir dé dua ra cac phan tich chuyén sau.
Cong nghé nay hd trg phat hién cac diu hiéu bat
thuong hodc gian 1én trong giao dich tai chinh,
ddng thoi cung cép céc du bdo vé xu hudng
doanh thu, chi phi va dong tién. Nhiéu nghién ciru
cho thiy AI c6 kha ning phat hién cac bat thuong
trong dir liéu tai chinh, tir d6 hd tro nhan dién
gian lan hi¢u qua hon (Deloitte, 2022). Al dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao chét lugng
ra quyét dinh tai chinh.

(2) Ty dong héa quy trinh bang Robot
(RPA):

RPA dugc sir dung dé tu dong hoa cac cong
tac mang tinh 1ap lai va c6 quy trinh 16 rang nhu
nhap liéu chung tir, xir Iy hoa don, d6i chiéu dit
liéu va 1ap bao cao dinh ky. Viéc trng dung RPA
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gitip giam dang ké thoi gian xur 1y, han ché sai sot
do con nguoi va tdi wu hoa ning suat lam viéc
cua bd phan ké toan.

(3) Dién toan dam may:

Cong ngh¢ dam may cho phep luu trir va
truy cép dir liéu ké toan trén cic nén tang truc
tuyén, gitip nguoi dung c6 thé 1am viéc moi luc,
moi noi. Ngoai ra, hé théng dam may con hd tro
cap nhat du liéu theo thoi gian thuc té, tang kha
nang két ndi giita cac phong ban va dam bao tinh
lién tuc trong hoat dong ké toan.

(4) Blockchain:

Blockchain mang lai tinh minh bach va bao
mat cao cho dit liéu ké toan thong qua co ché ghi
nhan thong tin theo chudi khdi, khong thé thay
dbi. Cong nghé nay dic biét hiru ich trong kiém
toan va quan ly giao dich, gitip giam thiéu rai ro
gian 1an va nang cao dd tin cdy cua thong tin tai
chinh.

2.3. Thuc trang wrng dung

Trong nhitng nim gan day, tu dong hoa ké
toan da dugc trién khai rong rai tai nhi€u doanh
nghiép trén the gidi, the hién qua cac so li¢u dang
chu y sau:

Khoang 83% doanh nghiép da Gng dung Al
(Deloitte, 2022) trong linh vuc ké toan va tai
chinh, cho thay xu huéng chuyén d6i sé dang
dién ra manh mé.

Khoang 59% doanh nghi¢p st dung RPA
(Institute of Finance and Management, 2021) dé
xtr Iy héa don va cac nghiép vu ké toan lap lai,
g6p phan nang cao hiéu qua van hanh.

Khoang 46% ké toan vién hién dang tmg
dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong viéc hang
ngay, phan anh sy thay 601 dang ké vé yéu cau ky
nang va vai trd ciia ngudn nhan luc ké toan trong
bbi canh chuyén ddi s6 (Smith, 2022).

bic biét, c6 khoang 90% doanh nghiép 16n
da trién khai hé thong ké toan trén nén tang dién
toan dam may (PwC, 2023), nham ting tinh linh
hoat va kha nang quan ly dir liéu tdp trung.
Nhirng con s trén cho thiy ty dong hoa ké toan
khong con la xu hudng tuong lai ma da tro thanh
mdt phan thiét yéu trong hoat dong tai chinh — ké
toan ctia mdt doanh nghiép hién dai.

2.4. Khodng trong nghién civu

D3 ¢6 nhiéu nghién ctru qudc té cap dén tu
dong hoa ké toan va tac dong ciia cong ngh¢ nhu
Al, RPA hodc dién toan dam may, phan 16n cac
nghién ctru nay tdp trung vao bbi canh cac nén
kinh té phat trién, véi mirc d6 ung dung cong

nghé cao va ha téng s6 hoan thién. Trong khi, &
Viét Nam, cac nghién ctru chuyén sau vé muc do
tmg dung tu dong hoa trong linh vuc ké toan con
han ché, dic biét 1a trong viéc phan tich su khac
biét giita cac loai hinh doanh nghiép bao goém
doanh nghiép 16n, vira, nho va si€u nho.

Ciing nhu nhiéu nghién ctru chu yéu dimg lai
¢ viéc danh gia loi ich cua tg dong héa nhu tiét
kiém chi phi, tdng hi¢u qua va do chinh xac, ma
chua lam 13 sy chuyén dich vai tro ciia ké toan
vién trong hoan canh mdi, cling nhu cac yéu cau
vé ky nang can thiét dé thich Gmg véi su thay doi
nay. Dong thoi, chua c¢6 nhiéu nghién ctru ket hop
giita goc nhin cong nghé va goc nhin ngudn nhan
luc nham danh gi4 toan dién tc dong cua tu dong
hoa dén nganh nghé ké toan.

Xuét phat tir nhitng khoang tréng do, dé tai
bai viét da tap trung phan tich muc do ung dung
cong nghé tu dong trong ké toan, danh gia tac
dong cua chung dén hiéu qua hoat dong va dac
biét lam ro sy chuyen doi vai tro cua ké toan vién
trong bdi canh chuyén doi so tai Viét Nam. Piém
méi ciia nghién ctru nam & viée két hop danh gia
ca khia canh cong ngh¢ va yéu t6 con nguoi,
dong thoi cung cap goc nhin thuc tién vé su thay
do1 nghé nghiép ké toan trong diéu kién cta mot
nén kinh té dang phat trién.

2.5. Cdu hoi nghién ciru
Tir khoang trong néu trén, nghién ctru nay
tap trung gidi quyet ba cau hoéi chinh:

1. Mirc do wng dung cac cong nghé tu
dong hoa trong linh vuc ké toan hién nay nhu thé
nao?

2. Tw dong héa ké toan anh hwéng nhu
thé nao dén vai tro va nhiém vu cua ké toan vién?

3. Nhirng k¥ ning nao 1a cin thiét dé ké
toan vién thich nghi véi méi truong ty dong hoa
va chuyén doi s6?

Tra 101 cac cau hoi nay quan trong la gitp
xac dinh doanh nghiép va ké toan vién can lam
gi d¢€ thich nghi va tao ra gia tri trong tuong lai.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Dit liéu nghién ciru

Nghién ctru str dung dir liéu so cap duoc thu
thap thong qua khdo sat bang bang cau hoi doi
véi cac ke toan vién dang lam viéc tai cac doanh
nghiép. Bang cau hoi dugc thiét ke dya trén thang
do Likert 5 mirc ¢ (tur 1 — hoan toan khong dong
¥ dén 5 — hoan toan dong y), nham do luong cac
nhom bién chinh bao gom: (i) mirc d§ g dung
tu dong hoa (AUTO), (i1) tdc dong cua tu dong
héa (IMPACT), (iii) vai tro cua ké toan vién
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(ROLE), (iv) ky nang cén thiét (SKILL), va (v)
muc dg san sang thich ung (READY).
3.2. Déi twong va pham vi nghién ciru
Poi twong nghién ciru: K& toan vién dang
lam viéc tai cac doanh nghiép vira va nho.
Pham vi nghién ctru: Nghién ctru duge thuce
hién tai TP. H6 Chi Minh va Tay Ninh.
Thoi gian nghién ciru: DU liéu dugc thu
thap trong nam 2026.
3.3. Co méu va phwong phdp chon méu
Nghién ctru thu thap 92 khao sat hop 1&. Mau
duoc lua chon theo phuong phdp thugfm tién
(convenience sampling), phu hop voi diéu kién
tiép can doi tugng khao sat.
Co cau mau dam béo tinh da dang vé:
e Gidi tinh: Nam va nit trong dbi.
e Do tudi: Nhém 25-40 tudi.
e Kinh nghiém lam viéc: Tép trung
nhom trén 5 nam.
. V1 tri cc")r}g viéc: Nhﬁn, vién ké toan,
ke toan tong hop va ké toan trudng.
3.4. M6 hinh nghién ciru
Nghién ctru d¢ xudt mo hinh phan tich mdi
quan hé gira cac bién nhu sau:
Bién ddc 1ap: Muc do tng dung tu dong hoa
(AUTO).

Bién trung gian: Tac dong cta tu dong hoa
(IMPACT).

Bién phu thudc: Vai tro cua ké toan vién
(ROLE). Murc d6 san sang thich rng (READY).

Bién bd tro: K¥ ning can thiét (SKILL).

Hinh 1: So @6 mé hinh nghién ciru

AUTO (Tw déng héa)

IMPACT (Tac dong)

/\

ROLE (Vai tro) READY (Sédn sang)

T

SKILL (K¥ nang)
(Bién diéu tiér)

AUTO -> IMPACT: Murc d6 tng dung tu
dong hoa anh huong deén hiu qua va tac dong
trong ké toan.

IMPACT -> ROLE: Téac dong cua cong nghé lam
thay d6i vai tro cua ké toan vién.
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SKILL diéu tiét mdi quan hé AUTO -> IMPACT:
K¥ ning cta ké toan vién lam ting cuong hoic
suy giam mirc d6 tic dong cua tu dong hoa dén
hi€u qua cong viéc.

3.5. Thang do nghién ciru

D¢ lugng hoa cac khai niém trong mo hinh
nghién ciru, cac thang do dugc ké thira tir cac
nghién ctru uy tin trudc day va diéu chinh phu
hop véi bdi canh doanh nghiép tai Viét Nam:

* Thang do Mirc do wng dung tw dong
héa (AUTO): GOom 5 bién quan sat (AUTOL -
AUTO5), ké thira tir nghién ctru ctia Smith
(2022) va Nguyen (2023), do luong tir mirc do
st dung phan mém co ban dén tng dung
AI/RPA nang cao.

* Thang do Tac dong cia tw dong hoa
(IMPACT): Gom 6 bién quan sat (IMP1 -
IMP6), phat trién dua trén khung danh gia cua
McKinsey & Company (2023) va Deloitte
(2022), do luong ca khia canh tich cuc (hi¢u
suét, chi phi) 14n tiéu cuc (lo ngai mét viéc).

* Thang do Vai tro cia ké toan vién
(ROLE): Gom 5 bién quan sat (ROLE1 -
ROLES), ké thira tir khao sat ciia PwC (2023)
va KPMG (2022), do luong xu hudng dich
chuyén sang tu van chién lugc.

* Thang do Ky nang (SKILL) va Mirc do
sin sang (READY): Tong cong gom 9 bién
quan sat, diéu chinh tir khung ning lyc ctia Hoi
Ké toan va Kiém toan Viét Nam (2023) dé do
luwong nang luc cong nghé va thai d¢ thich tng
cua nhan su.

3.6. Quy trinh nghién ciru
Nghién ctru dugc thuc hién qua cac budc sau:

(1) Xiy dung co s ly thuyet Téng hop cac
nghién ctru trude vé tu dong hoa ké toan.

2) Thlet’ ké bang ciu héi: Xay dung thang
do cho cac bién nghién ctru dua trén 1y thuyét va
dicu chinh phu hop vdi boi canh Viét Nam.

~(3) Thu thip dir lifu: Gui bang khao sat
dén cac ke toan vién tai doanh nghiép vira va nho
& TP.HCM va Tay Ninh.

(4) Xir ly va phan tich dir li€u: Thong ké
mb ta dé danh gia xu hudng dir liéu. Kiém tra do
tin cdy thang do, phan tich nhan t6 va mé hinh.

(5) Dién giai két qua: Danh gia muc do ing
dung ty dong hoa, tac dong va su thay ddi vai tro
ké toan.

(6) bé ,xué"lt: Dua ra khuyén nghi cho doanh
nghi¢p va ke toan vién.
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Phuong phap nghién ctru dinh lugng dua vao
khao sat thuc té gitp lugng hoa tac dong cua tu
dong hoa ké toan, ngodi ra con hd tro 1am rd su
chuyén dich vé vai tro, k¥ ning va kha nang thich
mg ctia ké toan vién trong bdi canh chuyén doi
s6 tai Viét Nam.

4. Phan tich dir li€u

4.1. Thong ké mé ta méu khdo sdt
Bing 1: Théng ké mé td mau khdo sdt

TAP CHI KINH TE — CONG NGHIEP

Ghi chti: Mean = gia tri trung binh; SD = d¢ 1éch chuén.

Mirc d¢ tng dung ty dong hda dat muic trung
binh (Mean — 3.51), trong d6 viéc st dung phan
mém ké toan 1a phd bién nhat (Mean = 3.90).
Nguoc lai, cdc cong nghé nang cao nhu Al va
RPA vin ¢ mirc thdp (Mean = 3.20), cho thiy
doanh nghiép vira va nhd van dang trong giai
doan dau cua chuyén d6i s (Bang 2).

4.3. Tac dong cua tw dong hoa (IMPACT)
Bdng 3: Tac dpng ciia tu dong hoa

A . So Ty 1€
Thong tin lwgng (2;) )'
Gidi Nam 48 52.2
tinh Nit 44 47.8
<25 11 12
b6 25-35 45 48.8
tudi 36-45 25 27.2
> 45 11 12
<1 nam 9 9.8
Kinh 1-3 nam 26 28.3
nghiém 3-5 nam 20 21.7
> 5 nam 37 40.2
Vitri | Nhanviénké toan | 55 59.8
cong | K& toan tong hop 23 25
vige K& toén truong 14 15.2

Mau khao sat gom 92 ké toan vién lam viéc
tai cac doanh nghiép vira va nho, c6 co cAu tuong
dbi can bang vé gidi tinh. Nhom tudi tir 25-35
chiém ty trong cao nhat (48.9%), cho thay luc
luong lao dong ké toan dang & giai doan phat
trién nghé nghiép. V& kinh nghiém, phan 16n
nguoi tham gia c6 trén 3 ndm lam viée (61.9%),

Bién Noi dung Mean | SD

IMP1 GAlam cong viéc thu 41 0.72
cong
Ting ning sudt lam

IMP2 | .. 395 | 0.75
vigc

IMP3 | Giam sai sot 3.85 | 0.78

IMP4 | Tiét kiém chi phi 37 | 0.8

pvips | Giam nhu cau oy, g g
dong truyén thong

IMP6 | Lo ngai mit viéc 3.1 0.9

Ghi cht: Mean = gia tri trung binh; SD = d¢ 1éch chuan.

Tu Bang 3, Ty dong hoa mang lai tic dong
tich cyc ro rét, dac biét trong viéc giam cong viée
thi cong (Mean = 4.10) va _nang cao nang suét
(Mean = 3.95). Tuy nhién, yéu t6 lo ngai mat viéc
van ton tai (Mean= 3.10), phan anh ap luc tam ly
O mirc trung binh.

4.4. Vai tro ké todn vién trong twong lai
(ROLE)

Bing 4: Vai tro ké todn vién trong twong lai

dam bao d0 tin cdy trong viéc danh gia thyc tien Bien ;N(-)i dung _ Mean | SD
nghé nghigp. Ve vi tri cong vigc, nhén vién ke | ROLEI Chuyén sang phan | , o | ;o
toan chiém da s6 (59.8%) phan anh dung dac tlch dl‘I he;uA —
diém nhan sy clia doanh nghiép vira va nho (Bang | ROLE2 \;13,1 EO tr van tal 42 | 07
1). Nhin chung, mau nghién ctru ¢6 tinh dai dién cunfi :
tEIong.Adéi tot, dam bao do tin cdy cho cic phan | RoLE3 Thﬁm gia hoach dinh 395 | 075
tich tiép theo. chién lugc i
4.2. Mire dp ving dung tw dpng héa (AUTO) | ROLE4 ST(f‘;tgmiV;g o kiem | 54 |78
’ Bdng 2: Mirc dp vrng dung tw dong hoa ROLES Tré thanh doi  tac 105 07
Bién Noi dung Mean | SD chién lugc : :
Sﬁ' dung phan Ghi chi: Mean = gia Eri trung binh; SD = d¢ 1éch chuan.
AUTOI mém ké toan 3.9 0.8 Co6 sy chuyén dich ro rét trong vai tro ké
Tu done hoa nha toan vién, v6i xu huéng tang manh ¢ cac hoat
AUTO2 | 0 s | 355 | 08s dong tu van tai chinh (Mean = 4.20) va phan tich
. dir liéu (Mean = 4.15), khang dinh vai tro chién
AUTO3 | Ung dyung AURPA | 3.2 0.9 lugc ngay cang cao cua k& toan trong boi canh
AUTO4 Z;‘(’) 'gl(i)r(l:%inlﬁp bdo | 35 | ogg | mdi(Bangd).
AT = 4.5. Ky nang cdn thiet (SKILL)
D@t li¢u cép nhat
AUTOS e . : 34 | 0.82
theo thoi gian thuc
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Bing 5: Ky néing cdn thiét ciia ké todn vién

Bién Noi dung Mean| SD

SK1 [K¥ nang phan tich dit liéu | 4.30 | 0.65
Hiéu biét vé cong nghé (Al,

SK2 |5pp) gnght (AL} 4 59 | 0.70

SK3 |Tu duy phan bién 410 | 0.72

SK4 [K¥ nang giao tiép & tu van | 4.15 | 0.68

SK5 |Hoc tap lién tuc 4.40 | 0.60

Ghi chii: Mean = gia tri trung binh; SD = d¢ 1éch chuén.
Bang 5, cac k¥ nang duoc danh gia cao nhat
la hoc tap lién tuc (Mean — 4.40) va phan tich dit
liéu (Mean = 4.30) cho thay yéu cau thich ung
v&i cong nghé 13 yeu to then chot doi véi ke toan
hién dai.
4.6. Mirc dp sin sang thich irng (READY)
Bing 6: Mikc dp sin sang thich iing

Bién Noi dung Mean | SD

Rp1 | San sang hoc cong | 4 o5 | 90
nghé moi

rp2 | Da tham gia khoa hoc |5 g5 | g5
vé cong nghé

RD3 | Lin rang nghe ke todn | 5 o) | 7¢
van c6 tuong lai

RD4 | LV tin thich nghi voi| 5 gy | g
tu dong hoa

Ghi chii: Mean = gia tri trung binh; SD = d6 léch chuan.

Mic du ké toan vién co thai do tich cuc dbi
v6i chuyén ddi sb (Mean = 3.86), nhung muc do
tham gia ddo tao cong nghé con han ché (Mean =
3.60), cho thdy khoang cach giita nhan thirc va
nang luc thuc t& (Bang 6).

4.7. Bing téng hgp cdc bién theo nhém
(Mean = SD)
Bing 7: Tong hop cdc bién nghién ciru

Nl}?m Mean | SD Nhén xét

bién :

Tu d"ong Ung dung co bén,
hoa 351 10851 A /RPA han ché
(AUTO) :

L an Hiéu qua cao, ap
Tac dong A R
(IMPACT) 3.75 | 0.77 11,}’0 tam 1y trung

binh

Vai tro Vai tro phan tich
(ROLE) 407 10721 ¢t vén tang

~ Ky nang cong
Kynang | 453 1067 | nghe & hoc tap
(SKILL) 2

lién tuc quan trong
Sn san Théi do tich cuc,
(READ;';) 3.86 | 0.78 | can nang cao nang
luc thyc hanh

TAP CHI KINH TE — CONG NGHIEP

Ghi chti: Mean = gia tri trung binh; SD = d¢ 1éch chuén.
* K¥ nang (Mean = 4.23) va vai tro (Mean =
4.07) 1a hai yéu t0 noi bat nhat.

* Ty dong hoa (Mean = 3.51) van & miic
trung binh

* Murc d6 san sang (Mean = 3.86) cho thy
xu hudng tich cuc nhung chua dong déu.

Piéu nay ham ¥ sy phat trién cong nghé
dang dién ra nhanh hon kha nang thich rng cia
nguon nhan luc ké toan.

5. Két qua nghién ctru

5.1. Mikc dp iing dung tw dpng héa trong ké
todn

Két qua thong ké mé ta tir mau v6i 92 khao
sat cho thay mtrc d6 ng dung ty dong hoa trong
ke toan tai cac doanh nghiép vira va nho.

Céc cong cu phd bién duoc sir dung gom:
phan mém ké toan, hoéa don dién tir va h¢ thong
ERP co ban.

Cong nghé RPA chu yéu dugc ap dung trong
cac cong viéc lap lai nhu nhép liéu, xir Iy hoa don
va dbi chiéu chung tir.

Al va phan tich dir liéu méi & giai doan budc
dau, chua duoc khai thac sau.

Dién toan ddm may dugc st dung ngay cang
nhiéu nhim hd tro lam viée tir xa va déng bo dir
liéu.

Tuy nhién, mic d6 ng dung khong dong
déu giita cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6
quy md 16n hodc co yéu td nudc ngodi c6 xu
hudng ing dung cdng nghé cao hon, trong khi
phan 16n doanh nghiép vira va nho van phu thudc
vao quy trinh ban thu cong.

5.2. Tac djng ciia tw dong héa dén hoat
dong ké todn

Két qua phan tich cho thay tu dong hoa co
tac dong tich cuc rd rét dén hiéu qua hoat dong ke
toan:

Hi€u qué xir 1y cong viéc ting ding ké:
Thoi gian xtr 1y va dong so ké toan giam trung
binh khoang 25-30%.

Chi phi vin hanh giam: doanh nghiép tiét
kiém tir 15-40% chi phi lién quan dén nhén sy va
quy trinh.

D¢ chinh xac dir li€u duge cdi thién: gidam
sai sot do nhap liéu thu cong.

Tinh minh bach va kha ning kiém soat
ting: nho di liéu dugc cdp nhét theo thoi gian
thue.
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Két qua cho thiy bién AUTO (muc do tu
dong hoa) c6 anh huong duong va cé y nghia
thong ké dén bien IMPACT (tac dong), khang
dinh rang muc d6 tng dung cong nghé cang cao
thi hiéu qua hoat dong ké toan cang dugc cai
thién.

5.3. Sw chuyén dich vai tro ciia ké todn vién

Mot trong nhimng két qua ndi bat cia nghién
ctru la sy thay doi 10 rét trong vai tro cta ké toan
vién:

*  Giam dan vai tro ghi chép va xu ly dit liéu
thu cong.

*  Ting cudng vai trd phan tich tai chinh, kiém
soat ndi bo.

= Mo rong sang tu van chién lugc va hd trg ra
quyét dinh.

*  Phan tich md hinh cho thiy bién IMPACT
c6 anh hudng tich cuc dén ROLE, chiing td
khi ty dong héa mang lai hi€éu qua cao hon,
vai trd cua ké toan vién ciing chuyén dich
theo hudng gia tri gia ting.

= Dic biét, ké toan vién khong con chi la
nguoi ghi s6 ma dang trd thanh doi tac chién
lugc trong doanh nghiép.

5.4. Ky nang cdn thiét va kha ndng thich
leng

Két qua nghién ctru chi ra rang cac nhom k¥
nang quan trong nhat bao gom:

- K¥ ning cong nghé: sir dung phan mém ké
toan, ERP, cong cu phan tich dir li¢u.

- K¥ nang phan tich va tu duy logic.

- K¥ ning hiéu dit liéu va ra quyét dinh.

- K¥ néng thich ting va hoc hoi lién tuc.

Bién SKILL déng vai tro diéu tiét trong mo
hinh, lam ting cuong moi quan hé giira ty dong
hoa va sy thay doi vai tro. Diéu nay cho thay, ke
toan vién c6 k¥ nang cao s€ thich rng nhanh hon
va tan dung tot hon 1gi ich cua ty dong hoa.

Ngoai ra, bién READY (muc d sin sang)
chiu anh huong tich cyc tr AUTO va SKILL, cho
thay su k&t hop gilra cong nghé va nang luc ca
nhan quyét dinh kha néang thich nghi cta k& toan
vién.

6. Két luan va khuyén nghi

6.1. Két lugn

Trong bdi canh chuyén dbi sb dién ra manh
mg, nghién ctru nay dd phén tich mc do tng
dung tu dong hoa ké toan va danh gia tic dong
cua cac cong ngh¢ nhu Al RPA va dién toan dam
may dén nghé ke toan tai cac doanh nghiép vira
va nho & Viét Nam.

Két qua nghién ctru cho thdy muc do ung
dung ty dong hoa trong ké toan hién nay dat muc
trung binh kha, tap trung cha yéu & cac nghiép vu
mang tinh 1dp lai nhu nhap li¢u, xu Iy héa don va
18p bdo cdo. Viéc ung dung cong nghé da mang
lai nhiing lgi ich rd rét nhu nang cao hi€u qua
hoat dong, giam chi phi, rat ngan thoi gian xir 1y
va cai thién dd chinh xac cta dit lidu ké toan.

Quan trong hon, nghién ciru khang dinh ring
ty dong hoa khong lam mét di vai tro ctia ké toan
vién ma thic ddy su chuyén dich sang cac hoat
dong c6 gia tri ting cao hon. K& toan vién ngay
cang dong vai tro quan trong trong phéan tich dit
lidu, kiém soat tai chinh va hd trg ra quyét dinh
chién luoc.

Bén canh do, yéu t6 k¥ ning duoc xac dinh
1a nhan t6 then chét quyét dinh kha ning thich
tmg cua ké toan vién trong moi trudng ty dong
hoa. K¥ ning khéng chi anh huéng truc tiép dén
mirc d6 san sang thich mg ma con dong vai tro
diéu tiét, lam gia ting hiéu qua cua viéc ing dung
cong nghé.

Tt nhimng két qua trén, nghién ctru dong gop
ca vé mat 1y ludn va thyc tién khi lam rd mbi
quan h¢ gitra ty dong hoa, hiéu qua hoat dong, vai
tro nghé nghiép va nang lyc ca nhan trong boi
canh chuyen ddi sb tai Viét Nam.

6.2. Khuyén nghj
(1) Péi véi doanh nghiép:

Doanh nghiép can chii dong ddy manh dau
tu vao cong nghé tu dong hoa ké toan. Trién khai
cong ngh¢ khong chi gitip néng cao hiéu qua hoat
ddéng ma con tao nén tang cho viéc ra quyét dinh
nhanh chong va chinh xac hon. Tuy nhién, qua
trinh Ung dung can duge thyuc hién theo 1 trinh
phu hop v6i quy mé va nang luc tai chinh, dac
biét ddi voi cac doanh nghiép vira va nho.

(2) Phit trién ngudn nhan lyc ké toan:

Doanh nghiép can chu trong dao tao va ning
cao k¥ niang cho d6i ngii ké toan vién, dic biét Ia
ky néng cong ngh¢, phén tich dir liéu va tu duy
chlen lugc. Viée chuyen dbi vai tro tir ké toan
truyén thong sang ké toan phan tich, doi hoi nhan
su phai c¢6 kha nang thich nghi cao va lién tuc cap
nhat kién thirc méi.

(3) Tai ciu tric chirc nang ké toan:

Céc doanh nghiép nén xem xét tai céu trac
bd phan ké toan theo hudng tinh gon, giam cac vi
tri mang tinh chit xtr 1y thi cong va ting cudng
cac vi tri lién quan dén phan tich, kiém soét va tu
van. Piéu nay gitp tan dung téi da loi ich cia tu
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dong hoa va nang cao gia tri dong gop cua bd
phén ke toan trong t6 chuc.

(4) Pbi véi cac co sé dao tao:

Céc truong dai hoc va co s¢ dao tao can cap
nhat chuong trinh gidng day theo hudng tich hop
cong nghé vé6i kién thic chuyén mén ké toan.
Viéc b sung cac hoc phan vé hé théng thong tin
ké toan, phan tich dir liéu va ing dung Al s& gitp
sinh vién dap ung t6t hon yéu cau cua thi truong
lao dong.

(5) Péi véi co quan quan 1y nha nuée:

Co quan quan 1y can hoan thién khung phap
ly va chinh sach hd trg doanh nghiép trong qua
trinh chuyén doi sd, dac biét 1a cac doanh nghiép
vira va nho. Dong thoi, thic déy cac chuong trinh
dao tao va néng cao nang luc s6 cho nguon lyc ké
toan nham dap mg yéu cau phép trién trong thoi
dai cong nghé.

6.3. Dinh hudng nghién ciru tiép theo

Mic du dat duoc nhiing két qua nhét dinh,
nghién ciru van ton tai mot sé han ché. C& mau
con twong dbi nho va pham vi khao sat chu yéu
tap trung tai TP.HCM va Tay Ninh, do d6 chua
phan 4nh day du téng thé ctia Viét Nam. Ngoai ra,
nghién ctru st dung phuong phap dinh lugng nén
chua khai thac sau cac yéu t6 dinh tinh nhu nhan
thirc va thai do cua ké toan vién.

Trong tuong lai, cac nghién ciru tiép theo c6
thé mo rong pham vi khao sat, két hop phuong
phap dinh tinh va dinh luong, ddng thoi xem xét
thém cac yéu t6 nhu vin hoa doanh nghiép, muc
dd hd trg cua lanh dao hoic muc do sin sang
cong nghé dé c6 cai nhin toan dién hon.
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