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Tém tit — Trong bdi canh cai cach hanh chinh va hién dai héa quan 1y thué tai Viét Nam, viéc ting
cuong quan 1y thué déi voi ho kinh doanh tai Thué co sé 2 tinh Dong Thép 1a can thiét. Khu vuce ho kinh
doanh phat trién nhanh, déng gép 16n cho ngan sach Nha nuéc nhung tidm an rii ro that thu do hoat dong
phan tan, thiéu minh bach. Dic biét, viéc sap nhap dia phuwong lam gia ting s lugng ho kinh doanh, gy
kho khin cho cong tac quan 1y dir liéu va kiém soat tuan thi. Nghién ctru nham phan tich, danh gia thyc
trang quan 1y thué ddi véi ho kinh doanh giai doan 2023 - 2025, tir 6 nhém nghién ciru dé xuét giai phap
cho giai doan 2026 - 2028. Két qua nghién ctru da (1) hé théng hoa co so 1y luan vé& quan 1y thué déi véi
ho kinh doanh; (2) danh gia thyc trang, chi ra két qua, han ché va nguyén nhan; (3) dé xuét giai phap tang
cuong quan 1y thué ddi voi ho kinh doanh pht hop bdi canh mai.

Tir khéa — Ho kinh doanh, quan 1y thué, Thué Co s 2 tinh Dong Thap.

Abstract — In the context of administrative reform and the modernization of tax management in
Vietnam, strengthening tax management for household businesses at Tax Office 2 of Dong Thap Province
is essential. The household business sector has grown rapidly and made significant contributions to the
state budget, but it also carries potential risks of revenue loss due to its dispersed operations and lack of
transparency. In particular, local administrative mergers have increased the number of household
businesses, creating challenges in data management and compliance control. The study aims to analyze
and evaluate the current state of tax management for household businesses in the period 2023-2025.
Based on the findings, the research team proposes solutions for the period 2026—2028. The research
results have: (1) systematized the theoretical foundation of tax management for household businesses; (2)
assessed the current situation, identifying achievements, limitations, and their root causes; (3) proposed
solutions to strengthen tax management for household businesses in line with the new context.

Keywords — Household business, tax administration, Tax Office Branch 2 of Dong Thap Province.

1. Sw can thiét ctia nghién ciru

Trong bbi canh nén kinh té s6 ngay cang phat
trién manh mé, hoat dong kinh doanh ctia h$ kinh
doanh, cé nhan kinh doanh (sau day goi chung la
HKD) ciing dang c6 nhitng budc chuyén bién dang
ké. Khong chi duy tri theo mo hinh kinh doanh
truyén théng nhu trude day, HKD con mé rong va
phat trién da dang véi nhiéu hinh thirc kinh doanh
ma&i nhu kinh doanh thwong mai dién tir, hop tac
kinh doanh véi t6 chirc, kinh doanh trong mé hinh
kinh té chia sé, kinh doanh cung cép dich vu sb
xuyén bién gidi [1]. Su da dang vé md hinh hoat
dong, cuing v6i s6 lugng 16n HKD tham gia, di va
dang gop phan quan trong vao su phat trién kinh té
-xa hoi, tao viéc lam, tang thu nhap cho nguoi dan,
ddng thoi dong gdp nguodn thu 6n dinh cho ngan
sach Nha nudc (NSNN).

Xac dinh dugc vai tro quan trong cuia HKD
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trong nhi€ém vu thu NSNN, Thué Co so tai 2 tinh
Poéng Thap da cha dong trién khai nhidu bién phap
tang cudng quan ly HKD. Cu thé, nganh thué da
chu trong cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng
dich vu cong, don gian hoa thu tuc hanh chinh theo
huéng tng dung cong nghé thong tin va thic diy
chuyén d6i s trong tirng khau quan Iy thué déi voi
HKD [2]. Nhitng nd lyc nay da budc ddu mang lai
nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan ning cao tinh
minh bach, cong khai va hiéu qua quan 1y thué,
ddng thoi tao diéu kién thuan loi hon cho HKD
trong viéc thuc hién nghia vu thué.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc,
quan 1y thué d6i véi HKD van con ton tai mot sd
bét cap, han ché nhu (i) khac biét vé chinh sach
thué: Phuong phép tinh thué, ty 1& thué gitra HKD
va doanh nghiép hién nay chwa dong bo, din dén
tinh trang nhiéu HKD c6 quy mé 16n nhung van
chua chuyén doi thanh doanh nghiép. Diéu nay
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khong chi tao ra su thiéu cong bang trong nghia vu
thué ma con phat sinh i ro viéc loi dung hoa don
cia HKD dé hop thirc hoa chi phi cho doanh
nghiép; (ii) phdi hop chua chat ché: Viée phéi hop
giita co quan thué v6i chinh quyén dia phuong, céc
ban nganh lién quan trong quan ly HKD con chua
thuong xuyén, thiéu tinh dong bd, anh huong dén
hiéu qua quan 1y; (iii) chuyén doi s6 con han ché:

hién dai hoa, (mg dung cong nghé thong tin va
chuyén d6i sé trong quan ly thué dbi véi HKD
chua duoc chu trong diing mirc. Nhiéu khau quan
ly van mang tinh thi cong, gdy kho khin trong theo
ddi va giam sat; (iv) thach thic tir sy phat trién
nhanh cia HKD: Sy da dang vé doi tuong, loai
hinh va phuong thirc hoat dong cua HKD phat
trién nhanh chéng trong khi phuong phap quan ly
thué chua theo kip [3]. D61 ngli nhan sy tai cap xa,

phuong con han ché ca vé sb lugng va nang lyc,

dan dén quy mé thu chua tuong xung. Diéu nay
khong chi anh hudng dén ngudn thu NSNN ma con
tao nén du luan x3 hoi chua tdt vé tinh cong béng
trong nghia vu thué giira cic nhoém dbi twong kinh
doanh. Tir nhitng van d¢ trén c6 thé thay, d6i mai
quan Iy HKD néi chung va quan 1y thué d6i véi
HKD noi riéng 14 yéu cau can thiét hién nay [4].

2. Co s 1y thuyét
2.1. Khdi ni¢m

Quan 1y thué dbi véi HKD 1a sy cu thé hoa
hoat dong quan 1y thué déi v6i mot nhom nguoi
nop thué co dic diém riéng vé quy md, to chirc va
nang lyc quan tri. Vé ndi ham, day la hoat dong
cua co quan nha nudc cod thém quyén nham to
chue, thuc hién, giam sat va kiém tra viéc chép
hanh phap luat thué ctia cac HKD theo quy dinh
ctia phap luat thué hién hanh.

Hoat dong quan 1y thué déi véi HKD bao
gom: Pang ky thué va cAp mi s6 thué; Hudng dan
ké khai, xac dinh nghia vu thué; An dinh thué hoic
quan ly theo phuong phép ké khai tuy theo chinh
sach timg thoi ky; Thanh tra, kiém tra va xt 1y vi
pham; Quan Iy ng va cudng ché thué. Do dic diém
quy md nho, phan tan va mutc d6 tuan thu khong
ddng déu, quan ly thué dbi véi HKD can két hop
gitra bién phap hanh chinh, rng dung cong nghé
thong tin va tang cuong hd trg ngudi nop thué
nhiam nang cao tinh tudn tha ty nguyén [5].

2.2. Nji dung qudn ly thué déi véi hé kinh
doanh

Quén Iy thué ddi voi HKD bao gom tong thé
cac hoat dong cua co quan thué nhdm bao dam thu
dung, thu du, thu kip thoi vao NSNN; dong thoi
tao diéu kién thuan loi cho nguoi ndp thué thuc
hién nghia vu theo quy dinh ctia phap luat, gop

ph:?ln néng cao tinh minh bach, cong béng trong hé
thong thue.

Ding ky thué 14 khau khéi dau trong quy trinh
quan ly thué d6i voi HKD. Theo quy dinh ctia phap
luat hién hanh, HKD khi bat dau hoat dong san
xudt, kinh doanh phai thyc hién dang ky thué dé
dugc cip ma sé thué va ghi nhan vao hé thong quan
1y cta co quan thué. Viéc dang ky thué gitp co
quan quan 1y nha nudc nim bat ddy du thong tin
vé sb lugng, quy méd va linh vuc hoat dong cua
HKD, lam co s¢ cho viéc quan ly, theo doi va kiém
soat nghia vy thué.

K¢ khai va tinh thué 1a noi dung trong tam
trong quan ly thué dbi voi HKD. Hién nay, HKD
c¢6 thé ap dung phuong phap ndp thué theo hinh
thirc khoan hoac ké khai, tuy theo quy mo va dac
diém hoat dong. Dbi véi ho ndp thué theo phuong
phap khoan, co quan thué can cir vao doanh thu du
kién va ty 18 thué trén doanh thu dé xac dinh mirc
thué phai nop. Trong khi d6, HKD ndp thué theo
phuong phép ké khai c6 trach nhiém ghi chép,
phéan anh trung thuc doanh thu, chi phi phat sinh
va xéc dinh s6 thué phai nop.

Mot ndi dung quan trong khac 1a thu va nop
thué: HKD phai thuc hién nghia vu nop thué day
du va dang thoi han theo thong bao clia co quan
thué. Trong bdi canh cai cach hanh chinh va
chuyén d6i s6, hoat dong nop | thué ngay cang duoc
hién dai héa thong qua hé thong khai thué va nop
thué dién tir, gop phan giam chi phi tuan tha va
nang cao hi¢u qua quan ly [6].

Quan ly hoa don, chung tir gitt vai tro quan
trong trong viéc kiém soat doanh thu va phong
ngira hanh vi gian 1an thué. Theo quy dinh hién
hanh, HKD thudc dién st dung hoa don phai thuc
hién ap dung hoa don dién tir, bao dam ghi nhéan
doanh thu day du, chinh x4c va minh bach. Viéc
trién khai hoa don dién tir khong chi hd trg co quan
thué trong cong tac quan 1y ma con tao thuan loi
cho HKD trong giao dich thuong mai.

Cong tac kiém tra, thanh tra thué duoc thuc
hién nham giam sat mirc do tuan thu phap luat thué
ctiia HKD. Co quan thué c6 thé tién hanh kiém tra
dinh ky hodc dot xuit dbi véi cac truong hop co
dau hiéu rui ro, ké khai khong trung thyc hodc vi
pham phép ludt thué. Khi phat hién hanh vi vi
pham, co quan thué ap dung céc bién phap xu ly
theo quy dinh, bao gdm truy thu thué, xir phat vi
pham hanh chinh hodc 4p dung cac bién phap
cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé thué.

Tuyén truyén va hd trg nguoi ndp thué 1a mot
ndi dung quan trong trong quan ly thue hién dai.
Co quan thué c6 trach nhiém cung cép thong tin,
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hudng dan chinh sach va hd trg HKD trong quéa
trinh thyc hién nghia vu thué, qua dé nang cao ¥
thire tuan thu phap luat va xdy dung méi quan hé
hop tac giita co quan thué va ngudi ndp thué [7].

2.3. Téng quan nghién civu trudc cé lién
quan

Nghién ctru ctia Trinh Thi Chinh vé chu dé
“Quan 1y thu thué ddi véi HKD ca thé trén dia ban
huyén Pha Xuyén, thanh phd Ha No6i” da danh gia
toan dién thyc trang quan ly thu thué tai dia
phuong. Két qua nghién ctru cho thdy con ton tai
tinh trang ké khai chua trung thuc, cong tac kiém
tra con han ché va su phdi hop giita cac co quan
chua dong bo. Tir d6, dé xuét cac giai phap nang
cao hiéu qua quan Iy thué, dic biét 1a ting cuong
giam sat va cai thién nang lyc can bd thué [8].

Tran Thi Bich Ngoc v&i nghién ciru “Quan ly
thué d6i v6i ho kinh doanh, c4 nhéan kinh doanh
trong linh vuc thuong mai dién tur tai Chi cuc Thué
Binh Chanh, Thanh phd H5 Chi Minh” d& nghién
ctru dic thu quan 1y thué trong linh vire thuong mai
dién ttr. Két qua nghién ctru chi ra nhitng kho khin
trong viéc kiém soat doanh thu, xac dinh déi tugng
ndp thué va thu thap thong tin. Tac gia dé xuat ting
cuong ung dung cong nghé thdng tin va hoan thién
co ché quan 1y phit hop v6i moi truong kinh doanh
s0 [9].

3. Thyc trang quén ly thué di véi hd kinh
doanh tai Thué Co sé 2 tinh Pong Thap giai

doan 2023 - 2025

3.1. Giéi thiéu vé Thué Co sé 2 tinh Dong
Thap

Thué Co sé 2 tinh Dong Thap 1a mot trong 09
Thué co s truc thude Thué tinh Déng Thap, dugc
thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1378/QD-CT ngay
30/6/2025 cua Cuc truong Cuc Thué (c6 hiéu luc
tir ngay 01/7/2025), trong bdi canh sap xép lai t6
chtre bo may thué cap co so sau khi sap nhap don
vi hanh chinh.

Don vi c6 tru s& chinh tai duong 3 thang 2, ép
Long Thanh, xa Chgo Gao, tinh Déng Thap. Pia
ban quan 1y gom 18 xa: My Tinh An, Luong Hoa
Lac, Tan Thuan Binh, Chg Gao, An Thanh Thuy,
Binh Ninh, Tan Huong, Chau Thanh, Long Hung,
Long Pinh, Vinh Kim, Kim Son, Binh Trung,
Vinh Binh, Déng Son, Phti Thanh, Long Binh va
Vinh Hyu.

Pay 1a khu vuc ndng thon, c6 dic diém kinh
té x4 hoi gan lién véi san xudt ndng nghiép, thuong
mai nho 1é va dich vu dia phuong. Sau sép nhép,
sb luong ho kinh doanh trén dia ban ting nhanh,
tao ap luc 16n ddi véi cong tac quan 1y thué, dic
biét 1a quan 1y ddi twong, dir lidu va kiém soat tuan
thu. Viéc Iya chon Thué Co s& 2 tinh Déng Thép
lam dia ban nghién ctru giup phan anh thyc tién
quan 1y thué ddi voi ho kinh doanh trong bdi canh
chuyén d6i to chirc hanh chinh va mé rong quy mo
quan 1y tai cap co sd.

3.2. Ldp va thuc hién dw todn

Bing 1. Két qud thu thué déi véi hé kinh doanh

Titu chi Dy toan thu Thyec thu Vugt thu Ty 1€ hoan
(triéu dong) (triéu dong) (triéu dong) thanh (%)
Nam 2023 25.000 30.245 5.245 120,98
Nam 2024 27.000 32.611 5.611 120,78
Nam 2025 184.500 214.999 30.499 ’ 116,53
(Nguon: Thué Co so 2 tinh Pong Thap)
Bing 2. Ty Ié thu thué h$ kinh doanh tai Thué Co sé 2 tinh Péng Thdp i
DVT: Triéu dong, %
< o 9 2024 so voi 2023 | 2025 so voi 2024
Tiéu chi Nam Nam Nam Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
2023 2024 2025 z £. xo £
doi doi doi doi
1. Thu thué véi HKD 30.245 32.611 | 214.999 | 2.366 7,82 |182.388| 659,28
D. Tong cac loai thué 449,161 | 538.214 | 683.968 | 89.053 | 19,83 |[145.754| 27,08
3. Ty 1& thué HKD (%) 6,73 6,06 31,43 -0,67 25,37

Bing 1 cho thiy két qua thu thué d6i véi HKD
giai doan 2023 - 2025 déu vuot dy toan qua cac

nam, phan anh xu hudng tich cuc trong quan ly thu.

Cu thé, nam 2023, dy toan thu dat 25.000 triéu
dong, trong khi tl}uc thu dat 30.245 triéu dong,
vuot 5.245 triéu dong, twong Umg ty 1¢ hoan thanh

(Nguon: Thue Co so 2 tinh Dong Thap)

120,98%. Sang nam 2024, du toan tang 1én 27.000
triéu dong va thyc thu dat 32.611 triéu dong, vuot
5.611 triéu df”)ng, ty 1€ hoan thanh dat 120,78%,
gin tuong duong nim trude. Pén nim 2025, quy
mo dy todn ting dot bién 1én 184.500 triéu déng,
thuc thu dat 214.999 triéu déng, vugt 30.499 triéu
ddng, twong tng ty 16 hoan thanh 116,53%.
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Két qua nay cho thiy viéc thu thué déi véi
HKD tai don vi ludn dat va vuot chi ti€u duoc giao,
thé hién hiéu qua trong t6 chirc thyc hién va khai
thac ngudn thu. Tuy nhién, viéc lién tuc vuot thu
v6i ty 18 khé cao (trén 116%) ciing phan nao phan
anh kha nang dy toan chua thuc sy sat vdi thyuc té.
bac biét, trong hai nam 2023 - 2024, ty 1€ vuot thu
duy tri & muc trén 120% cho thiy du toan c6 xu
huong duge xdy dyng 6 mirc than trong hodc con
thap so v6i tiém nang nguon thu [10].

 Bang 2 phan anh ty 1€ thu thué tir HKD trong
tong thu ngan sach tai Thué¢ Co sé 2 tinh Pong

Thap giai doan 2023 - 2025 ¢6 su bién dong dang
ké, dic biét trong nam 2025. Trude hét, vé quy mo
tuyét d6i, thu thué tir HKD ting lién tuc qua céc
nam. Nam 2023 dat 30.245 triéu déng, nam 2024
tang 1én 32.611 tridu dong (ting 2.366 triéu dong,
tuong tmg 7,82%). Pén nam 2025, sb thu ting dot
bién 1én 214.999 triéu dong (ting 182. 388 triéu
dong, tuong ung 659,28%). Trong khi do, tong thu
cac loai thué ciing ting nhung véi tdc do thap hon
nhiéu: nam 2024 ting 19,83% va niam 2025 ting
27,08% [10].

3.3. Qudn Iy doi twong ngp thué

Bdng 3. Tinh hinh qudn ly h¢ kinh doanh

Chi tiéu Niam 2023 Niam 2024 Niam 2025
1. HKD theo diéu tra thong ké 10.236 11.571 14.514
- C6 dang ky kinh doanh 5.055 5.377 6.137
- Chua déang ky kinh doanh 5.181 6.194 8.377
2. HKD dugc quan Iy Thué 4.745 5.857 6.979
- C6 dang ky kinh doanh 2.305 2.788 3.292
- Chua dang ky kinh doanh 2.440 3.069 3.687
3. HKD quan ly thu¢/HKD thong ké (%) 46,36 50,62 48,08
- Co6 dang ky kinh doanh (%) 45,60 51,85 53,64
- Chua dang ky kinh doanh (%) 47,10 49,55 44,01

Bang 3 cho thay sb lugng HKD tai Thué Co
s& 2 tinh Dong Thap ting manh giai doan 2023
2025, tu 10.236 1én 14.514 HKD. Dang chu vy,
HKD chua dang ky kinh doanh chiém ty trong 16n
va tang nhanh hon nhém da dang ky, phan anh khu
vuc phi chinh thirc con phd bién. S6 HKD duoc
quan 1y thué ciing ting tir 4.745 1én 6.979 HKD,
cho thay nd lyc mo rong pham vi quan 1y cua co

(Nguon: Thué Co so 2 tinh Pong Thap)

quan thué. Tuy nhién, ty 16 HKD duoc quan ly
chua 6n dinh: tang tir 46,36% (2023) 1én 50,62%
(2024) nhung giam con 48,08% (2025). Nguyén
nhan do téng s6 HKD, dic biét nhém chua dang
ky tang nhanh hon tdc d6 quan 1y, giam muc bao
quat [10].

3.4. Tinh hinh no thué va cwing ché ng thué

Bing 4. Tinh hinh no va cwing ché no thué ciia hg kinh doanh

__Chi tiéu Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
1. ."l:ongkthu thué ho kinh doanh trong nam 30245 32611 214.999
(triéu dong)
2. No thué tai thoi diém 31/12 (triéu dong) 1.506 2.068 3.288
- No c6 kha nang thu (triéu dong) 1.159 1.880 2.608
- No kho thu (triéu dong) 347 188 680
3. Tong ng thué/Tong thu hd kinh doanh (%) 4,98 6,34 1,53
4. Cudng ché no thué
- S5 ho bi cudng ché (HKD) 84 108 132
- S6 tién bj cudng ché (triéu dong) 338 592 851

Tong thu thué HKD ting manh giai doan
2023 - 2025, dat 214.999 triéu dong nam 2025, kéo
theo ng thué ting tir 1.506 1én 3.288 triéu dong.
Trong d6, ng c6 kha ning thu chiém ty trong 16n
va ting déu, con no khé thu bién dong, phan anh
rai ro tir cac HKD nging hodc mat kha ning tai
chinh. Tuy nhién, ty 1& n¢ trén tong thu c6 xu
hudng tich cuc, giam manh con 1,53% nam 2025

(Nguon: Thué Co s6 2 tinh Pong Thdp)

do téc d6 ting thu cao hon ting ng. Cong tac
cudng ché no duoc tang cuong, s6 ho bi cudng ché
tang tir 84 1én 132 ho, sb tién tir 338 1én 851 triéu
dong, gop phan nang cao tuan thi. Bén canh do,
viéc sap nhap dia phuong 1am s6 HKD ting nhanh,
vira mo rong quan ly vira tao ap luc 16n cho cong
tac thu va xu 1y no [10].
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3.5. Tinh hinh mién, giim thué

Trude hét, s6 lugt HKD dé nghi mién, gidgm
thué tdng nhanh qua cac nam, tor 2.314 luot nam
2023 1én 4.589 luot ndm 2024 va dat 7.535 luot

nam 2025. Sy gia tang nay phan anh r6 tac dong
cua viéc mé rong pham vi quan ly, dac biét trong
bbi canh sap nhdp dia phuong lam gia ting sb
luong HKD, ddng thoi cho thiy nhu cau hd trg vé
thué cua khu vuc nay ngay cang 16n (Bang 5).

Bing 5. Tinh hinh mién, gidim thué ciia hg kinh doanh

Chi tieu Nam Nam Nam

2023 | 2024 | 2025

1. S6 lugt ho dé nghi mién, giam thué (lugt) 2314 | 4.589 | 7.535
2.6 lugt ho qua kiém tra khong dugc mién, giam (luot) 109 113 131
3. Ty 1é s6 lugt khong dwgc mién, giam/so luot dé nghi mién, giam (%) | 4,71 2,46 1,74

4. Tién thué dé nghi mién, giam (triéu dong) 1.116 | 1.051 | 1.262
5. Tién thué khong duoc mién, giam (triéu dong) 71 68 96
6. Ty 1€ tién thué khong duogc mién, giém/dé nghi mién, giam (%) 6,36 6,47 7,61

Tuy nhién, sé luot hd so khong dugc chip

thuan mién, giam chi tang nhe (tr 109 [én 13 1 luot),

dan dén ty 1& khong dugc mién, giam trén tong so
dé nghi giam manh tir 4,71% nam 2023 xudng con
1,74% nam 2025. Piéu nay cho thdy phan 16n ho
so d& nghi ciia HKD 1a phu hop quy dinh, dong
thoi phan anh hoat dong tuyén truyén, hudng dan
clia co quan thué da giup ngudi ndp thué thyc hién
dung chinh sach hon. O gbéc d6 gia tri, tong sb tién
thué dé nghi mién, giam co bién dong nhe (1.116
triéu ddng nam 2023; 1.051 triéu dong nam 2024

(Nguon: Thué Co s¢ 2 tinh Pong Thdp)

va 1.262 triéu dong nam 2025), trong khi s tién
khong dugc chép thuan ting tir 71 1én 96 triéu
ddng. Do do, ty 1€ tién thué khong duoc mién,
giam trén tong s dé nghi ¢ xu hudng tang nhe tir
6,36% lén 7,61%. Didu nay cho thay mic du sb
luong hod so khong dat giam, nhung gid tri cac
khoan khong du diéu kién lai c6 xu hudng 16n hon,
phan anh viéc co quan thué da kiém soét chat ché

hon vé noi dung va gia tri mién, giam [10].

3.6. Tinh hinh kiém tra thué

Bing 6. Tinh hinh kiém tra thué tai tru sé hp kinh doanh

Chi tiéu Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025

1. HKD dugc quan 1y thué (ho) 4.745 5.857 6.979

2. HKD duoc kiém tra (hd/cudc) 35 41 57

3. Ty 18 ho kiém tra/quan 1y (%) 0,74 0,70 0,82

4. Tong s tién truy thu (triéu dong) 75 58 97

- Tién thué 64 42 63

- Tién cham ndp 11 16 34

5. Binh quéan truy thu/cudc ki€ém tra 2,143 1,415 1,702

6. Tong thu HKD/HKD duoc quan 1y thué 6,374 5,568 30,807

Bang 6 cho thdy s HKD duoc quan 1y ting
tir 4.745 1én 6.979 ho giai doan 2023 - 2025, s6 ho
dugc kiém tra rat thap (35 - 57 ho/ndm), khién ty
16 kiém tra ludn dudi 1%. Didu nay cho thiy pham
vi kiém tra con han ché, chua tuong ximg voi quy
md quan ly ngay cang mé rong Két qua klem tra
bién dong: tong truy thu giam ndm 2024 rdi ting
lén 97 triéu dong nim 2025; tién chdm ndp ting
manh, phan anh tinh trang cham thyc hién nghia
vu thué con phé bién. Tuy nhién, mirc truy thu binh
quan mdi cudc con thip, cho thiy hiéu qua kiém
tra chua cao hodc chua chon dung dbi tuong trong
tam. Trong khi d6, thu binh quan mdi HKD ting
manh, dac biét nam 2025, cho théy hoat dong kiém
tra chua theo kip toc do tdng nguén thu [10].

4. Panh gia thye trang quan 1y thué déi véi ho

(Nguon: Thué Co s¢ 2 tinh Pong Thdp)

kinh doanh tai Thué Co sé 2 tinh Pong Thap
giai doan 2023 - 2025

4.1. Két qua dat dwoc

Co quan thué di ting cudng ra soat, cap nhat
danh sach HKD trén dia ban, tirng budc dua cac ho
phat sinh hoat dong vao dién quan ly. Han ché tinh
trang bo s6t ddi trong, gop phan nang cao hidu qua
quén 1y thué.

Nho cac bién phap quan ly dong bo, ngudn
thu tr HKD duy tri 6n dinh va ting truéng cac
nam, dong gop tich cuc NSNN dia phuong.

Viéc ap dung hoa don dién tir tung budc dugc
mé rong, gop phan ning cao tinh minh bach trong
quan 1y doanh thu, hd tro co quan thué trong viéc
kiém soat hoat dong kinh doanh cua HKD.
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Co quan thué di chi trong ddy manh tuyén
truyén chinh sach thué, huéng dan ké khai, nop
thué, qua d6 nang cao nhan thic va y thic chap
hanh phép luat thué ctia ngudi nop thué.

4.2. Nhitng han ché con ton tai

Mot by phan HKD chua thyc hién day du
nghia vu ké khai, khong xuat héa don khi ban hang
hoéa, cung cép dich vu nham che giéu doanh thu.
Bén canh do, viéc ghi chép sb sach ké toan con
mang tinh hinh thure, thiéu minh bach.

Tinh trang st dung hoa don chua dung quy
dinh, khong 1ap hoa don hodc 1ap khong dﬁy du noi
dung van dién ra. Viéc trién khai héa don dién tir,
dac biét 1a hoa don dién tir khéi tao tr may tinh
tién con cham va chua déng bo.

Hoat dong kinh doanh trén nén tang sé phat
trién nhanh nhung nhiéu c4 nhan chwa ding ky
thué, kho kiém soat doanh thu. Viéc thu thap, két
ndi va chia sé dit liéu v6i cac san thuong mai dién
tlr, ngan hang con han ché.

Tinh trang no dong thué va kho khin trong
cudng ché thu hoi ng: Mot s6 HKD chdy ¥, ngimg
hoat dong khéng thong bao, gay kho khan trong
viéc thu hdi ng thué. Quy trinh cudng ché con phirc
tap, kéo dai, lam giam hi¢u qué quan ly.

5. Giai phap ting cwong quan ly thué doi véi hd
kinh doanh ciia Thué Co sé 2 tinh Pong Thap
giai doan 2026 - 2028

5.1. Hoan thign quy trinh qudn 1y thu thué

Bién phap thuc hién:

= Ban hanh quy trinh noi bd chi tiét theo
tung khau, kém bi€u mau dién td va
checklist kiém soat.

»  Ung dung triét dé hé thépg quan ly thué
dién tir (TMS, eTax) va két n61 dir liéu voi
chinh quyén dia phuong, S& Ké hoach va

Dau tu, ngan hang, san thwong mai dién tir.

»  Tb chirc tap huén dinh ky cho can bo thué
ve€ phan tich rudi ro va su dung dit li€u 16n.

=  Thuc hién ra soat, lam sach dir liéu HKD
hang quy; cap nhét tu dong khi c6 thay doi
dang ky kinh doanh hoac phat sinh hoat
dong mai.

L0 trinh thuc hién 2026 — 2028:

= 2026: Xay dung va ban hanh quy trinh
chuin; hoan thién co sé dit liéu tap trung;
trién khai thi diém quan 1y rai ro tai 50%
dia ban.

= 2027: M6 rong quan ly rti ro toan dia ban;

két ndi dir liéu lién nganh; danh gia va
dicu chinh quy trinh.

= 2028: Van héph on dinh quy trinh sb hoa
toan dién; ki€ém spét’ chat luong dir liéu
dinh ky va cong bo két qua thuc hién.

5.2. Ning cao chit lwong qudn Iy thu thué

Téang cuong quan ly dbi twong nodp thué, dam
bao ra soat day du va kip thoi dua vao quan ly cac
HKD chua dang ky.

Bién phap thuc hién:

=  Phdi hop chit ché véi chinh quyén cap xa,
phuong va cac ban nganh dé ra soat, doi
chiéu danh sach HKD theo diéu tra thong
ké va thuc té hoat dong.

= Thyc hién diéu tra doanh thu dinh ky két
hop khao sat thyc dia va dir li€u dién ti.

= Giao chi tiéu cu thé cho ting t6, doi thué
va danh gié két qua theo quy.

5.3. Ning cao chit lwgng tuyén truyén, tw
vin, hé tro ngwoi np thué

DPo6i mai cong tac tuyén truyén tu Vén h5 tro
HKD theo hudng chu dong, da dang, dé tiép can
va lay nguoi nop thué 1am trung tAm. Tép trung
phd bién cac chinh sach méi (hoa don dién tir, ké
khai — ndp thué dién tu, chinh sach mién giam)
bang ngon nglr don gian, hinh thirc tryc quan.
Néng cao chat luong giai dap vudng méc va cung
cép dich vu cong truc tuyén.

Bién phap thuc hién:

* Thiét l4p va van hanh dudng diy nong, bd
phan “mot cira”, kénh hd tro truc tuyén 24/7
va co s¢ dir liéu cau hdi — dap thuong xuyén
cap nhat.

»  Ung dung cong nghé dé cung cip huéng din
ké khai, ndp thué, su dung hoéa don dién t&
ngay trén thiét bi di dong.

= Phéi hop voi chinh quyén dia phuong, hoi
nghe nghiép dé t chirc tuyén truyén tai cong
dong.

= Dénh gia mirc d§ hai long clia nguoi ndp thué
dinh ky va diéu chinh ndi dung, hinh thtic ho
tro.

L6 trinh thuc hién 2026 — 2028:

*  2026: Xy dyng b tai liéu tuyén truyén da
phuong tién; trien khai kénh ho trg truc tuyén;
to chtrc tap huan dai tra.

*  2027:Mdrdng dich vu hd trg sb; dénh‘gié hiéu
qua va bd sung ndi dung theo phan hoi nguoi
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nop thué.

= 2028: Hoan thién hé sinh thai hd trg sb toan
dién; duy tri va nang cao chat luong dich vu
theo hudng ca nhan hoa.

5.4. Nang cao chit lwong kiém tra, thanh tra
thué

Nang cao hoat dong kiém tra, thanh tra theo
hudéng cé trong tdm, trong diém, dya trén quan ly
riii ro. Xy dung hé thong tidu chi phan loai rii ro
dbi voi HKD. Tang cudng tmg dung cong nghé
thong tin trong phan tich dir liéu dé phat hién som
d4u hiéu vi pham. Két hop kiém tra tai tru s& co
quan thué va kiém tra tai dia diém kinh doanh; ting
cuong hau kiém sau thanh tra.

Bién phap thuc hién:

=  Xay dung va cap nhat bd ti€u chi rdi ro
(doanh thu bién dong bat thudng, chénh
1éch dir liéu hoa don — ké khai, ddu hiéu ké
khai khong trung thuc, nganh nghé c6 rui
1o cao).

= Ung dung cong cu phén tich dit liéu tir hoa
don dién tur, to khai thué, dir liéu ngan
hang va cac nguon lién quan dé lya chon
db6i twong kiém tra.

= Tiang cudng kiém tra tai tru s& co quan
thué doi voi truong hop rui ro thap — trung
binh; kiém tra thuc dia d6i véi rai ro cao.

» Theo di, don dbc viéc chép hanh két luan
thanh tra; ap dung bién phap xur ly nghiém
khi khong thyuc hién.

*  Dao tao nang cao nang lyc phén tich di
liéu va k¥ nang ki€ém tra cho can bd.

L0 trinh thyc hién 2026 — 2028:

= 2026: Xay dung bd tiéu chi rui ro; trién
khai thi diém kiém tra dua trén dir liéu;
dao tao can bo.

= 2027: M6 rong kiém tra theo rui ro toan
dia ban; ting cuong hau kiém; danh gia va
diéu chinh tiéu chi.

»  2028: Van hanh 6n dinh mé hinh kiém tra
dua trén di li€u va rui ro; duy tri ty 1¢ va
hiéu qua kiém tra cao.

Viéc thyc hién dong bd cac nhom giai phap
trén, voi chi tiéu va 10 trinh cu thé, s& gop phan
nang cao hiéu qua quan 1y thué dbi voi HKD tai
Thué Co s 2 tinh Dong Thap giai doan 2026 —
2028, tang cuong tinh tuan thu tu nguyén, giam
that thu va phtt hgp véi yéu cau chuyén ddi sb, hién

dai hoa quan 1y thué trong bdi canh moi.
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