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Tom tit — Bai bao nghién ciru tic dong cia nang lyc tiéng Anh d6i véi sy phat trién khu vuc kinh té
tu nhéan tai Viét Nam trong bdi canh thyc hién Nghi quyet 68-NQ/TW. Thong qua phuong phap nghién
ctru hon hop (dinh lugng va dinh tinh), két qua chi ra tiéng Anh khong con 1a ngoai ngir b6 trg ma da tr¢
thanh "vén nhén lyc" chién luge, giup doanh nghiép tu ch kinh té, t6i wru hoa loi nhuan va tiép thu cong
nghé toan cau. Pic biét, nghién ciru khéng dinh trinh d¢ tiéng Anh 1a cong cu an sinh xa hoi chu dong,
gilp nguoi lao dong nang cao kha nang chdng chiu trudc cac bién dong thi truong va dam bao viéc lam
bén vitng. Bai bao ciing dé xuét cac giai phap 10ng ghép dao tao ngoai ngir vao chinh sach hd trg doanh
nghiép va an sinh x4 hoi nham hién thuc héa muc tiéu vwon minh ctia dt nude trong ky nguyén méi.

Tir khéa — Ning lyc tiéng Anh, Kinh té tur nhan, Nghi quyét 68-NQ/TW, An sinh xa hoi, Vén nhan
Tuc.

Abstract — This paper examines the impact of English proficiency on the development of Vietnam's
private sector within the framework of Politburo Resolution No. 68-NQ/TW. Utilizing a mixed-methods
approach (quantitative and qualitative), the findings reveal that English has evolved from a supplementary
foreign language into a strategic "human capital" asset. It enables private enterprises to achieve economic
autonomy, optimize profits, and absorb global technologies. Notably, the study confirms that English
proficiency serves as a proactive social security tool, enhancing workers' resilience against market
fluctuations and ensuring sustainable employment. The paper further proposes integrating language
training into business support and social security policies to realize the nation's developmental goals in

the new era.
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1. Giéi thiéu

Trong ky nguyén ctia cuéc Cach mang Cong
nghiép 4.0 voi su bung nd cia nén kinh té tri thuc,
va dic biét trong ky nguyén vuon minh cua dat
nude sau thanh cong cia Pai hoi Pang toan qubc
lan tha XIV, tiéng Anh khong con don thuan la
cong cu giao tiép ma di trod' thanh mot loai "von
nhan lyc" (human capital) chién lugc. Déi voi cac
nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam, viéc xac
lap va dinh vi vai trd ctia tiéng Anh khong chi 1a
yéu cau vé gido duc ma con 1a didu kién tién quyét
dé thic dy noi luc kinh té, dic biét 1a khu vuc kinh
té tw nhan — dong lyc chinh cho sy ting truéng bén
vimg theo tinh thén nghi quyét 68-NQ/TW vé
“phat trién kinh t& tw nhan” (thang 5/2025).

1.1. Béi cinh toan ciu

Tiéng Anh duogc xem la "Ha tﬁng mém" cia
kinh t€ tri thire, trong ky nguyén toan cau hoa,
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sector, Resolution 68-NQ/TW, Social security, Human

tiéng Anh khong con 1a mot ngoai ngir bd trg ma
da tro thanh hé diéu hanh chung két ndi cac thuc
thé kinh té. Viéc lam chu ngon ngir nady quyet dinh
kha nang két nbi vao chu01 gid tri toan cau va tbc
do tiép thu tri thic cua mdi quoc gia. T1eng Anh
nhu mdt ngdn ngir 1am viéc, phd bién toan cau khi
tiéng Anh hién chiém téi 54% ndi dung trén
Internet [ 1] va 90% cac cong trinh nghién ctru khoa
hoc [1]. Véi chi phi giao dich (Transaction Costs),
viéc su dung mot ngon ngu chung, ¢ day la tiéng
Anh, gitp giam thiéu rui ro thong tin bat ddi xtng,
tr d6 t6i wu hoa hiéu qua van hanh cia doanh
nghi¢p tu nhan [2].

Trén thé gioi, nhiéu qubc gia co nén kinh té
phat trién d3 4p dung thanh cong véi viée x4c dinh
tiéng Anh 1a ngdn ngit thir hai trong nén kinh té.
C6 thé so sanh hai m6 hinh ciia hai qudc gia trong
khu vuc Dong Nam A 1a Singapore va Thai Lan,
dai dién cho hai thai cuc vé ning lyc ngdn ngi, c6
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nhing két qua khac biét rd rét trong viéc phat trién
kinh t€ tu nhan.

Bing 1: So sinh mé hinh tic dpng tiéng Anh trong kinh té tw nhén ciia Singapore va Thdi Lan

Tiéu chi Mo hinh Singapore Mo hinh Thai Lan
(Ngon ngir thir hai/chinh) (Ngoai ngir)
Vi thé chinh Tiéng Anh 1a ngdn ngit thir hai, ngon Tiéng Anh la ngoai ngir, tiéng Thai
sach ngir hanh chinh. gitlr vi tri ddc ton trong moi giao dich

noi dia.

Nang luc kinh
teé tw nhan

Doanh nghiép tu nhan (SMEs) c6 kha
nang dam phén tryc tiép VOl cac quy
dau tr mao hiém qudc té.

Doanh nghiép tu nhan thuong ¢ thé
hoi nhédp bi dong. SMEs phu thudc
vao céc cong ty moi gioi hodc dai ly
dich thuat dé tiép can thi truong ngoai
nudc

Hap thu cong Tdc do chuyén giao cong nghé cuc Chuyén giao cong nghé cham hon;
nghé nhanh do nhan sy c6 thé doc hiéu tai | SMEs thudng chi dimg lai & mirc "van
lidu k¥ thuat va tham gia cac khoa dao | hanh" may moc thay vi cai tién hodc
tao qudc té khong can phién dich. lam chu cong nghé gdc.
Chi s thong Hang 2 toan cau (Rat cao) [3] Hang 101 toan cau (Rat thap) [3]
thao tiéng Anh
EPI (2023)

So sanh gitra Singapore va Thai Lan cho thay,
tiéng Anh chinh 13 "vii khi" gitp khu vuc kinh té
tu nhan huéng t6i mot nén kinh té tu nhan dya trén
tri thirc va gia tri gia tang cao.

Mo hinh ctia Singapore cho thay viéc sir dung
tiéng Anh 1am ngbn ngir hanh chinh d tao tién dé
cho doanh nghiép tu nhan hdi nhap cha dong [1],
trong khi Thai Lan vin dang d6i miat v6i thach thirc
vé ning lyc ngdn ngir tai khu vire SMEs khi chi s6
EPI ndm ¢ nhom thap [3]. Sy thanh thao tiéng Anh
khong chi 14 k§ ning ma con 1a yéu tb thu hat von
dau tu; cac qudc gia c6 chi s EPI cao thuong c6
kha ning thu hut dong vén dau tu gian tiép va truc
tiép vao khu vyc tw nhdn manh mé hon [4].

1.2.Béi cinh Viét Nam

Véi thanh cong ctia Pai hoi Pang toan quc
lan the XIV, va nghi quyét 68- NQ/ TW cia Bo
Chinh tri, vai trd cua khu vic kinh té tu nhan da
duoc xac dinh vi thé 1a dong lyc quan trong cua
nén kinh té, dong gop gan 45% GDP, chiém
khoang mot phan ba thu ngan sach va thu hut 80&
luc luong lao dong [5]. Tuy nhién, phan 16n khu
vuc nay la doanh nghiép nho va vira (SMEs) véi
nang lyc hdi nhdp con han ché. Rao can ngdn ngir
hién 1a "nat that ¢6 chai" khién doanh nghiép noi
dia kho tiép can cong nghé 161, kh6 dam phan tryc
tlep v0i cdc thi truong cao cap va thuong bi day
Xuong cac mit xich co gia tri gia tang thap trong
chudi cung tmg [2].

Nghi quyét 68-NQ/TW (ngay 4 thang 5/ 2025)
[6] vé “phat trién kinh té tw nhan” dugc ban hanh
dong vai tro 1a kim chi nam chién lugc, tao ra mot

Nguon: Téac gia tong hop tir cac nghién ctru [1],[3],[4]

budc ngoat vé tu duy va nhan thtrc ctia toan hé
thong chinh tri ddi voi khu vuc kinh té tu nhén.
Béng cach khfmg dinh kinh té tu nhan 1a "dng luc
quan trong nhit" cta nén kinh te qudc gia, Nghi
quyét di x6a bo nhing rao can vé dinh kién, thai
d6 phan biét d6i xtr von dd kim ham strc san xudt
trong thoi gian dai. Trong bdi canh hoi nhap sau
rong, viéc trang bi nang luc ngoai ngtr, dac biét la
tleng Anh, tr& thanh mot yéu cau céap thiét duoc
the hién qua muc tiéu néng cao nang luc canh tranh
qudc té, gitip cac doanh nghiép tu nhan khong chi
dtrng viing tai thi trudng ndi dia ma con ty tin vuon
tam khu vuc va thé gioi. Chinh vi vy, viéc ban
hanh Nghi quyét s6 68-NQ/TW (thang 5/2025) [6]
cua B9 Chinh tri dugc xem la mdt budc ngodc
chién lugc, phat trién khu vuc kinh té tu nhan dé
hudng t6i Viét Nam dat ba triéu doanh nghiép vao
nam 2045.

2. Co s ly thuyét
2.1. Vai tro ciia Nghi quyét 68-NQ/TW

Nghi quyét 68-NQ/TW [6] dong vai tro 1a
"kim chi nam" chién luoc, khong chi dinh hinh
khung phap 1y ma con tao ra dong luc ndi sinh
manh mé& cho khu vuc kinh té tu nhan. Trong do,
viéc chuan hoa nang lyc ngdn ngit, dic biét 1a tiéng
Anh, dugc xem la giai phap then chdt dé thuc hién
ba muc tiéu cdt 16i sau:

1. Dinh huéng xac lap vi the nong cot va két
n6i chudi gia tri toan cau.

2. Dinh huéng chuan hoa ngu@)l} nhén luc va
thyc thi trach nhiém xa hdi bén viing.
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3. DPinh huéng kién tao moi truong kinh
doanh dat chuin quéc té va bao vé quyén
lgi doanh nghiép.

2.2. Cdu hoi nghién ciru

Dua trén bbi canh va khoang tréng nghién ciru
da xac dinh, nghién clru nay tap trung giai quyét
ba cau hoi chinh:

1) Tiéng Anh trong kinh té tw nhan theo Nghi
quyét 68-NQ/TW duoc dinh hudng nhu
thé nao?

2) Murc d6 nhan thic va danh gia vé Nghi
quyét 68-NQ/TW dugc nhin nhan nhu thé
nao tr nha quan ly, chuyén gia nhan su, va
nguoi lao dong trong cac doanh nghiép tu
nhan?

3) Nhiing thach thirc/ rao can nao khi doanh
nghiép tu nhan trién khai ning cao ning
luc tiéng Anh?

3. Tong quan nghién ctru
3.1. Khung Iy thuyét

(1) Ly thuyét Vén nhan lyc (Human
Capital Theory)

Theo hoc thuyét dugc phat trién bai nha kinh
té hoc Becker (1964) [7], nang lyc ngdn nglr duge
xem la mot thanh phan cdt 16i ctia von nhan lyec.
Trong boi canh nay, tiéng Anh khong chi 1a mot
k¥ niang bd trg ma 1a mot loai ki niang 1am ting
truc tiép nang suat lao dong ca nhan va hiéu qua
hiép dong cua t chirc.

(2) Ly thuyét Von ngdn ngir (Linguistic
Capital)

Dua trén quan diém cta Bourdieu (1991) [8],
ngon ngit duoc dinh nghia 1a mot dang "vén" co
thé chuyén doi thanh cac loi ich kinh té va vi thé
x4 hoi. P6i voi cac doanh nghiép tu nhén, viée so
hiru von ngodn ngir (tiéng Anh) cho phép ho pha v
cac rao can thong tin va tiép can cac ngudn luc doc
quyén bao gom:

e Tri thitc quan tri: Cac mo hinh vin hanh
tién tién nhat thuong duoc tai li€u hoa
bang tiéng Anh.

e Mang ludi kinh doanh (Networking): Kha
nang giao tiép truc tiép giup doanh nghiép
tham gia siu vao cic chudi cung tng toan
cdu va cac hiép hoi thwong mai quéc té [9].

3.2. Khodng trong nghién civu tai Viét Nam

_ Nhiéu cong trinh da dé cap dén tac dong cua
tiéng Anh d6i v6i nén kinh té Viét Nam trong qua
trinh d6i méi nén kinh té [12], [13], [14], [1

5].[16].

Maéc du nhiing nghién ctru nay da dat nén mong
quan trong vé vai trd cua tiéng Anh do1 v6i kinh té,
nhung van ton tai nhitng khoang tréng 16n ma bai
béo nay can lap day.

Khoing trong vé khung tham chiéu doi voi
Nghi quyét 68-NQ/TW: Céc nghién ctru [14], [15]
chi tap trung vao khia canh kinh té thi truong thuan
tay.

Khoang trong vé dbi twong nghién ctru
trong khu vue kinh té tw nhan: Nghién ciru cua
Lé Thanh Son (2011) [12] va Lé Tién Tung (2017)
[14] tap trung vao sinh vién dai hoc hodc cac doanh
nghi¢p FDI, doanh nghi¢p tu nhan 16n. Khoang
trong & day 1a chua dé cap dén ddi tuong 1a 1a
doanl} nghiép nhé va vira (SMEs), ho kinh doanh
ca the.

Khodng tr(”')ng vé tinh thoi dai (Ky nguyén
s0 va ky nguyén viron minh): Mic du nghién ciru
ctia Nguyén Vin Long (2025) [16] da dé cap dén
Cong nghiép 4.0, nhung sy két hop gitra Ning luc
tiéng Anh va Ky nang s6 (Digital skills) trong viéc
phat trién kinh té tu nhan van con bo ngo.

Khoing trong vé giai phap dong bd: Nghién
ctru cua Phan Van Hoa, Hoang Long (2014) [13]
dua ra kién nghi chung vé nang cao trinh d6 tiéng
Anh cta nguodi lao dong trong doanh nghiép tu
nhan, nhung chua c6 nhitng dé xuit két ndi giita
nha nudc (theo Nghi quyét 68-NQ/TW) - Doanh
nghiép tu nhan - Nguoi lao dong.

Do d6, nghién ctru cua bai bao nay hudng toi
viéc b sung cac khoang trong néu trén, thong qua
phan tich ndi dung chinh sach két hop khao sat cac
nhém chi thé lién quan, nhim cung cp cac minh
ching khoa hoc vé vai tro cua tiéng Anh d6i voi
su phat trién cta kinh té tu nhan theo dinh hudng
nghi quyét 68-NQ/TW.

4.Poi twong, pham vi, & miu, quy trinh nghién
ciru
4.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru duoc thiét ké theo phuong phap
hdn hop (mixed methods), nham tim hleu sdu vai
tro tac dong cua tiéng Anh dbi véi kinh té tur nhan
theo dinh hudng ctia Nghi quyét 68-NQ/TW.

Phuong phap hdn hop bao gom:

Pinh lwgng (khéo sat): Bang cau hoi cho cac
doanh nghiép tu nhin nho, vira, va 16n dé do luong
su tac dong cua tiéng Anh dén sy phat trién cua
doanh nghi¢p tu nhan.

Pinh tinh (Phéng vin ban ciu triic): Phong
van mot vai 1anh dao va chuyén gia doanh nghiép
tu nhan dé hiéu rd: Tai sao tiéng Anh lai rat quan
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trong trong viéc hién thuc hoda cidc muc ti€u cua
nghi quyét 68-NQ/TW.

Su két hop gitra hai phuong phap nay gitp
tang d0 tin cay (credibility) va tang gia tri ndi dung
ctia nghién ctru, dam bao két qua khach quan cua
nghién cuu.

C4 hai phuong phap nay duoc tién hanh nhim
dé tra 101 ba cau hoi nghién ciru (xem muc 2.2.).

4.2. Poi twong khdo sdt va pham vi nghién
curu

Nghién ciru tap trung vao ba nhém ddi tuong
chiu su tac dong truc tiép cua tiéng Anh trong viéc
phat trién kinh té tu nhan: Nha quan 1y, chuyén gia
nhan su va nguoi lao dong trong cac doanh nghiép
tu nhan. Trong d6 chuyén gia nhan su 1a nguoi
tham muu, hoach dinh chinh sach vé sir dung, dao
tao, bdi dudng tiéng Anh trong doanh nghiép tu
nhan, con ngudi lao dong 1a ngudi tryc tiép sir
dung tiéng Anh trong doanh nghiép.

Pham vi nghién ctru: Tap trung tai TP. HO Chi
Minh, Hué va Ha Noi trong nam 2026, phu hop véi
thoi ky ban hanh va trién khai Nghi quyét 68-
NQ/TW.

4.3. Co méu va thu thip div liéu

Nghién ctru thyc hién khao sat ddi véi 62 nha
quan 1y, chuyén gia nhan sy va nguoi lao dong.
Phong vAn ban céu trac duoc thuc hién véi 10
chuyén gia nhan sy va nguoi lao dong tai cac
doanh nghiép tu nhan. Mau dugc chon theo mau
muc dich, nhim bao dam ngudi tham gia c6 hiéu

biét ve vai tro cia tiéng Anh doi véi kinh t€ tu nhan.

Phong van dugc tién hanh truc tuyén dé phuc
vu phér} tich dir liéu thu thap duoc. Dir liéu dugc
xu ly bang phan mém SPSS nhdam ma hoéa va trich
xuat chu de.

4.4. Cong cu va quy trinh nghién ciru

1. Phéng vén ban cu triic

Bo cdu hoi phong vin ban cdu trac (semi-
structured interview) lién quan dén:

1. Tiéng Anh trong birc tranh kinh té tw nhan

tong thé.
2. Phén tich theo dinh huéng Nghi quyét 68-
NQ/TW.

Phong véan ban ciu triic nham tra 10 ciu héi

nghién ciru so 1 (xem muc 2.2).

2. Khao sat

Nghién ctru str dung khao sat gom bd cau hoi
lién quan dén:

1. Nhan thic va danh gia vé Nghi quyét 68-
NQ/TW.
2. Thyc tién trién khai viéc sir dung va ning
cao ning luc tiéng Anh tai doanh nghiép
tu nhan.
3. Thach thirc/ rao can khi trién khai nang
cao nang lyc tieng Anh tai doanh nghiép.
Khio sat nhdm tra 101 cau hoi nghién ciru s6 2
va s0 3 (xem muyc 2.2.)

l?h?m mém SPSS duoc su dung dé so sanh va
hé thong hoa cac dir 1iéu nham tang d6 tin cay cta
nghién cuu.

4.5. D¢ tin cdy va dao dirc nghién ciru

Nghién ctru duogc thyc hién vdi sy tuan tha
nghiém ngit cac nguyén tac dao duc trong nghién
ctru khoa hoc, cu thé:

e DO tin cay dinh luong: Két qua hé sb
Cronbach’s Alpha cho cac nhom bién déu
dat gia tri > 0.7, khang dinh thang do c6
do tin cay tot va du didu kién dé phan tich
cac budc tiép theo [17].

e Quyén tu nguyén va dong y tham gia: Tt
ca cac dbi twong khao sat va phong van
déu duogc thong bdo 10 rang vé muc dich,
pham vi cua nghién ciru va hoan toan tu
nguyén tham gia.

e Tinh bao mat va an danh: Moi thong tin ca
nhan va dinh danh cta doanh nghiép déu
dugc ma hoa. Dt li€u thu thap dugc cam
két chi sir dung cho muc dich nghién ciru
hoc thuat, khong phuc vu cho bat ky hoat
dong thuong mai hay danh gia nhan sy nao
tai don vi cong tac cia ngudi phan hoi.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Tiéng Anh trong kinh té tw nhan theo
dinh hwong cua Nghi quyét 68-NQ/TW

Phong van ban cau trac nham tra 161 cau hoi
nghién ctru so6 1 (xem muc 2.2).

Két qua phong van cho thdy su thong nhét cao
giita cac bén lién quan (Stakeholders) v& vai tro
ctia tiéng Anh. Tuy nhién, mdi nhém doi tuong
nhin nhan gia tri cia tiéng Anh du6i nhimng goc do
khac nhau, tao nén mot birc tranh toan dién vé phat
trién kinh té tu nhan gin lién v6i ning luc sir dung
tiéng Anh.
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Bing 2. Trich dén minh hoa tiv phéng vin cdc doi twong

Nhom d6i | Trich din vé "Tiéng Anh Trich din vé "Phén tich theo Cic cha dé
twong trong birc tranh kinh té tw dinh hwéng Nghi quyét 68- phan anh
nhian" NQ/TW"
Chu "Tleng Anh giup chung to1 truc "Thyc hién muc tiéu nang cao ndi | Ty chu kinh
doanh tiép dam phan véi doi tac, cat | luc kinh té tw nhan theo Nghi quyét | t¢ & Tdi uu
nghiép | bo phi mai gidi trung gian, tang | 68 bang cach giup DN tu chu trong | hoa lgi nhuan
(SMEs) | bién loi nhuan Ién dang ké." chudi gia trj toan cau.'
Nguwoi lao | "Tai cong ty, nhan sy gioi tieng | "Gop phan gidm nghcéo da chiéu | Cong bang
dong Anh thuong c¢6 mirc luong cao | thong qua thu nhap. Tiéng Anh tao | co  hoi &
gap 1.5 1an va 19 trinh thing tién ra sy cong bang trong co hoi thang | Giam ngheo
16 rang hon han." tién va phat trién ca nhan." bén viing
Giam déc | "Khi DN tai cau trac, nhitng | "Xy dyng 'kha ning chong chiu' | Khda  ning
Nhén sy | nguoi co tiéng Anh thuong | cho lao dong trudc cac cu soc thi | thich ung &
duoc gitt lai hoac dao tao lai | trudng, bdo dam viéc lam bén virng | Viéc lam bén
nhanh hon dé dam nhan vi tri | nhu Nghi quyét dé ra." virng
moi."
Chuyén | "Ngoai ngilr khong con la mén | "Néng cao chat lwong ngudn nhan Hap thy tri
gia chinh | hoc ning khiéu, n6 1a cong cu | luc dé thich img véi ky nguyén s6 | thic & An
sach dé DN tu nhan hép thu cong | 1a giai phap an sinh xa hoi chu dong | sinh chu
nghé va tri thirc quan tri hién | va tién tién nhat." dong
dai."
Dai dién | "Tiéng Anh la cau nbi dé cac | "Hoi nhap qudc té thuc chat gitip hé | Hoi nhdp
Hiép héi | DN tu nhan noi dia thu hut FDI | thong chinh sach xd hoi ciia Viét | thuc chit &
DN va tro thanh vé tinh trong chudi | Nam tiém cén cac tiéu chuén lao | Tiéu chuén
cung g ciia cic tap doan 1on." | dong va an sinh toan cau." qudc té

C6 9/10 ngudi duge phong van coi tiéng Anh
la "ngdn nglr van hanh" (operating language) chir
khong con 1a ngoai ngtr. Cac doanh nghiép tu nhan
16n cho biét 100% tai liéu ky thuat va phan mém
quén tri (ERP, CRM) ctia ho déu bang tiéng Anh.
Mot chu doanh nghiép xuit khiu chia sé: "Néu
khong co tleng Anh, chung t61 chi la nhirng nguoi
gia cong thué cap thap; c6 tiéng Anh, chung toi trd
thanh ddi tac chién luge."

Tir céc trich dan, phong van dic két duoc 3
chu dé lién quan dén tiéng Anh trong kinh t€ tu
nhén:

1) Hoinhap thuc chat: Tiéng Anh gitp doanh
nghi€p Viét Nam ti€ém cén céc ti€u chuan
lao dong qudc té va an sinh toan cau.

2) Cbng bang co hoi: Ngoai ngit x6a bo rao
can, tao 10 trinh thang tién minh bach va
cong bang cho ngudi lao dong dua trén
nang lyc thuc té.

3) Ning lyc ndi sinh: Tiéng Anh 1a chia khoa
dé kinh té tu nhan ty lam chu cng nghé
va tri thirc quan tri hién dai.

Su két hop giita "Loi ich kinh t&" (ting loi
nhuan, thu hat FDI) va "Loi ich xa hoi" (tang thu
nhap, bao vé viéc l1am) tao nén mot mo hinh phat
trién bén vimng. Ning lyc tiéng Anh chinh 13 "mat

Nguon: Tac gia tong hop tir dit liéu nghién ciru
xich" quan trong bién ngudi lao dong thanh chu
the chi dong trong hé thong an sinh xa hdi da tang,
hién dai ctia Viét Nam.

5.2. Nhén thirc va dinh gid vé Nghi quyét
68-NQ/TW

Két qua khao sat nhdm tra 10i cu héi nghién
ctru s0 2 va so 3 (Xem muc 2.2).

Khao sat c6 2 phan, phan tra 15i cAu héi theo
hinh thirc trac nghiém, dung thang do Likert (5
muc dg) va phan cau hoi mo.

) Dbi voi phan ciu hoi khao sat theo hinh thirc
trac nghiém, thang do Likert 5 muc dg.

Thang do Likert 5 mic d6 dugc chia} khoang
cach (Interval) nhu sau: 1.00 — 1.80: Rat khong
dong y; 1.81 — 2.60: Khong dong y; 2.61 — 3.40:
Trung 18p; 3.41 — 4.20: Bongy; 4.21 —5.00: Rat
dong y. (Xem bang 3).

Nhin chung, tit ca cac chi s6 khao sat déu dat
murc diém trung binh tir 3.54 dén 4.14 (trén thang
do 5), cho thiy mirc d6 "Pdng " cao tir phia ddi
tuong khao sat.

Diéu nay khing dinh ning lyc tiéng Anh
khong con 13 yéu t6 phu trg ma da tré thanh ning
luc ¢t 16i quyét dinh sy thanh bai cia doanh
nghiép tu nhéan trong tién trinh qudc té hoa. Tir két
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qua phan tich h(‘S’i quy kiém dinh mdi quan hé nhan
qua (bang 3), Két qua kiém dinh mo hinh cho thay
hé s6 R? hiéu chinh dat 0.612, nghia 1a cac khia

— CONG NGHIEP

canh néng lyc tiéng Anh giai thich dugc 61.2% su
bien thién vé hi¢u qua hoat dong va nang Iwc canh
tranh ctia doanh nghi€p tu nhan. Cuy thé:

Bing 3. Théng ké két qud khdo sdt

M3 bién Ciu héi Piém Micdd | Hésohoi | Giatri
trung binh | danh gia | quy chuin Sig.
(Mean) chung hoéa Beta (p)
TA_VON | Tiéng Anh t6t giup doanh nghiép 4.14 bong y 385 .000
tu tin hon khi tiép can cac quy dau
tu quéc té.
TA_ PPL | Doanh nghiép gap kho khan trong 3.57 bong y -.195 018
viée hleu cac diéu khoan phap ly
qudc té do rao can ngon ngir.
TA_CNG | Nhan sy gioi tiéng Anh gitp tdc 4.01 Pong y 342 .000
d6 hap thu céng nghé méi tir nude
ngoai nhanh hon.
TA_QTR | Doanh nghiép dang ap dung cac 3.77 bong y 215 .024
mé hinh quan tri qudc té (ERP,
Agile, KPI...) thong qua tai liéu
tiéng Anh.
TA_CPH | Tiéng Anh la yéu t6 quyét dinh dé 3.54 DPong y .180 031
doanh nghiép cét giam chi phi
trung gian khi giao thuong quéc
te.
TA _DPH | Ddi ngii nhan su hién tai dap ung 3.80 bong y .198 .029
tt viec dam phan truc tiép véi dbi
tac nudc ngoai.

Ning lwc tiép cin ngudn vén quoc té
(TA_VON): Bién s0 nay dat diém trung binh danh
gi4 rat cao tir cac doanh nghiép (Mean = 4.14, muc
"Pdng y"). Trong md hinh héi quy, TA_VON s&
hiru hé s6 p = 0.385 véi mirc ¥ nghia tuyét doi (Sig.
=.000 < 0.01). Piéu nay khang dinh day 1a yéu tb
¢6 tac dong manh mé nhét dén hiéu qua cia doanh
nghiép. Niang lyc tiéng Anh vuot trdi ciia doi ngil
quan ly gitip doanh nghiép tu nhan pha v0 rao can
bat dbi xumg thong tin, ty tin lam viéc tryc tlep,
x4y dung hd so goi von va thuyet phuc céc quy dau
tu mao hiém hodc cac dinh ché tai chinh qudc té.

Téc dd hap thu cong nghé (TA CNG):
Pung vi tri thir hai vé murc do tac dong la nang luc
tlép thu cong ngh¢ ngoai nhap voi f=0.342 va Sig.

=.000 <0.01 (Mean =4.01). Ket qué nay chu’ng
minh vé mit dinh luong ring tiéng Anh déng vai
tro 1a "chia khéa" giup nhan sy k¥ thuat tu doc hiéu
tai lidu, van hanh va tién t6i lam chu cong nghé
gbc tir nude ngoai ma khong can qua cac khau bién
dich trung gian, gitip doanh nghiép rut ngén dang
ké chu ky d6i méi cong nghé.

Ung dung mé hinh quian tri hién dai
(TA_QTR): Bién sb nay dat Mean = 3.77, B =
0.215 va Sig. =.024 <0.05. Khi nhan sy thanh thao

Nguon: Tac gia tong hop tir dit liéu nghién ciru

tiéng Anh, doanh nghiép co6 diéu kién thuan loi dé
tiép can va ap dung dong bd cac cong cu, tri thirc
quan trj tién tién toan cau (nhu ERP, Agile, KPI,
OKR...). Viéc nay gitp chuin héa quy trinh 1am
viée, t6i uwu hoa nang suét ndi bod cua khu vuc tu
nhan.

Chi dong dam phan thwong wmai
(TA_DPH): V6i Mean = 3.80, B =0.198 va Sig.
=.029 < 0.05, bién sd nay phan anh nang luc glao
tiép va thuong thao truc tiép véi ddi tac nude ngoai.
Nhén sy gioi ngoai ngir gitip doanh nghi¢p phan
Ung nhanh voi cac co hoi thi tmong, chét hop dong
xuat nhap khau nhanh chéng, giam thiéu ti da cac
hiéu 1am vé mat thuong mai.

Téi wu héa chi phi vin hanh (TA_CPH):
Mic duco dlem sO Mean tuong d6i thap hon (3. 54)
nhung bién sé nay van c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua doanh nghiép véi p =0.180 va Sig. =.031
< 0.05. Thanh thao tiéng Anh giup doanh nghiép
tu thuc hién cac thu tuc giao thuong, tu két ndi hé
thong logistics ma khong phai chi tra cac khoan
phi dich vu cho dai 1y hodc bén thu ba, truc tiép cai
thién bién loi nhuan.

Rao can ngon ngir trong phap ly quoc té
(TA_PPL): Bién s6 nay ghi nhan muc diém trung
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binh Mean = 3.57 (thé hién sy ddng tinh ciia doanh
nghiép vé viéc ho thuc sy dang gdp kho khan).
Diém dang cha y trong mé hinh hoi quy 14 bién
TA PPL vé6i B =-0.195 véi Sig. =.018 < 0.05. H¢
s6 hoi quy mang gia tri Am mang y nghia kinh té
quan trong: Rao can tiéng Anh chuyén nganh phap
ly ty 1€ nghich v6i hi¢u qua hoat dong cua doanh
nghiép. Nang luc hiéu biét van ban phap luat qudc
té yéu kém sé& lam gia tang rui ro tranh chap, rui ro
bi phat vi pham hop dong ngoai thuong, hodc chiu
thiét thoi khi budc ra san choi toan cau. Diéu nay
tryc tiép kim ham va gy ton that kinh té cho khdi
doanh nghiép tu nhan.

5.3. Nhitng thach thirc/ rao cin cia doanh
nghiép khi ndang cao ndng lyc tiéeng Anh

Dé tra 10i cho ciu hoi nghién ctru s6 3 (xem
muc 2.2), trong khao sat co phén cau hoi mé, hoi
vé nhitng thach thirc ciing nhu rao can cia doanh
nghiép tu nhan khi ning cao ning lyc tiéng Anh.
(Xem bang 4)

Qua k¥ thuat phan tich ndi dung (Content
Analysis) di véi 62 cau tra 1oi mo, cic rao can
duoc phéan loai thanh 4 nhom chinh nhu sau:

Bing 4. Cac nhém chinh ciia rao cin

STT Nhom rao can Tan suat Ty 1€ Cac tir khéa chinh
(n=62) (%)

1 | Thiéu méi truong thyc hanh 28 45.2% | Khong c6 co hoi néi, it tiép xtic doi
thuc té tac, chi hoc 1y thuyét.

2 | Ap lyc thoi gian va khoi 18 29.0% | Tang ca, khong c6 thoi gian hoc, uu
lugng cong viée tién KPI doanh s6.

3 | Han ché vé tai chinh va 10 16.1% | Hoc phi cao, cong ty khong hd tro,
chinh sach dao tao thiéu 16 trinh bai ban.

4 | Raocantamly va sy tu ti 6 9.7% | Ngai giao tiép, s¢ sai, mat goc, do

tudi 16m.

Dit liéu tir 62 céu tra 161 mé cho thdy mot
nghich 1y: Trong khi da s6 nguoi lao dong nhan
thirc rd tim quan trong cta tiéng Anh (thé hién &
phan khao sat dinh luong), thi thuc té trién khai lai
vap phai nhimng rao can mang tinh hé thong.

+ Su thiéu vang "Hé sinh thai ngdn ngr": Voi
452%y klen tap trung vao van dé moi trudng, co
thé thiy tiéng Anh tai cic doanh nghiép tu nhan
van dang bi coi 1a "ngoai ngi" thay vi "ngbn ngir
lam viéc". Piéu nay tao ra mot "ving triing" vé k¥
nang, noi tri thirc 1y thuyét khong duoce chuyén hoa
thanh nang lyc thyc hanh.

+ Xung dot gitta muc ti€u ng:fm han va dai han:

Réo can vé thoi gian (29%) phan anh ap luc tir moi
truong kinh doanh khu vuc tu nhan, noi nang suat
lao dong turc thoi duge uu tién hon viéce tich Iy
vbn nhan lyc dai han. Diéu nay di nguoc lai voi
tinh than cia Nghi quyét 68-NQ/TW vé viéc xay
dung d6i ngii doanh nhan c¢d ban linh va tri tué
vuon tim quéc té.

Moi lién hé véi cac muc tiéu ciia Nghi quyét
68-NQ/TW

Phén tich sdu cac cau tra 16i cho thiy rao can
vé tai chinh va chinh sach (16.1%) 1a diém nghén
ma Nha nudc can can thiép. Nguoi lao dong mong
mubn tiéng Anh duoc xem nhu mét phan cua
chinh sach an sinh va hd trg dao tao lai. Néu doanh
nghiép khong thé tu chi trd, vai tro kién tao cua

Nguon: Tdc gid tong hop tir dir liéu nghién ciru

Nha nudc thong qua cac goi hd tro k§ nang (Skill
vouchers) 1a cuc ky can thiét dé hién thuc hoa muc
tiéu hoi nhap thuc chét.

Rao cdn tam ly va vin héa doanh nghiép

Du chi chiém 9.7%, nhung sy tu ti va sg sai
cho théy van hoa doanh nghi€p tu nhan tai Viét
Nam chua du ci mo dé chap nhén sai sot trong
qué trinh hoc tap. Viéc dao tao doi ngti 1anh dao
doanh nghiép vuon tim quéc té theo Nghi quyét
68-NQ/TW khong chi 1a dao tao kién thirc, ma con
1a thay d6i tu duy quan tri & xay dung méi truong
1am viéc bao trium, khuyén khich si d6i méi va hoc
hoéi ngoai ngi.

6. Két luan va kién nghi
6.1. Két lugn

Qua qua trinh nghién ctru 1y thuyét két hop
vo1 phén tich dir 1iu minh chimg tir khao sat dinh
luong va phong van chuyén gia, nghién ciru rut ra
nhing két luan trong tam sau day vé Val tro ctua
ning luc tiéng Anh dbi voi khu vye kinh té tw nhan
trong bdi canh thuc hién Nghi quyét 68-NQ/TW:

Thir nhat, két qua nghién ctru khing dinh
tiéng Anh 1a nhan t6 quyét dinh kha ning ndi sinh
cia doanh nghiép. Khong chi dung lai & mirc d§
giao tiép, tiéng Anh gitip doanh nghiép tu nhan pha
v0 rao can trung gian, truc tlep tham gia vao chudi
gia tri toan cau, tir d6 t6i uu hoa loi nhuan (ting




ISSN 0866-8124 TAP CHI KINH TE - CONG NGHIEP

trung binh 25% bién lgi nhudn theo ghi nhan
phong vén). Pay 1a nén tang cbt 16i dé kinh té tu
nhan thyc hién vai tro "dong lyc quan trong" ctia
nén kinh té nhu Pang va Nha nudc da dinh huéng.

Thtr hai, nang luc tiéng Anh 1a cong cu thuc
thi an sinh xa hgi chu dong theo tinh than Nghi
quyét 68-NQ/TW. Nghién ciru chi ra mdi lién hé
nhan qua thuan chiéu giita trinh do tiéng Anh va
kha niang chéng chiu (resilience) cuia nguoi lao
dong. Trong ky nguyén so, tiéng Anh déng vai tro
12 "bao hiém" nghé nghiép, giup ngudi lao dong
khong bi bo lai phia sau khi doanh nghiép tai ciu
trac hodc khi dbi mit voi su thay thé cua tri tué
nhan tao (AI). Viéc ning cao nang lyc tiéng Anh
chinh 14 giai phap giam nghéo da chiéu bén viing
nhét, chuyén tir hinh thtc hd tro tai chinh thy dong
sang trang bi nang lyc tu lyc canh sinh cho nguoi
lao dong.

Thir ba, tn tai khoang cach gitta nhén thirc
chién luoc va kha nang thyc thi thyc té. Mic du
diém trung binh (Mean) vé nhan thic vai tro tiéng
Anh 1a rat cao (>4.0),  nhung mirc o tu tin trong
dam phan phap ly quoc té va kha nang mg dung

sdu trong quan tri van con nhiing 16 hong nhat dinh.

Doanh nghiép tu nhan, dac biét l1a khdi SMEs, van
dang d6i mit voi tinh trang thiéu méi trudng thuc
hanh va thiéu cac chuong trinh dio tao tiéng Anh
chuyén nganh, gay rao can cho vi¢c hdi nhap thuc
chat.

6.2. Kién nghij

Pé nang lyc tiéng Anh thuc sy tro thanh don
bay cho kinh té tu nhan va Ia try cft an sinh xa ho1,
nghién ctru d€ xuat hé thong giai phap dong bo sau:

+ Giai doan 1 (Ngén han - Kién tao ha tang
va Tai chinh): Nha nudc can trién khai chuong
trinh  "Voucher k¥ nang ngén ngi" (Skill
Vouchers). Ngudn ngan sach hd tro doanh nghiép
nho va vura s€ chi tra tir 50% - 70% chi phi cac
khoa dao tao tiéng Anh thwong mai va phap ly
qudc té cho nhan sy cdt 15i ciia doanh nghiép tu
nhén, gidm tai ap lyc tai chinh cho SMEs.

+ Giai doan 2 (Trung han - Xay dung h¢ sinh
thai thuc hanh): Bo Giao duc & Pao tao phéi hop
cung B6 Cong thuong chuin hoa Khung ning luc
tiéng Anh chuyén nganh (ESP). DPong thoi, cac
Hiép hoi Doanh nghiép can phat trién mang ludi
"C van ngon ngit" dé hd tro doanh nghiép thim
dinh hop dong ngoai thuong, giam thiéu rii ro
phap 1y.

+ Giai doan 3 (Dai han - Dong bo hoa vin hoa
doanh nghiép): Khuyén khich doanh nghiép tu
nhan chuyén dbi tai liéu k¥ thuat, quy trinh quan

trj gbc (ERP, CRM) sang tiéng Anh dé nhén vién
c6 moi trudng "tim" ngdn ngit hang ngay, bién
tiéng Anh thanh mot phan cia vin hoa doanh
nghiép.

6.3. Pinh huwéng nghién ciru tiép theo

Mic du nghién ctru ndy da budc dau xac lap
dugc khung 1y thuyét va minh ching vé mdi lién
hé gitra ning lyc tiéng Anh va dinh huéng theo
Nghi quyét 68-NQ/TW, tuy nhién do nhiing gi6i
han vé thoi gian va pham vi tiép can, mot s6 khia
canh van can dugc dao sdu trong cac nghién ciru
tuong lai:

Do nghién ciru ctia bai bao nay con han ché
vé tinh dai dién ctia mau. Cac nghién ciru tiép theo
cAn mé rong ¢d mau 1én quy mé toan qudc dé ting
tinh tong quat hoa. Pdng thoi, cAn di sdu phan tich
tac dong cong huong hodc thay thé cua tri tué nhan
tao (AI) va cac cong cu dich thuat ddi véi dong luc
hoc tiéng Anh cta ngudi lao dong trong giai doan
2026-2030.

Cubi cung, nghién ctru dé xay dung bo tiéu
chi danh gid "Chi s6 hoi nhdp ngdn ngi"
(Language Integration Index) cho doanh nghiép.
Viéc phét trién mot bo chi sé chuan hoa dé danh
gid mirc d9 san sang hoi nhap vé mat ngdn ngit, ma
& day la tiéng Anh) ciia doanh nghiép tu nhén s& la
cong cu hitu ich cho cac co quan quan Iy nha nudc
trong viéc phan loai va trién khai cac chinh sach
hd tro phat trién kinh té theo dung dinh huéng cua
Nghi quyét 68-NQ/TW.
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