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Tom tiat — Bai nghién ciru danh gia thuc trang va dé xuat giai phap phat trién cho vay ngin han
khéch hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢ phan Dau tu va phat trién Viét Nam — Chi nhanh Tén
Long An, Tay Ninh trong bi canh thuc day kinh té tu nhan theo Nghi quyét 10-NQ/TW. Duya trén ba
tiéu chi quy mo, co cdu va chit lwong, nghién ctru phan tich dit liéu giai doan 2023-2025. Két qua cho
théy du ng, sb luong khach hang va lgi nhuan trude thué tang, ng xau duoc kiém soat an toan; co ciu
tin dung chuyén dich phu hop vao linh vyc san xuat kinh doanh. Tuy nhién, ting truéng c6 dau hiéu
cham lai, danh muc con tap trung va canh tranh 13i suat gia tang. Tir 46, dé xuét cac giai phap nhu da
dang héa san pham, t6i wru tham dinh va ddy manh chuyén d6i s6 nham phat trién an toan, hiéu qua va
bén ving dén nam 2028.

~ Tir khéa — Cho vay ngan han, khach hang c4 nhén, tin dung ban 1¢, chit lugng tin dung, chuyén do6i
sO.

Abstract — This study analyzes short-term lending to individual customers at BIDV — Tan Long An
Branch, Tay Ninh using a framework of scale, structure, and quality, based on 2023-2025 data and
survey results. Findings indicate steady growth in loan outstanding, customer base, and income, with
non-performing loans kept within safe levels. Credit structure has shifted toward production and
business activities in line with local conditions. However, challenges include slowing growth, portfolio
concentration, and rising interest rate competition. The study proposes solutions such as product
diversification, improved appraisal processes, enhanced human resources, and accelerated digital

transformation to ensure safe, efficient, and sustainable development through 2028.

Keywords —Short-term lending, individual customers, retail banking, credit quality; digital

transformation.

1. Gioi thiéu

Trong dinh hudng phat trién kinh té thi
truong dinh hudng xa hdi chi nghia, Pang va
Nha nuée ludn xac dinh khu vue kinh té tu nhan
1a mdt dong luc quan trong cua nén kinh té. Pic
biét, cac hd kinh doanh va ca nhan san xuét kinh
doanh nho 1¢ déng vai tro then chdt trong viéc
thac ddy tang trudng kinh té va tao viéc lam [1],
[2].

Niam 2017, Ban Chép hanh Trung wong
DPang khoa XII dd ban hanh Nghi quyét sé 10-
NQ/TW, nhin manh yéu cau “phat trién kinh té
tu nhan lanh manh, tao diéu kién thuén loi vé tai
chinh va tin dung” [1]. Tiép tuc dén nam 2025,
B6 Chinh trj ban hanh Nghi quyét sb 68-NQ/TW,
khéng dinh can bao dam cho ca nhan va ho kinh
doanh dugc tiép can binh dang cac ngudn luc, dic

https://doi.org/10.63783/d1a.2026.033

biét 1a ngudn von tin dung tir cac td chic tin dung
[2].

Tuy nhién, trén thyc té, khach hang ca nhan
(KHCN) van gip nhiéu kho khan khi tiép can vén
tai cac ngan hang thuong mai (NHTM) do quy
mé san xuét kinh doanh nho 1é, thiéu tai san bao
dam va tinh minh bach tai chinh chwa cao. Diéu
nay doi héi cac NHTM phai phat trién cac san
pham cho vay ngén han linh hoat, phu hop véi
dic thu khach hang va c6 co ché kiém soat rui ro
hiéu qua [3], [4].

Tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Tén Long An, tinh Tay
Ninh, cho vay ngin han d6i voi khach hang ca
nhan la mdt phan khic quan trong, dong gop tich
cuc vao tang truéng du ng va loi nhuédn trudc
thué cua chi nhanh [5]. Mic du d3 dat dugc mot
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s6 két qua kha quan, hoat dong cho vay ndy van
ton tai mot ) han ché nhu no qua han phat sinh
va quy trinh thim dinh, giai ngén chua thyc sy
linh hoat, nhanh chéng [6].

Vi vy, viéc nghién ctru “Phat trién cho vay
ngin han khach hang ci nhan tai Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi
nhanh Tan Long An, tinh TAy Ninh” 1a rat can
thiét. Nghién ctru nhim danh gia toan dién thyc
trang, lam r6 nhiing két qua dat dugc va han ché,
tir d6 dé xudt cac giai phap dong bo, kha thi nham
phat trién hoat dong cho vay ngin han KHCN
mdt cach an toan, hi¢u qua va bén viing trong giai
doan toi.

2. Co sé ly thuyét vé phat trién cho vay ngin
han khach hang ca nhén tai ngan hang thwong
mai

2.1. Khdi nigm phdt trién cho vay ngin han
khdch hang cd nhdn

Trong kinh té hoc, phét trién dugc hiéu 1a
qua trinh van dong tién bo, khong chi dimg lai ¢
viéc gia tang vé quy md ma con bao gom sy
chuyén dich hop ly vé co céu va nang cao chat
luong, gan lién voi hiéu qua va tinh bén viing 1au
dai [7].

Vian dung vao hoat dong ngan hang, phat
trién cho vay ngan han khach hang c4 nhan 1a qua
trinh ngén hang thuong mai (NHTM) mé rong va
hoan thién hoat dong cép tin dung cé thoi han
khong qua 12 thang cho ca nhan va h¢ gia dinh.
Qua trinh nay phai dam bao su két hop hai hoa
gila tang trudng quy mo, chuyén dich co céu hop
ly va nang cao chat luong tin dung, dong thoi
kiém soat tdt rui ro [8], [9], [10].

Phat trién cho vay ngan han KHCN dugc thé
hién trén ba phuong dién chinh:

(i) Vé quy mé: Gia ting du ng, s6 luong
khach hang va ty trong cho vay ngan han KHCN
trong tong du ng tin dung;

(ii) Vé co cdu: Phén bd tin dung hop 1y theo
muc dich st dung von, phuong thirc cho vay, khu
vuc dia ban va mirc d0 rui ro;

(iii) Vé chdt lrong: Kiém soat ng qua han,

ng xau & mic an toan, nang cao kha ning thu hoi
ng va chat lugng dich vu khach hang.

2.2. Sw cdn thiét phdi phdt trién cho vay
ngdn han khdach hang ca nhin

Phat trién cho vay ngan han KHCN c6 vai
tro quan trong doi voi ca nén kinh t€ va ban than
ngan hang thuong mai:

»  Tht nhét, dap Gng kip thoi nhu cdu vén
lvu dong phuc vu san xuét kinh doanh
nhd 1é va ti€u dung ctiia ngudi dan, gop
phan thuc ddy ting truong kinh té va luu
thong hang hoa [8], [11].

= Thu hai, gitp NHTM néng cao hiéu qua
su dung von, tao ngudn thu nhép lai 6n
dinh va cai thién co cau thu nhép.

= Tht ba, gop phan giam rui ro tip trung,
nang cao muic d6 an toan hoat dong tin
dung ctia ngan hang.

» Thi tu, tao nén tang dé mo rong quan hé
khach hang va phét trién ngan hang ban
1¢ théng qua ban chéo cac san pham dich
vu khac.

=  Tht nim, ddy la xu hudéng tit yéu nham
nang cao nang lyc canh tranh cia NHTM
trong bdi canh canh tranh ngay cang gay
git va chién luoc chuyén dich manh sang
hoat dong ban 1& [9], [10].

2.3. Cdc nghién ctru trong nuwoc

V. Q. Toan nghién ctru quan ly hoat dong
cho vay khach hang cd nhéan tai Ngan hang
Thuong mai c6 phin Péng Nam A giai doan
20162020, tap trung phan tich thyc tién va dé
xudt giai phap ning cao chat lvong quan 1y [12].

H. T. Nhi danh gia thyc trang va dé xuit giai
phap phat trién cho vay san xuat kinh doanh ddi
v6i KHCN tai Ngan hang Thuong mai ¢ phan
Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Bén Tre
[13].

N. T. H. Giang phéan tich hi¢u qua cho vay
san xuat kinh doanh di voi KHCN tai Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Ngoai Thuong Viét Nam —
Chi nhanh Hung Vuong, TP. HO Chi Minh, dong
thoi chi ra cac rui ro va bién phap han ché [14].

Céc nghién cltu trong nudc trudc tap trung
phén tich thyc trang va giai phap tai ting chi
nhanh cy thé. Trén co s¢ do, nghién ciru dé xuat
khung phan tich ba phuong dién tich hop: (i) quy
mo phan anh toc do va mirc do mo rong thi phan;
(ii) co cdu thé hién su phan bd tin dung theo
huéng vu tién SXKD va giam tép trung rui ro; (iii)
chat lugng do luong qua ty 1€ ng xau, vong quay
von va mic do hai long khach hang. Khung nay
cho phép danh gia toan dién, khach quan va lam
co so dé xuit giai phap phat trién phu hop voi
Chi nhanh va c6 kha nang khai quat hoa.

2.4. Khodng trong nghién ciru

Khoang tréng nghién ctru cac nghién ctru
trude (V. Q. Toan [12], H. T. Nhi [13], N. T. H.




ISSN 0866-8124 TAP CHI KINH TE - CONG NGHIEP

Giang [14]) chu yéu phan tich thuc trang va giai
phap cho vay KHCN tai cac chi nhanh. Tinh moi
cua nghién ctu la vén dung khung phén tich phat
trién theo ba chiéu quy mé — co cau — chét luong
két hop khao sat dinh tinh, lam 6 sy chuyén dich
sang tin dung SXKD va tac dong cia canh tranh
13i suét, chuyén ddi sb tai dia ban Tay Ninh.
Pong gop khoa hoc 1 b sung bang chimg thuc
nghiém vé mdi quan h¢ giita ting truong than
trong, kiém soat rui ro tap trung va chuyén déi sb
trong tin dung ban 1é ngin han, dong thoi dé xuat
moé hinh phat trién an toan — hiéu qua c6 thé khai
quat hoéa cho cac chi nhanh NHTM khac trong
giai doan 2026-2028.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung dit liéu thir cap tir bao
c4o két qua kinh doanh va phén loai no cua Chi
nhanh BIDV Téan Long An giai doan 2023-2025,
két hop dit lidu so cip tir khao sat 500 KHCN c6
vay ngin han. Lya chon mau ngiu nhién phan
tang theo san pham vay, thu vé 492 phiéu hop 1¢.
Thang do Likert 5 mirc dugc str dung dé danh gia
mirc d6 hai long vé chat lwong dich vu, da dang
san pham, thim dinh — quan 1y sau vay va murc d
gin két khach hang. Dit liéu dugc phan tich bang
théng ké mo ta (ting trudng, ty trong, ty 1& ng),
dir liéu khao sat duoc kiém tra do tin cay truoc
khi tinh diém trung binh va nhan dinh. Cach tiép
can nay dam bao tinh khach quan, tin cdy va phu
hop voi muc tiéu danh gia thuc trang phat trién
cho vay ngin han KHCN.

4. Thuc trang phat trién cho vay ngin han
khach hang ca nhén tai ngan hang thwong mai

¢6 phan Pau tw va Phat trién Viét Nam — Chi
nhanh Téan Long An

4.1. Két qud hoat dgng kinh doanh

Giai doan 2023-2025, Chi nhanh ghi nhan
tang truong kha rd nét vé quy mo hoat dong. Huy
dong vbn cudi ky tang tir 1.484 ty ddng nim 2023
1én 1.746 ty dong nim 2024 (ting 17,7%) va ting
manh 1én 2.856 ty dong nam 2025 (ting 64%).
Du ng¢ tin dung cling duy tri da tang tir 4.352 ty
ddng 1én 5.849 ty ddng, tuy téc d6 ting nim 2025
cham hon so voi giai doan 2023-2024 [15].

Hi¢u qua kinh doanh, téng thu nhap rong va
chénh léch thu chi tuong d6i 6n dinh trong nam
2023-2024 va tang tr¢ lai trong nam 2025.

Loi nhuan trude thué thué tang nhe qua céac
nam, dat 119,6 ty dong nam 2025. Tuy nhién, chi
phi trich 14p du phong rui ro ting dang ké (ting
38% nam 2025), cho théy Chi nhéanh than trong
hon trong quan tri rui ro tin dung [15].

Ty 18 no x4u ting tir 0,46% nim 2023 1én
1,70% nam 2024, sau d6 giam nhe con 1,65%
nam 2025, phan anh nd lyc xir Iy va kiém soat
chat luong tin dung [16].

Nhin chung, giai doan 2023-2025 cho thay
Chi nhanh chuyén déan tir ting truong nhanh sang
tang truong than trong, chii trong kiém soat rai ro
va nang cao chét luong tai san, tao nén tang cho
phat trién bén vimng trong giai doan tiép theo.

4.2. Phén tich thuc trang

4.2.1. Phén tich céc chi tiéu cu thé:

Bing 1. S6 lwgng khdch hang cd nhéan vay ngin han theo sin phim

DVT: Khach hang

TT Sin phim vay 2023 2024 2025
1 | Vay ngin han phuc vu san xuit kinh doanh 2.852 3.316 3.474
2 | Vay ngin han tiéu dung c6 thé chép 2.139 2.487 2.606
3 | Vay ngin han tiéu ding tin chap 713 829 869
4 | Vay ngén han thiu chi tai khoan 998 1.160 1.215
5 | Vay ngin han vu dii theo chuong trinh 429 499 521
6 | Tong s6 khich hang c4 nhan vay ngin han 7.131 8.291 8.685

Nguon: Tac gid tinh todn, tong hop tir [15], [16]

Bing 2. 86 lwong khdch hang cd nhén vay ngdn han giai dogn 2023-2025

Nim S6 lwong khach hang ca nhén Ting trudng
(ngudi) S6 lwgng khach hang c4 TV 18 (%)
nhén (nguéi)
2023 7.131 - -
2024 8.291 +1.160 16,3%
2025 8.685 +394 +4,8%

Tdc gid tinh todn, tong hop tir [15, 16]
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Bing 3. Dw ng cho vay ngin han khdch hang cd nhin

Nam Du ng (ty dong) Téang truéng (%)
S6 tién (ty dong) Ty 18 (%)
2023 3.566 —
2024 4.185 619 17,36
2025 4.443 258 0,16
Nguon: Tac gia tu tong hop tw [15, 16]
Bing 4. Dw no va ty trong diw no' cho vay ngin han khich hing cd nhén theo sin phim .
DVT: Ty dong
TT San phiam vay 2023 2024 2025
Tydong | % | Tydong | % | Tydong | %
1 | Cho vay phuc vu san xuét kinh doanh 1.391 39 1.674 40 1.866 42
2 | Cho vay tiéu dung 1.105 31 1.256 30 1.244 28
3 | Cho vay théu chi 392 11 419 10 400 9
4 | Cho vay theo han mirc 463 13 586 14 622 14
5 | Cho vay uu dai 215 6 250 6 311 7

Theo Bang 1, s6 lugng KHCN vay ngin han
tang & tit ca cac san pham, nhung muc ting giita
cac nhom co6 khac biét. Cho vay phuc vu SXKD
chiém ty trong 10n nhat va ting tir 2.852 1én 3.474
KHCN, phan 4nh nhu cau vén luu dong thuong
xuyén cua ho kinh doanh va ca nhan trén dia ban;

Cho vay tiéu dung tang tir 2.139 1€n 2.606 KHCN,

cho thay nhu cau chi tiéu va cai thién doi song
tiép tuc gia ting; Cac san phim thau chi va vay
tiéu dung tin chip ting kha, thé hién xu hudng sir
dung vbn linh hoat; Vay wu dai ting nhe do phu
thugc chinh sach tung thoi ky. Co céu ting
trudng cho thay Chi nhanh m6 rong t6t phan khac
KHCN, tao nén tang phat trién 6n dinh.

Béng 2 cho thiy s6 lugng vay ngin han ting
tr 7.131 KHCN nam 2023 1én 8.685 KHCN nam
2025, twong ting mirc ting tuyét déi 1.554 KHCN
sau ba nim. Toc do ting trudong nam 2024 dat
16,3%, phan anh giai doan m¢é rdng manh mé
phan khic KHCN. Tuy nhién, sang nam 2025 toc
do tang con 4,8%, cho thay Chi nhanh da chuyén
tir chién lugc mé rong nhanh sang ting trudng co
chon loc. Xu hudng nay do dinh huéng kiém soat
rui ro tin dung chat ché hon trong bdi canh moi
truong kinh t& con nhiéu bién dong. Mic du tde
do tang giam, nhung quy mo khach hang van tlép
tuc mo rong, chimg to sirc hap dan ciia san pham
cho vay ngin han va kha nang duy tri thi phan
cua Chi nhanh trén dia ban.

Du ng ting tir 3.566 ty dong nim 2023 lén
4.443 ty dong nam 2025, twong duong mirc ting
877 ty ddng trong ba niam. Toc do ting trudng
nam 2024 dat 17,36%, cao hon so véi toc do tang
sO lugng khich hang (16,3%), cho thiy gia tri

Nguon: Tac gia tinh toan, tong hop tu [17], [18]
khoan vay binh quan c6 xu hudng tang.

Sang nam 2025, tdc do tang con 6,16%, thép
hon nam truéc nhung vin & mic kha. Dicu nay
phan anh chién lugc kiém soat chat lugng tin
dung, dong thoi cho thidy Chi nhanh chu trong
tang truong thuc chét thay vi chay theo quy mo
du ng don thuan (Bang 3).

Ty trong du ng SXKD tang tir 39% lén 42%,
khing dinh dinh huéng tip trung vao nhém
KHCN tao dong tién tir hoat dong kinh doanh.
Tuy nhién, xu hudéng nay ciing lam gia ting mirc
d6 tap trung tin dung theo nganh nghé. Du ng vay
tiéu dung giam dan, phan 4nh sy diéu chinh co
ciu theo huéng wu tién khoan vay c6 kha ning
tao thu nhap va tra no tot hon. Cac san phém théu
chi va vay han muc duy tri ty trong tuong dbi 6n
dinh, cho thidy nhu ciu v6n ngin han linh hoat
van ton tai nhung chua thuc sy bt pha. Nhin
chung, co cau du no tuong dbi hop 1y nhung can
tiép tuc da dang hoa dé giam thiéu rii ro tap trung
(Bang 4).

Bang 5 cho thdy doanh sb cho vay va thu no
déu ting qua cac nam, dic biét ty 18 thu no ting
tir 95,6% 1én 97,8%. Didu nay cho thiy vong
quay vdn duoc cai thién rd rét va hiéu qua su
dung v6n ngay cang cao. Viéc ty 18 thu ng ting
lién tuc phan anh cong tac giam sat sau cho vay
va thu hdi ng duge thyc hién ngiy cang chit ché
va hiéu qua hon. Ddng thoi, chit luong thim dinh
ban dau dugc ning cao, gop phan han ché phat
sinh ng qua han méi va kiém soét tot rii ro tin
dung. Hoat ddng cho vay cua Chi nhanh khong
chi dam bao tinh an toan ma con hudng dén sy
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bén virng, nang cao hi€u qua quan tri rui ro va toi

uu hoa hi€u qua kinh doanh trong dai han.

Bing 5. Doanh sé cho vay vi thu ng

Nam Doanh sf')‘ cho vay Doanh sf} thu n¢ Ty 1€ thu ng
(ty dong) (ty dong) (%)
2023 6.800 6.500 95,6
2024 8.100 7.850 96,9
2025 9.100 8.900 97,8
Nguon: Tac gia tw tong hop tir [15], [16]
Bing 6. Chit lwong tin dung
Nim No qua han No xéu
S tién (ty dong) Ty 18 (%) S tién (ty dong) Ty 18 (%)
2023 28,5 0,8 16,4 0,46
2024 82,9 2,0 70,5 1,68
2025 78,2 1,76 71,6 1,61
Nguon: Tac gia tw tong hop tir [15], [16]
Bing 7. Doanh sé cho vay méi va khich hang quay lai
Nam Cho vay méi (tj dong) Ty 1€ khach hang quay lai vay (%)
2023 6.500 62
2024 7.560 66
2025 7.923 70
Nguon: Tac gia tw tong hop tir [15], [16]
Bing 8. Thu nhdp tiv cho vay ngiin han khdch hang cé nhin
Nam Thu nhap (ty dong) Tang trudéng (%)
2023 98 —
2024 114 +16,3%
2025 125 +9,6%

Bang 6 ty 1€ no qua han tir 0,8% tang 1én 2%,
roi giam con 1,76%; ng xu tir 0,46% ting 1én
1,68%, roi giam con 1,61%. Xu hudng nay cho
thdy hiéu qua cta cac bién phap quan tri rai ro va
xtr 1y no. Mirc no xdu duy tri dudi ngudng 2%
duoc xem 1a an toan trong hoat déng NHTM.

Bang 7 doanh s6 cho vay méi ting déu qua
cac nam, dong thoi ty 16 KHCN quay lai ting tir
62% 18n 70%. P4y 1a tin hiéu tich cuc cho thiy
murc d6 hai long va niém tin ctia KHCN dbi véi
Chi nhanh ngay cang dugc cing cb. Ty 16 KHCN
quay lai vay cao con giup giam chi phi tim kiém
KHCN moi, nang cao hi€u qua kinh doanh va tao
nén tang phat trién bén viing.

Bang 8 thu nhép tir hoat dong nay tang tir 98
ty dong 1én 125 ty dong, twong ung toc do tang
truong kha cao. Mirc ting thu nhap tuwong dbi
tuong dong voi mire ting du ng, cho thiy bién loi
nhuén dugc duy tri 6n dinh. Diéu nay khang dinh
cho vay ngin han KHCN 1a phan khiic dong gop

Nguon: Tac gia tw tong hop tir [15], [16]

tich cuc vao lgi nhudn chung ctia Chi nhanh,
ddng thoi ¢6 vai trd quan trong trong chién luoc
phat trién ngan hang ban 1é.
4.2.2. Phadn tich cdc chi tiéu dinh tinh:

Téc gia tién hanh danh gia su hai long cua
KHCN di va dang vay ngin han tai Chi nhanh
qua phiéu khao sat khach hang. S6 lugng phleu
phat ra khao sat 1a 500 phleu s0 luong phiéu thu
vé khong hop 1 1a 08 phiéu, sé phiéu hop 18 1a
492 phiéu. Két qua khao sat thé hién qua cac
Béng tir 9 dén 12 nhu sau:

Bang 9 cho thidy mirc do hai long vé chat
lugng dich vu dat murc tdt (diém trung binh 4,10);
trong do ndi bat 1a thai do va nang lyc cia can bd
tin dung dugc KHCN danh gia cao, thé hién tinh
chuyén nghiép va kha ning hd trg hiéu qua. Tuy
nhién, tiéu chi 13i sudt va chi phi vay c6 diém
thap hon (3,95), cho thdy Chi nhanh can tiép tuc
cai thién tinh canh tranh vé chi phi nhim nang
cao hon nira mirc do hai long cuia KHCN.
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Bing 9. Mirc d hai long ciia khdch hing cd nhén vé chit lwong dich vu

TT N§i dung khao sat Piém trung binh
1 Lai suat va chi phi vay pht hop 3,95
2 Thu tyc vay von don gian, rd rang 4,12
3 Thoi gian tham dinh va giai ngan nhanh 4,08
4 Thai 6 va nang lyc ctia can bg tin dung 425
5 Mtrc d6 hai long chung 4,10
(Nguon: Ket qua khao sat cua tdac gia, 2025)
Bing 10. Mikc dp da dang va phit hop ciia sin pham cho vay ngéin han
TT Noi dung khao sat Piém trung binh
1 San pham cho vay da dang 4,05
2 Didu kién vay phi hop véi nhu cau thyc té 4,18
3 Ky han va phuong thirc tra ng linh hoat 4,10
4 Han mirc vay dap tng nhu cau von 4,07
5 Danh gia chung 4,12
(Nguon: Ket qua khao sat cua tac gida, 2025)
Bing 11. Chit lwong thim dinh va qudn Iy sau cho vay
TT Noi dung khao sat Piém trung binh
1 Tham dinh muc dich vay von rd rang 4,10
2 Panh gia dang kha nang tra ng 4,05
3 | Theo dbi, nhic no kip thoi 4,08
4 H5b trg khach hang khi gip khé khin 3,96
5 Panh gia chung 4,05

Bing 12. Mikc dp gin két va trung thanh ciia khdch hang cd nhéin

(Nguon: Két qud khdo sat ciia tac gid, 2025)

TT N§i dung khéo sat Piém trung binh
1 Sén sang tiép tuc vay von tai BIDV 4,22
2 Gioi thiéu BIDV cho nguoi khac 4,15
3 Ut tién BIDV khi c¢6 nhu cau vay 4,18
4 | Gin b6 lau dai véi chi nhanh 4,10
5 Panh gia chung 4,16

Bang 10 cho thiy san phim cho vay ngin
han duoc danh gia kha phu hop (diém trung binh
4,12), trong d6 tiéu chi vé diéu kién vay nhan
duwoc muc danh gia cao, phan anh sy dap ung
tuong ddi tot nhu cau thyc té cia KHCN. Tuy
nhién, muc d§ da dang cia san phém va han mirc
cho vay van chua thuc su ndi bat, cho thr?iy Chi
nhanh can tiép tuc mé rong danh muc san pham
va linh hoat hon trong thiét k& han mérc nham
nang cao kha niang canh tranh va dap tng tét hon
nhu cau da dang cua KHCN.

Béang 11 cho thay chat luong tham dinh va
quan 1y sau vay dat mirc kha (diém trung binh
4,05); cac khau nhu thdm dinh muc dich vay,
danh gid kha ning tra ng va theo ddi, nhic ng

(Nguon: Két qud khdo sdt ciia tac gid, 2025)

dugc thuc hién twong dbi tot. Tuy nhién, hoat
dong hd trg KHCN khi gip kho khin con han ché,
cho thay Chi nhanh can ting cudng tinh chu dong
trong dong hanh va hd trg sau vay nham nang cao
chét lugng dich vu va giam thiéu rui ro tin dung.

Béang 12 cho thiy mirc d6 gin két va trung
thanh ciia KHCN dat cao (diém trung binh 4,16);
KHCN tiép tuc st dung dich vy, uvu tién Chi
nhanh khi vay va sin sang giéi thiéu cho nguoi
khéc, phan 4nh mbi quan hé bén vimng va uy tin
dich vu ctia Chi nhanh. Tong thé, két qua khao sat
phan 4nh hoat dong cho vay ngan han KHCN tai
Chi nhanh dat chat luong tét, tao duoc sy hai
long va niém tin tir khach hang. Tuy nhién, van
can cai thién vé chi phi vay, da dang hoa san
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phim va ting cudng hd tro sau cho vay dé nang

cao nang lyc canh tranh va sy gin két khach hang.

_4.3. Danh gia thuyc trang phdt trién cho vay
ngdn han khdach hang ca nhin

4.3.1. Nhiing két qua dat dwoc:

Du no, doanh s6 cho vay, doanh sb thu no va
s6 lugng KHCN déu ting qua cac nim. Piéu nay
cho théy Chi nhanh mé rong dugc thi phﬁn tin
dung ban 1¢ va dép tmg tuong ddi tét nhu cau vén
ngén han trén dia ban.

Cho vay phuc vu SXKD chiém ty trong 16n,
phti hop v6i khu vire ¢6 nhiéu hg kinh doanh ca
thé. Déng thoi, cac san phém tiéu dung, han mirc
tin dung va thau chi duogc trién khai dong bo, gop
phén da dang hoa danh muyc tin dung.

Ty 1€ ng qua han va ng Xau duy tri & mirc an
toan; ty 1é thu no cao va vong quay von nhanh
cho thay cong tac thim dinh, quan Iy sau cho vay
va thu hdi no duoc thuc hién chit cha.

KHCN danh gia tich cuc vé thu tuc, thoi
gian giai ngan va chat luong phuc vu. Ty &
KHCN quay lai va san sang gidi thi€u ngan hang
O muc cao, tao nén tang tang trudng bén ving.

4.3.2. Nhitng mat t6n tai, han ché:

Sau giai doan ting manh, toc do ting truong
giam dan, phan anh xu hudng di€u chinh thin
trong va du dia tang trudng nhanh khéng con
nhiéu.

Ty trong khoang 39-42% tuy phu hop thuc
té dia phuong nhung tiém 4n rui ro tap trung theo
nganh nghé va chu ky kinh doanh.

Cho vay han mirc va thau chi di tang truong
nhung chua khai thac hét ti€m nang, chua thuc sy
tr¢ thanh nhoém san pham chu lyc.

KHCN van ky vong chinh sich 13i suat linh
hoat hon va co ché hd tro tai chinh kip thoi khi
gap kho khan.

Mot s khau thdm dinh va quan 1y sau cho
vay con phu thude nhiéu vao xir 1y thu cong, anh
huéng dén toéc do xtr Iy hd so va trai nghiém
khach hang.

Nguyén nhan cta nhitng han ché:
- Mbi truong kinh té con bién dong, anh

huong dén hoat dong SXKD cua ho ca thé, budc
ngan hang than trong trong mo rong tin dung.

- Tinh minh bach tai chinh cia KHCN con
han ch¢, gay kho khan trong danh gia dong tién
va kha nang tra no.

- Ap lyc canh tranh gia ting tr NHTM va

cOng ty tai chinh véi thu tuc nhanh, linh hoat hon.

- Pinh hudéng quan tri rui ro than trong, uu
tién kiém soat chat luong tin dung nén phan nao
han ché toc d6 tang trudng.

- Phat trién san pham chua chuyén biét theo
tung phan khuc, chua ca thé hoa theo nganh nghé
hodc nhém thu nhap.

. - Hoat dong marketing va ban chéo san
pham chua khai thac hét khach hang hién hiru.

- Ung dung cong ngh¢ va phan tich dir ligu
chua dong bo, chua téi wu hoa quy trinh cham
diém tin dung va canh béo rii ro som.

5. Giai phap phat trién cho vay ngin han
khach hang ca nhan

5.1. Pinh hwéng phit trién

Tang truong tin dung gian voi kiém soat chat
lwong duy tri téc do ting truong hop 1y theo chi
tiéu cia Ngan hang Nha nudc, kiém soat chit ché
no x4u va tip trung vao KHCN co ning lyc tai
chinh tét, linh vie SXKD hiéu qua.

Pay manh phat trién ngan hang ban 1¢, xac
dinh KHCN, ho kinh doanh va doanh nghiép siéu
nho 1a try cOt tang trudng; gia tang ty trong thu
nhdp tr ban 1€ va nang cao trai nghiém khach
hang.

Thac day chuyén d6i sé toan dién, tmg dung
Big Data, Al trong chim diém tin dung, phan tich
hanh vi khach hang va tg dong hoéa quy trinh
nham nang cao hiéu qua va giam chi phi van hanh.

5.2. Gidi phdp phat trién cho vay ngin han
khach hang cd nhin

Pa dang héa san pham va phén khiic khdch
hang: Thiét k& bd san pham chuyén biét theo
nhom nganh nghé chi luc dia ban (néng san,
thuong mai nhd, dich vu) va theo mirc thu nhap;
mé rong han muc thiu chi va vay tin chip co
kiém soat. Diéu kién: hoan thién bo dit ligu khach
hang hién htiu va phan tich hanh vi trong 6 thang
dau. Két qua ky vong: ting ty trong san pham phi
SXKD 1én 35-40%, giam muc do tap trung rii ro
va duy tri tbc d6 ting du ng 8-10%/nim dén
2028.

Cai tién quy trinh tham dinh — giai ngan theo
phadn tang rii ro: Ap dung chdm diém tin dung ty
dong két hop thim dinh nhanh cho khach hang
quay lai va rui ro thip; chuén héa checklist ho so
dién tir. Biéu kién: tich hop dit liéu CIC, lich st
giao dich ndi by va dao tao can bd st dung cong
cu sd. Két qua ky vong: rat ngin thoi gian tham
dinh — giai ngan xubng dudi 2 ngay lam viéc,
nang diém hai long vé thu tuc 1én trén 4,3/5.




ISSN 0866-8124 TAP CHI KINH TE - CONG NGHIEP

Diéu hanh 1di sudt va chmh sdach hé tro linh
hoat. Xay dung khung lai suat linh hoat theo
diém tin dung va vong quay von; ap dung goi hd
trg tam hoan/gian ng co6 diéu kién khi khach hang
gdp kho khan tam thoi. biéu kién: dugc Hoi s&
phé duyét han mirc linh hoat va xdy dung quy
trinh giam sat sir dung vbn chat ché. Két qua ky
vong: nang diém hai 1ong vé 1ai suat — chi phi 1én
trén 4,2/5 va tang ty 1€ khach hang quay lai trén
75%.

Pdy manh chuyén déi s6 va canh bdo riii ro
sém: Trién khai hé thong theo doi sau vay tu
dong, canh bao sém dya trén dir li¢u giao dich va
Big Data; s6 hoa toan bd quy trinh tu tiép nhan hd
so dén thu no. Piéu kién: dau tu ha tﬁng CNTT
va lién két v6i hé thong dit lidu cua BIDV toan
hang. Két qua ky vong: giam ty 1& no qua han
phat sinh méi, duy tri ng xau dudi 1,5% va nang
cao hi€u qua giam sat sau vay.

Ndng cao nang lyc nhdn sy va ban chéo:
Pao tao chuyén siu vé& phan tich dong tién ho
kinh doanh va k¥ ning tu vin da san pham; gin
KPI ban chéo véi thu nhép tir dich vu. Diéu kién:
xay dung chuong trinh dao tao dinh ky va hé

thong danh gia hiéu suat r rang. Két qua ky vong:

tang ty 1¢ khach hang st dung tir 2 san pham tr¢
1én 1én 40%, tao ngudn thu ngoai lai 6on dinh va
ctiing c¢6 mbi quan hé dai han.
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