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Tém tidt — Bai bao phan tich tang truong khach hang ca nhan vay trung han tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Cai Lay Tién Giang trong giai doan 2023-2025.
Két qua nghién ctru cho thay so luong khach hang ca nhén, du ng va thu nhép tir cho vay trung han tang
truong 6n dinh, trong khi ng x4u dugc kiém soat & mirc an toan. Tuy nhién, tc d6 mo rong khach hang
c4 nhan hién tai con cham, san phdm va quy trinh cho vay chua that su linh hoat, img dung coéng nghé
ngan hang con han ché. Bai bao dé xuat cac giai phap nham thuc ddy ting trudng khach hang ¢ nhan vay
trung han tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Cai Lay Tién Giang
dén nam 2030.

Tir khéa — Cho vay trung han, ting truong khach hang ca nhan, tin dung ban 1¢, chat lugng tin dung.

Abstract — The article analyzes the growth of individual customers taking medium-term loans at the
Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development — Cai Lay Tien Giang Branch, during the period
2023-2025. The research findings indicate that the number of individual customers, outstanding loan
balances, and income from medium-term lending have grown steadily, while non-performing loans have
been kept under control at a safe level. However, the current pace of expanding the individual customer
base remains slow, lending products and procedures are not sufficiently flexible, and the application of
banking technology is still limited. The article proposes solutions to promote the growth of individual
medium-term borrowers at the Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development — Cai Lay Tien
Giang Branch, until 2030.

Keywords — Medium-term lending, retail customer growth, retail banking, credit quality.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh kinh té phuc hdi va phat trién
bén ving, nhu cau vay von trung han cta khach
hang ca nhan (KHCN), dac biét tai khu vuc nong
thon, ngdy cang gia ting nham phuc vu san xut
kinh doanh (SXKD) va nang cao doi song. Céc
chinh sach tin dung phuc vu néng nghi€p, nong
thon ctia Chinh phu da tao hanh lang phap 1y quan
trong thiic day hoat dong nay. Cho vay trung han
vi vy giir vai tro quan trong trong phat trién tin
dung ban 1é cta ngan hang thuong mai [1], [5].
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam (Agribank) dinh huéng ddy manh phan
khuc KHCN, trong d6 cho vay trung han 1a try cot
tang truong theo chién luge phat trién toan hé
thong. Hoat dong cho vay phai tuan thi quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc vé cip tin dung va bao
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dam tién vay.

Tai Ngin hang Nong nghiép va Phat trién
Né6ng thén Viét Nam — Chi nhanh Cai Lay Tién
Giang tinh Pong Thap (sau ddy viét tit 1a Chi
nhanh), hoat dong cho vay trung han KHCN da dat
két qua nhét dinh, song quy md va toc do ting
truong chua tuong xing tiém nang dia ban; trong
khi yéu cau kiém soat riii ro va chét luong tin dung
ngay cang cao. Do dd, viéc nghién ctru thuc trang
tang truong KHCN vay trung han tai Chi nhanh la
can thiét nham dé xuét giai phap nang cao hiéu qua
va phit trién bén viing.

2. Ly thuyét ting trwéng cho vay trung han
khach hang ca nhén tai ngan hang thwong mai

2.1. Khdi niém
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Cho vay la nghiép vu co ban cua NHTM, thyc
hién trén nguyén tdc hoan tra goc va lai [1], [5].
Theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, cho vay
trung han 12 khoan vay c6 thoi han trén 01 nam dén
05 nam [10]. Luat Cac to chtre tin dung va cac van
ban hop nhat ctia Qudc hoi nude ta quy dinh rd
nguyén tic cp tin dung va bao dam an toan hé
thong.

Tang truong cho vay trung han KHCN duoc
hiéu 12 qua trinh md rong c6 kiém soat quy mo tin
dung trung han d6i véi ca nhéan, ho gia dinh, dong
thoi bao dam chat lwong danh muc va an toan von
theo quy dinh phap luat [9], [10].

2.2. Muc dich tiang trwong cho vay trung han
khdach hang ca nhdn

Muc tiéu tang trudng cho vay trung han khach
hang ca nhan gitip mé réng ngudn thu 13i 6n dinh,
da dang hoa danh muc tin dung va nang cao hiéu
qua kinh doanh [1], [5].

Tao diéu kién tiép can ngudn von chinh thirc
phuc vu san xuat kinh doanh va tiéu dung trung
han theo chinh sach tin dung ciia Nha nudc [7], [8].

Gop phan thuc day phat trién khu vuc kinh té
ho gia dinh, phu hop dinh hudng phat trién nong
nghi€p — ndng thén bén viing [7].

2.3. Téng quan cdc céng trinh nghién ciru
trudc

Trong xu hudng phat trién ngan hang ban 1¢
tai Viét Nam, hoat dong cho vay khach hang ca
nhan (KHCN) dé nhan dugc sy quan tdm nghién
ctru tir nhiéu goc d6 khac nhau, bao gdm kha nang
tra ng, chit luong dich vu, quan tri rui ro, phat trién
san pham va cac yéu t6 anh huong dén y ¥ dinh vay
vbn. Mot s6 nghién ctru tiéu biéu c6 thé ké dén:

V& Phuc Truong Thanh va Huynh Thi Tuyét
Suong [3] trong cong trinh “Céc yéu t6 anh hudng
dén kha ning tra no cua khach hang ci nhan:
Nghién ciru tai Ngan hang Thuong mai ¢d phan
Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Binh Chénh” da
phan tich kha nang tra ng cua khach hang la chi
bao quan trong trong danh gia chat lugng tin dung
va hi€u qua quén tri rui ro tai cac ngan hang thuong
mai. Rui ro v& ng gy ton thit tai chinh, rui ro
thanh khoan va suy giam uy tin, khién viéc phan
tich cac yéu td anh huong dén kha ning tra ng tro
nén thiét yéu trong quan trj rui ro.

Nguyén Thi Nghia [4] trong nghién ctru “Phat
trién cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
thuong mai c6 phan Qubc Dan” da danh gia thuc
trang va d& xuat cac giai phap da dang hoa san
pham, cai thién quy trinh va ning cao chat lwong
dich vu dé mo rong phan khiic KHCN.
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Bui Van Thuy va cong su [5] nghién ciu
“Phat trién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Qudc té Viét
Nam - Chi nhanh Bién Hoa giai doan 2025-2030”
tap trung vao chién luge phat trién dai han, nhin
manh vai trd ctia cong nghé sd, san pham linh hoat
va quan tri rii ro trong bdi canh canh tranh gay gt
cua tin dung ban 18&.

Nhin chung, cic nghién ciru da tiép can cho
vay KHCN duéi nhiéu khia canh khac nhau, song
con thiéu cac cong trinh chuyén sau vé ting truong
KHCN vay trung han, dic biét tai chi nhanh
Agribank khu vuc ndng thon.

3. Thuc trang ting trwéng khach hang ca nhan
vay trung han tai ngidn hang Nong nghi€p va
Phit trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh
Cai Lay Tién Giang

3.1. Khadi qudt tinh hinh hoat dong kinh
doanh giai doan 2023-2025

- Ngudn vén huy dong: von noi té ting qua
cac nam. Nam 2024 dat 3.832,3 ty dong (ting 2%
so v6i 2023) va nam 2025 dat 4.099,6 ty dong
(tang 7% so voi 2024), chi yéu tir tién giri dan cu.

- Du no tin dyung tang tir 1.417,8 ty ddng nam
2023 1én 1.550,8 ty dong nam 2024 va 1.596,6 ty
ddng nam 2025, nhung toc d6 ting nim 2025 chim
lai. Du no trung, dai han giam tir 600,5 ty dong
nam 2023 xudng 604 ty dong nam 2025, lam ty
trong giam tir 42,4% xudng 37,8%.

- Chét lugng tin dung ng x4u tang 0,12% nam
2023 1én 0,26% nam 2024 rdi giam con 0,17%
nam 2025. SO luong khach hang giam tir 5.292
xudng 4.425 khach hang.

- Két qua tai chinh loi nhuan ting tir 72,4 ty
déng nam 2023 1én 92,7 ty dong ndm 2024, sau d6
giam nhe con 92,5 ty dong nam 2025. Nhin chung,
Chi nhanh van duy tri tang truong von huy dong
va két qua kinh doanh 6 6n dinh, nhung dang d6i mat
v6i mot s6 thach thic nhu ting trudng tin dung
cham lai, ty trong du no trung dai han giam va sd
lugng khach hang sut giam. [15], [16].

3.2. Phan tich thyc trang

Bang 1 cho thdy téng s lugng KHCN vay
giam dén, tuy nhién sé luong KHCN vay trung han
tai Chi nhanh tang truong lién tuc trong giai doan
2023-2025, phan anh nhu cdu vay vén trung han
ctia khu vuc déan cu trén dia ban van duy tri & murc
kha 6n dinh. Cy thé, nim 2024 sb lwong KHCN
vay trung han dat 1.510 khach hang, tang 90 khach
hang so v6i nam 2023, tuong ng tdc do ting
truong 6,34%. Dén nam 2025, s6 lugng KHCN
tiép tuc ting lén 1.620 khach hang, ting thém 110
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khach hang so véi nim 2024, vé6i toc do ting
truong dat 7,28%, cao hon nam trude. Két qua nay
cho thdy Chi nhanh da duy tri dugc xu huéng mé
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rong tép KHCN vay trung han trong nhiing ndm
gin day, phu hop voi nhu ciu dau tu va tiéu ding
trung han ctia nguoi dén trén dia ban.

Bdng 1. Tang truwéng khdch hanh ca nhdn vay trung han tai Chi nhdanh

DVT: Khach hang

TT Chi tiéu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
) I ) I B G I I )

1 | Tong s6 khach hang ca nhan vay | 5.292 | 4.867 | 4.425 -425 -8 -442 | 9,1
Sb s6 khach hang ca nhan vay | 1.420 | 1.510 | 1.620 | +90 | +6,3 | +110 | +7.3
trung han

3 | Ty trong khach hang vay trung | 26,8 31 36,6 +4,2 - +5,6 -
han /Tong s6 khach hang ca nhan
(%)

Nguon: Tdc gia ty tinh toan, tong hop tie [15], [16]

Bdng 2. Quy mé va tang truwéng dw ng trung han khdch hanh cd nhan tgi Chi nhdanh

TT Chi tiéu 2023 2024 2025
1 | Du no trung han khach hang ca nhan (ty dong) 350,5 380,2 401
2 | Tang/giam (ty dong) B +29,7 +20,8
3 | Tang trudng (%) 8,47 5,47

Bang 2 cho thdy du no trung han KHCN tai
Chi nhanh giai doan 2023-2025 tang lién tuc, phan
anh dinh hudng mé rong tin dung trung han. Nam
2024, du ng dat 380,2 ty dong, ting 8 A7% so voi
nim 2023 nhd ddy manh cho vay san xuit ho gia
dinh va tiéu ding trung han. Nam 2025, du no tiép

Nguon: Tac gid tu tinh toan, tong hop tw [15], [16]

tuc dat 401,0 ty dong nhung tdc do ting giam con
5,47% do khach hang thu h6i von som khi gia nong
san cao, Chi nhanh kiém soat chat tin dung va mot
s6 khach hang chuyén sang vay ngan han. Két qua
nay khang dinh phan khic KHCN 1a trong tim
trong chién lugc tin dung trung han ctia Chi nhanh.

Bing 3. Ty trong dw ng trung han KHCN trong tong dw ng tai Chi nhdnh

TT Chi tiéu 2023 2024 2025
1 | Du no khach hang c4 nhan (ty dong) 1218,5 1268,5 1341,9
2 | Du ng trung han khéch hang ca nhén (ty dong) 350,5 380,2 401
3 | Du ng trung han khach hang c4 nhan / Du ng¢ 28,8 30 29,9

khach hang ca nhan (%)
Nguon: Tdc gid ti tinh todn, tong hop tir [15], [16]
Bing 4. Doanh sé cho vay trung han KHCN tai Chi nhdnh

TT Chi tiéu 2023 2024 2025

1 | Doanh s6 cho vay trung han khach hang ca 520 565 590
nhan (ty dong)

2 | Tang/giam so nam trudce (ty dong) _ +45 +25

3 | Toc do ting trudng (%) 8,65 4,42

Bang 3 cho thdy ty trong du no trung han
KHCN trén tong du ng KHCN duy tri twong dbi
6n dinh, dao dong trong khoang 28,8%-30,0%
trong giai doan 2023-2025.

Muic ty trong nay phan anh vai trd quan trong
clia tin dyng trung han trong co ciu tin dung ca
nhan, dong thoi cho thiy Chi nhanh da duy tri duoc
su can dbi hop 1y gitta cac ky han cho vay, gop
phan dam bao tinh 6n dinh va bén ving trong hoat
dong tin dung.

Nguon: Téc gia ty tinh toan, tong hop tw [15], [16]

Bang 4 cho thiy doanh sb cho vay trung han
KHCN tai Chi nhanh giai doan 2023-2025 ting
lién tuc, phan 4nh nhu cau vdn van cao. Nam 2024
dat 565,0 ty dong, tang 45,0 ty ddng (8,65%); nim
2025 dat 590,0 ty dong, tbc d6 tang con 4,42%.
Miic tang cham lai do kiém so4t tin dung chat hon,
mot s khach hang han ché vay moi va lai suét
trung han ¢ murc tuong dbi cao. Tuy véy, doanh sd
van ting vé gia tri tuyét dbi, khang dinh vai tro
quan trong cua tin dung trung han KHCN.
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Bing 5. Doanh 6 thu no cho vay trung han KHCN

TT Chi tiéu 2023 2024 2025

1 | Doanh s6 thu ng trung han khach hang c4 495 535,3 569,2
nhan (ty ddng)

2 | Tang/giam so nim trudc (ty dong) _ +40,3 +33,9

3 | Tdc d6 tang truong (%) 8,14 6,33

Nguénj Tac gia tu tinh toan, tong hop tir [15], [16]

Bdng 6. Tinh hinh ng qud han cho vay trung han KHCN

TT Chi tiéu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
) | (o) | &) | ()
1 | Du ng trung han khach hang 350,5 | 380,2 401 +29,7 | +8,5 | +20,8 | +5,5
c4 nhan (ty dong)
2 | No qué han trung han khach 4.2 4,6 5,1 +0,4 +9,5 +0,5 +10,
hang c4 nhan (ty dong) 9
3 | Ty 1€ ng qua han (%) 1,2 1,21 1,27 +0,01 - +0,06 -

Bang 5 cho thay doanh sb thu ng trung han
KHCN tai Chi nhanh giai doan 2023-2025 ting
déu, cho thiy kha ning tra no ciia khach hang nhin
chung tot. Nam 2024 dat 535,3 ty dong, tang 40,3
ty dong (8,14%) so véi 2023; nam 2025 tiép tuc
tang 1én 569,2 ty dong, ting 33,9 ty dong (6,33%).
Tbc d6 thu ng cao, tham chi cao hon tang trudng
du ng, phan anh nhiéu khach hang tat toan hodc tra
trudc han va cong tac giam sat sau cho vay dugc
tang cudong. Nho dé, du ng trung han ting 6n dinh,
han ché no x4u va dam bao an toan tin dung.

Béng 6 cho thdy ng vay trung han KHCN da

Nguon: Tdc gia tw tinh toan, tong hop tur [15], [16]

qué han tai Chi nhanh giai doan 2023-2025 ting
nhe nhung van dugc kiém soat & mirc an toan:
Niam 2023 dat 4,20 ty dong (1,20% du ng); Nam
2024 tang 1én 4,60 ty déng (1,21% du ng); Nam
2025 dat 5,10 ty dong (1,27% du ng). Sy gia ting
chu yéu do: Mot s6 KHCN cham tra no vi chu ky
SX ndng nghiép kéo dai, dac biét cac khoan vay
cai tao vuon cdy lau nam; Chi phi dau vao ting
khién dong tién tra ng ctia khach hang bi gian doan
tam thoi. Tuy nhién, ty 1€ ng qua han luén dudi
1,5%, cho théy rui ro tin dung dugc kiém soat tdt
va chét lugng danh muc cho vay trung han KHCN
van 6n dinh.

Bing 7. Doanh sé cho vay méi trung han doi véi KHCN

TT Chi tiéu 2023 2024 2025
1 | Doanh s0 vay mai (ty dong) 410,3 455,6 510,2
2 | Tang/giam so nam trudc (ty dong) _ +45,3 +54,6
3 | Toc d6 tang truong (%) B 11,04 11,98
Nguon: Tac gid tu tinh todn, tong hop tu [15],[16]
Bing 8. Ty 1¢ KHCN vay trung han quay lgi tiép tuc vay tai Agribank Cai Ldy Tién Giang
TT Chi tiéu 2023 2024 2025
1 | Tong s0 khach hang c4 nhan vay (khach hang) 1.420 1.510 1.620
2 | SO khach hang ca nhan quay lai (khach hang) 860 945 1.040
3 | Tyle (%) 60,6 62,6 64,2
Nguon: Tdc gia ti tinh todn, tong hop tir [15], [16]
Bing 9. Thu nhdp tir cho vay trung han déi véi KHCN
TT Chi tiéu 2023 2024 2025 | 2024/2023 2025/2024
) | (o) | () | (%)
1 | Thu nhgp tir cho vay trung han 28,6 30,9 33,5 | 12,3 +8 +2,6 | +8,4
khach hang ca nhan (Ty dong)
2 | Ty trong / Tong thu nhap chi 10 10,1 10,9 | +0,1 _ +0,8 _
nhénh (%)

Nguon: Téc gid t tinh todn, tong hop tir [15],[16]

Bang 7 cho thiy doanh s cho vay méi trung  455,6 ty dong, ting 45,3 ty dong (1 1,04%) so voi
han KHCN tai Chi nhanh giai doan 2023-2025 2023; ndm 2025 tang lén 510,2 ty dong, tang 54,6
tang truong li€n tuc va on dinh. Nam 2024 dat ty dong (11,98%). K&t qua nay phan anh nhu cau
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dau tu SX va tiéu dung trung han cia KHCN gia
tang, dong thoi cho thay Chi nhanh day manh tin
dung trung han phu hop dic thu dia ban nong
nghiép, nong thén. Tuy nhién, tang trudng hai con
sO ciling doi hoi ting cudng kiém soat rui ro va
quan 1y sau cho vay dé dam bao phat trién bén
ving.

Bang 8 cho thy ty 1¢ KHCN vay trung han
quay lai tiép tuc vay tang rd rét, phan anh mirc d6
hai 10ng va gin bo ngady cang cao. Nam 2023 c6
860/1.420 khach hang quay lai (60,6%); naim 2024
tang 1én 945 KHCN (62,6%); nam 2025 dat 1.040
KHCN (64,2%). Xu huéng ting déu qua cac nim
cho théy chét luong dich vu va quan ly quan hé
khéch hang dugc céi thién, dic biét voi nhdm hd
SXKD c6 nhu cau vén thuong xuyén. Ty 1¢ quay
lai cao gitip giam chi phi tim kiém khach hang moi
va hd trg kiém soat rui ro, khang dinh dinh huong
tang truong tin dung trung han theo hudng bén
virng cua Chi nhanh.

Bang 9 cho thy thu nhap tir cho vay trung
han KHCN tai Chi nhanh giai doan 2023-2025
tang truong 6n dinh. Nam 2023 dat 28,6 ty dong;
nam 2024 tang 1én 30,9 ty dong (ting 8 ,04%); nam
2025 dat 33,5 ty dong (tang 8,41%). Du toc do tang
thu nhap thdp hon ting trudong du ng, didu nay
phan anh chinh sach tin dung theo huéng ho trg
khach hang va uu tién phat trién bén vimg. Két qua
cho thay hoat dong cho vay trung han KHCN duoc
kiém soat rui ro tot va dong gop tich cuc vao hiéu
qua KD cua chi nhanh.

4. Panh gia thuc trang ting truwéng cho vay
trung han khach hang ca nhan

4.1. Két qua dat dwoc

Thir nhat, quy mé KHCN vay trung han ting
trieéng on dinh: Giai doan 20232025, s6 lugng
KHCN vay trung han tang tur 1.420 1én 1.620
khach hang, toc d6 ting c6 xu hudng cai thién qua
ting nam. Két qua nay cho thiy chi nhanh ting
budc mo rong t€p khach hang, dap img t6t hon nhu
ciu von trung han, phi hgp dinh hudng phat trién
tin dung ban Ié.

Thir hai, co' cau KHCN va san pham chuyén
dich hop ly: Danh muc cho vay tdp trung vao
SXKD va tiéu dung trung han — phu hop dac thu
dia ban. Ty trong cac khoan vay uu dai giam dén,
phan 4nh xu huéng chuyén sang cic khoan vay
thuong mai, gép phan nang cao tinh chi dong va
chét lugng danh myc tin dung.

Thir ba, dir no va doanh sé cho vay tdang tich
cuwe: Du ng trung han tang tir 350,5 ty dong nam
2023 1én 401 ty dong ndm 2025; doanh s6 cho vay
m&i duy tri mire ting trén 11%/nam. Doanh s ting
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nhanh hon du no cho théy cOng tac thu no kha hiéu
qua, bao dam vong quay von va an toan tin dung.

Thir tw, chdt lwong tin dung dwoc kiém sodt:
Ty I¢ no qué han va ng x4au tang nhe theo quy mo
nhung van trong ngudng an toan, phan anh cong
tac thim dinh va quan 1y sau vay co ban dap tng
yéu cau khi mé rong tin dung trung han.

Thir nam, mitc d¢ gan bé cia khach hang
dugc cai thién: Ty 1€ KHCN quay lai vay tang tir
60,6% lén 64,2%, cho thdy sy hai long va niém tin
d6i v&i san pham, dong thoi gitp giam chi phi phat
trién khach hang méi va hd trg kiém soat rai ro dai
han.

4.2. Nhitng han ché va nguyén nhin

Mic du dat duoc nhiéu két qua tich cuc, hoat
dong tang trudng khach hang ca nhén vay trung
han tai Agribank Cai Lay trong giai doan 2023—
2025 van con ton tai mot s6 han ché nhét dinh, anh
hudng dén kha ning mé rong quy mé va nang cao
hi€u qua cho vay trung han trong dai han.

4.2.1. Nhitng han ché:

Thir nhdt, tang truéng KHCN chua birt phd:
S6 lugng KHCN vay trung han ting déu nhung
con than trong, chua tuong xting tiém nang dia ban;
du dia mo rong van chua dugc khai thac hiéu qua.

Thit hai, co cdu KHCN thiéu da dang: Danh
muyc con tap trung vao nhom truyén théng; viéc
tiép can phan khic mdi nhu khach hang tré, khoi
nghiép, d6i méi mo hinh san xuat con han ché, lam
giam kha niang md rong thi phan va phan tan rui ro.

Thir ba, dap lwc rui ro gia tang theo quy mo:
Ty 1& ng qua han, no xau tuy thip nhu'ng co xu
hudng tang nhe, phan anh kho khan trong gidm sat
cac khoan vay trung han chiu tac dong thi truong.

Thit tw, phat trién khdach hang chwa chii déng:
Hoat dong khai thac chu yéu dua vao khach hang
hién hiru; tiép thi va mo rong t&€p khach hang tiém
ning chua dugc day manh.

Thir ndm, san pham con don diéu: Cac goi
vay chu yéu mang tinh truyén thong, thiéu thiét ké
chuyén biét cho timg nhom KHCN.

Tfn?’ sau, ghl’nh sdcfl ldi sudt chura linh hoat:
Mot so thoi diém 1ai suat chua da canh tranh, anh
hudng kha nang thu hat KHCN.

Thir bay, quy trinh xir Iy con kéo dai: Thél\m
dinh va phé duyét khoan vay trung han mat nhiéu
thoi gian, lam gidm lgi the canh tranh.

Thir tém, tng dung cong nghé con han ché:
Khai thac va phan tich di li¢u khach hang chua
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dong bo, anh huong hiéu qua ti€p can va cham séc
khach hang.

4.2.2. Nguyén nhén ciia nhitng han ché:
(1) Nguyén nhdn khdach quan:

Thir nhat, tir boi canh kinh té — xa héi dia
phirong: Cai Lay c6 co cdu kinh té chu yéu dua
vao nong nghiép va KD h¢ gia dinh; thu nhép phu
thude nhleu vao thoi tiét va thi truong nong san
nén dong tién thiéu on dinh. Diéu nay lam gia ting
ri ro tin dung va khién ca ngan hang 1an khach
hang thén trong hon v6i cac khoan vay trung han.

Thir hai, tir dac thu rui ro cua cho vay trung
han: Thoi han vay dai va chiu nhiéu bién dong khé
du béo, vi v@y Chi nhanh phai tham dinh chat ché
va lya chon khéach hang c6 tinh chon Igc cao. Cach
tiép can nay gitp bao dam an toan nhung phan nao
han ché kha ning mé rong nhanh quy mé cho vay.

(2) Nguyén nhdn chii quan:

Thir nhat, tir dinh hieéng phdt trién con thién
vé an toan: Chi nhanh chu yéu tap trung vao khach
hang truyén thong, it mo rong sang cac phéan khiic
moéi do han ché vé thong tin va cong cu danh gia
rtii ro, dan dén co cdu khach hang chua da dang.

Thit hai, tir chinh séch san pham va 1di sudt:
Céc san pham tin dung trung han chi yéu theo
khung chung toan hé théng, murc d6 linh hoat chua
cao; thiéu cac goi vay thiét ké riéng cho tirmg nhom
khach hang va viéc diéu chinh 1ai sut chua that sy
kip thoi, 1am giam strc canh tranh.

Thir ba, tir quy trinh tham dinh va phé duyét:
Quy trinh danh gid phuong an vay va tai san bao
dam kha chat chg, khién thoi gian xir Iy hd so kéo
dai; trong khi ngudn nhan luc con han ché nén anh
hudng dén tdc do giai ngan va trai nghiém khach
hang.

Thit tu, tur nang lyc va ap lyc cua can bo tin
dung: Can b tin dung phai ddm nhiém nhiéu khau,
trong khi cho vay trung han doi hoi chuyén mon va
theo ddi dai han, lam gia tang ap luc va anh huéng
hiéu qua phat trién khach hang méi.

Thir nam, te mirc do ung dung cong nghé:
Viéc khai thac dit licu va phan tich hanh vi KHCN
chua déng bo; thiéu cong cy hd trg du bao va ca
nhan hoa san pham, 1am giam hiéu qua tiép can va
duy tri khach hang trong bdi canh canh tranh cao.

5. P& xuAt mot sb giai phap

5.1. Pphat trién cho vay trung han doi véi
khach hang ca nhdn cia Ngdn hang Néng
nghiép va Phdt trién Nong thon Viét Nam

Trong chién luoc phat trién tin dung ban 1¢,

TAP CHIi KINH TE — CONG NGHIEP

Agribank dinh hudng phat trién cho vay trung han
khach hang ca nhan theo cac ndi dung chu yeu sau:

Vé vi tri phdn khiic: Xéac dinh cho vay trung
han KHCN 1a phan khuc trong tam nham nang cao
chat luong ting truong, da dang hoa danh muyc va
giam phu thudc vao tin dung ngin han.

Vé co cdu dw no: Tang dan ty trong cho vay
trung han, uvu tién cac khoan vay phuc vu dau tu
san xuat kinh doanh va nhu cau ti€u dung thiét yeu.

Vé chat luong tin dung: Lya chon khach hang
cc’; thu nhap 6n dinh, phuong an kha thi; ép dung
x€p hang tin dung ndi bd va co ché lai suat theo
mtrc do rai ro.

Vé quy trinh — cong nghé: Bon gian hoa va 5O

hoa quy trinh, rat ngan thoi gian xur ly h so nhung
van bao dam kiém soat rui ro.

Vé phat trién bén viing: Gan cho vay trung
han véi tin dung xanh va chudi gia tri, uu tién san
xudt néng nghiép bén viing va cac du an than thién
moi truong.

Céc dinh hudng nay c6 tinh xuyén subt trong
toan hé théng va 1a co s dé cac chi nhanh cu thé
hoa ké hoach phu hop véi didu kién tung dia
phuong.

5.2. Muc ftiéu thwe hién ciia Ngin hang
Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
Chi nhdnh Cai Ldy Tién Giang

Trén co so dinh hudng phat trién giai doan
2025-2030 va diéu kién kinh té — xd hoi dia
phuong, Chi nhanh xac dinh cac muc tiéu ting
truéng KHCN vay trung han nhu sau:

Vé quy mo: M6 rong s6 lugng KHCN gén véi
kiém soat chit ch& chét luong tin dung; uvu tién
khach hang c6 phuong an kha thi, tai chinh 6n dinh;
duy tri ty 18 no x4u trong gidi han an toan.

Vé co cdu du ng: Tang dan ty trong cho vay
trung han trong téng du ng KHCN, tap trung vao
san xuat néng nghiép ben virng, dau tu tai san cb
dinh va cai thién doi séng nong thon.

Vé san pham: Da dang hoa va thiét ké linh
hoat theo timg nhoém khach hang.

Vé quy trinh — céng nghé: Timg budc sb hoa,
rat ngan thoi gian xa 1y, ting cudong tham dinh va
giam sat sau vay.

Vé nhan lwc: Nang cao nang lyc can bo tin
dung ban 1¢, dic biét k¥ nang tham dinh va quan
1y quan hé khach hang.

Vé phat trién bén vitng: Gan tang truong véi
tin dung xanh, SX than thi¢n méi truong. Cac muyc
tiéu nay 1a co s& trién khai giai phap ting truong
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KHCN vay trung han giai doan 2026-2028 theo
hudng an toan, hiéu qua va bén viing.

5.3. Gidi phdp thic ddy ting truéng khdch
hang ca nhdn vay trung han tai Ngdn hang Nong
nghigp va Phdt trién Nong thon Vigt Nam Chi
nhdnh Cai Ldy Tién Giang dén nam 2030

Mo rong quy md khach hang gin voi kiém
soat chat lugng tin dung, tap trung vao nhom khéach
hang c6 thu nhap 6n dinh, lich sir tin dung t6t va
khai thac hiéu qua khach hang hién hiru. Viéc ting
truong phai di kém tham dinh chat ché nham bao
dam chat luong va han ché rui ro. Chuyén dich co
céu du ng tang dan ty trong trung han phu hop Vol
chu ky dong tién, bao dam hiéu qua sir dung vén
va kiém soat rai ro ky han.

Pa dang hoa san phdm cho vay thiét ké san
phém linh hoat, tn dung chinh sach uu dai va phat
trién cho vay gan véi chudi g1a tri nong nghiép
nham mé rong thi trudng va giam rui ro. Cai tién
quy trinh va tng dung cong nghé, chuin hoa don
gian hoa quy trinh, diy manh s6 hoa ho so va ting
cudng giam sat sau cho vay dé nang cao hiéu qua
va chat luong tin dung.

Nang cao chét lugng can bo tin dung, t chire
bao tao chuyén sau vé tham dinh tin dung, quan tri
rtii ro va k¥ ning quan 1y quan hé khach hang, gin
trach nhiém ca nhan voi chat lugng khoan vay.
Phat trién cho vay trung han gén véi tin dung xanh
va phat trién ben vimg vu tién cap tin dung cho cdc
md hinh san xuét nong nghiép bén virng, than thién
v6i moi truong, dong thoi khuyén khich khach
hang dau tu vao cac du 4n xanh.
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