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Tém tit — V6i sy phat trién manh m& ciia cong ngh¢ thong tin va tri tué nhéan tao da tao ra nhiing
budc chuyén minh 16n trong moi linh vuc cua doi song xa hoi, ddc biét 1a co nhiéu tac dong trong linh
vue gido dyc va dao tao trong nhiing nam gan day. Tai truong Dai hoc Kinh té Cong nghiép Long An
viéc stir dung ChatGPT dang dan tré nén phd blen trong sinh vién, ddc biét 1a trong cac hoat dong lién
quan dén hoc tap nhu viéc tra ctru thong tin, viét bao cdo, rén luyén k¥ ning hoc thuat ciing nhu giai
quyét cac van dé hoc tap hang ngay. Tuy nhién, song hanh v6i nhiing tién ich ma cong cu nay mang lai
1a khong it thach thirc va nguy co tiém an nhu viéc sinh vién quéa phu thudc vao ChatGPT c6 thé lam
giam kha nang tu duy doc 1ap, han ché k¥ ning phan tich va danh gia thong tin, tham chi dan dén tinh
trang hoc tap thu dong. Nghién ctru tip trung khao sat viéc su dung ChatGPT cua sinh vién tai truong
Dai hoc Kinh t& Cong nghiép Long An vao viéc hoc tdp nhu thé ndo dé tir d6 c6 nhitng giai phap giup
sinh vién phat huy nhitng mit tich cuc cia ChaGPT va han ché nhiing rii ro ma sinh vién c6 thé gip
phai khi lam dung str dung cong cu nay.

Tir khoa — Nghién cuu, sinh vién, tri tu¢ nhan tao.

Abstract — With the rapid advancement of information technology and artificial intelligence,
profound transformations have occurred across all aspects of social life, particularly in education and
training in recent years. At Long An University of Economics and Industry, the use of ChatGPT has
gradually become widespread among students, especially in learning-related activities such as
information retrieval, report writing, academic skill development, and solving everyday academic
problems. However, alongside the benefits offered by this tool, there are also numerous challenges and
potential risks. For instance, students may become overly dependent on ChatGPT, which can diminish
their ability to think independently, limit their skills in analyzing and evaluating information, and even
lead to passive learning. This study aims to examine how students at Long An University of Economics
and Industry use ChatGPT in their learning processes, thereby proposing solutions to help them
maximize its benefits while minimizing the risks associated with its overuse.

Keywords — Research, students, artificial Intelligence.

1. Gidi thiéu

Trong nhitng ndm gan ddy, véi su phat trién
manh mé cta cong nghé¢ thong tin va tri tu€ nhan
tao (AI) di tao ra nhitng budc chuyén minh 16n
trong moi linh vuc cua doi séng x4 hoi, dac biét
1a ¢6 nhiéu tac dong trong linh vuc gido duc va
dao tao. Mot trong nhitng tng dung ndi bat cua
Al chinh & ChatGPT — mdt mé hinh ngon ngit do
OpenAl phat trién, c6 kha ning xir 1y va tao ra
van ban giéng con ngudi véi do chinh xac va linh
hoat cao. ChatGPT nhanh chong tré thanh cong
cu duogc dong dao sinh vién trén toan thé gidi sir
dung nhu mot phuong tién hd tro trong qua trinh
hoc tap, nghién ctru va phat trién tu duy ca nhan
[1].Tai trudng Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long
An (DLA) ChatGPT ciing dang dan tr& nén pho
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bién trong sinh vién, dic biét 1a trong cac hoat
dong lién quan dén hoc tip nhu viéc tra ciru
thong tin, viét bao céo, rén luyén ky ning hoc
thuat ciing nhu giai quyét cac vin dé hoc tap hang
ngady. Tuy nhién, song hanh véi nhiing tién ich
ma cong cu nay mang lai la khong it thach thirc
va nguy co tiém an. Viéc sinh vién quéa phu thudc
vao ChatGPT c6 thé lam giam kha ning tu duy
doc 1ap, han ché k¥ ning phén tich va danh gia
thong tin, tham chi din dén tinh trang hoc tap thu
dong. Do d6, van dé dit ra 1a 1am thé nao dé sinh
vién c6 thé nhén dién 15 rang cac mat tich cuc va
tiéu cuc khi st dung ChatGPT, tir d6 khai thac
hi€u qua cong cu nay nham phuc vu tdt hon cho
muc tiéu hoc tap va phat trién ban than.
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“Nghién ctru vé viée st dung tri tué nhan tao
trong hoc tap cia sinh vién dai hoc” tai truong
DLA nhim biét dugc sinh vién nha truong dang
ap dung cong cu ChatGPT vao trong hoc tdp va
nghién cuu nhu thé nao, mirc do st dung ra sao
cung voi su phat trién manh mé cia cong nghé
4.0; sinh vién cua truong DLA can phai tiép can
va nam Vung phuong phap hoc tap mdi thong qua
viéc sinh vién biét van dung nhimg diém manh
ctia tmg dung Al vao hoc tip, va han ché nhiing
diém yéu ctia Chat GPT dé tir d6 c6 nhimng giai
phap tich cuc dén qua trinh hoc tdp. Muc tiéu
nghién cuou gitp sinh vién tang tinh tu hoc, tu
nghién ctru, phat trién ky niang tu duy va ting
cuong su chu dong trong viéc hoc tdp cua chinh
minh. Vi thé, nghién ctru thyc hién nghién ctru
thong qua khao sat qua trinh sit dung ChatGPT
cua sinh vién truong, tr d6 danh gia va phan tich
cac anh hudng cua viée sit dung ChatGPT dén
vi€c hoc tap cua sinh vién tai truong DLA. Va
nghién ctru nay ciing nham muc dich giap sinh
vién c6 cai nhin khach quan, toan dién hon vé vai
tro cia ChatGPT, tir d6 nang cao y thic chu dong
trong hoc tap, rén luyén tu duy phan bién va phat
trién k¥ nang hoc tap doc 1ap.

Y nghia thyc tién cua nghién ctu 1a gop
phan dé xuit cac giai phap sir dung ChatGPT mot
cach hiéu qud, dung muc dich, muc ti€u hé tro
sinh vién ciia truong DLA néng cao chét lugng
hoc tap, phat huy t6i da tiém ning ban than sinh
vién, gitip sinh vién chuin bi hanh trang t6t hon
cho cong viéc sau khi t6t nghiép ra truong. Viéc
nghién cru nay khong chi phuc vu cho lgi ich ca
nhan cta sinh vién ma con ¢ thé cung cip co so
di liéu, dinh huéng cho nha truong va giéng vién
trong viéc xdy dung cac phuong phap giang day
phii hop véi thoi dai s6, két hop hai hoa gitra
cong nghé hién dai va phuong phap hoc truyén
thong.

2. Co s 1y thuyét va cac nghién ciru truée
2.1. Tri tué nhan tao (AI) va ChatGPT la gi?

Theo Wikipedia, “Tri tu¢ nhan tao (Artificial
intelligence- AI) 1a kha ning cta cac hé thong
may tinh thuc hién cac nhiém vu li€n quan dén tri
thong minh ctia con nguoi, nhu hoc tép, suy luén,
giai quyét vin dé, nhan thic va dua ra quyét dinh.
Déy 1a mét linh vue nghién ctru thuge khoa hoc
mdy tinh tp trung phat trién, nghién ctru céc
phuong phap va phan mém gitip may moc co thé
nhan thirc moéi truong xung quanh, cling nhu su
dung hoc tap va tri tug¢ dé thyc hién hanh dong
nham t6i da hoa kha ning dat dugc cac muc tiéu
da dinh[2].

Theo Thong tu 02/2025/TT-BGDDT c¢é dinh
nghia vé tri tué nhan tao (AI): “Tri tu¢ nhéan tao
(viét tat 1a AI) 1a viéc phat trién cac h¢ thong may
moc cod kha nang thyc hién cac nhiém vu doi hoi
tri tu¢ con ngudi nhu hoc tap, suy luan va giai
quyét vin dé. Va tri tué nhan tao tao sinh
(Generative Artificial Intelligence hay con goi la
Gen Al) 1a mét linh vuc thudc Al tip trung vao
viéc tao ra dir liéu méi, c6 thé 1a van ban, hinh
anh, am thanh, hodc video, ma nguén 1ap trinh
dya trén dir liéu dau vao da duoc huin luyén
trude do” [3].

Nhu vay, tri tu§¢ nhan tao dugc hiéu 1a cong
ngh¢ mé phong qua trinh hoc tap va suy nghi cua
con nguoi cho may moc, dac biét la hé thong may
tinh. Su xuit hién cia AI di giai quyet vO sO
nhitng kh6 khin ciia con nguoi trong nhiéu linh
vuc nhu kinh doanh, y té, giao duc, .... Muc dich
con nguoi 1ap ra tri tué¢ nhan tao nay dé tu dong
héa cac hanh vi théng minh nhu bd nido con
ngudi. Tir d6, giup cit giam bot nhan cong con
ngudi va dam bao tinh dong bo, tinh chuan xéac
cao hon. Ngoai ra, Al dugc xem Ia tri tu¢ do con
ngudi 1ap trinh tao ra dé gitp may tinh co thé ty
dong hoa cac hanh vi thong minh nhu mét bd nao
ngudi thue hién cac hoat dong biét suy nghi, 1ap
lugn, phén tich cling nhu so sanh va giup téng
horp rit ra cac quyet dinh hay cac phuong phap dé
giai quyet cac van dé nhanh gon. Béac biét hon,
Al con biét noi, giao tlep, biét hoc, thich nghi va
tw boc 16 sd thich, mong mudn... Mot trong
nhitng loi ich quan trong nhét cua Al 1 kha ning
ty dong hoa cac nhiém vy ton thoi gian va lap di
lap lai, giai phong con ngudi dé tip trung vao
cong viéc phuc tap va sang tao hon. Al c6 thé
phan tich lugng 16n dit li€u mot cach nhanh
chong va chinh xac, cung cip nhirng hiéu biét sau
sic va du doan ma con ngudi khong thé tu minh
tao ra duoc.

Con ChatGPT la mot mé hinh tri tué nhan
tao dugc phat trién boi OpenAl. Voi kha ning xir
Iy ngébn ngli tu nhién va dit liéu phong phu,
ChatGPT c6 kha néng tao ra cac ndi dung giao
duc phong phu, phu hop véi nhu ciu cua timg ca
nhan, giap tim kiém thong tin va giai quyet Van
dé mot cach hidu qua [4]. CO thé thdy ring
ChatGPT hién dugc coi la mot trong nhirng Chat
Open Al hién dai nhat hién nay vdi kha nang tu
hoc, lam viéc va cung cap cho con nguoi cac loai
dir liéu khac nhau mdt cach vd cung tu nhién.
Moi ngudi c6 thé str dung cong cu ChatGPT nay
bang cach chat nhu véi nguoi dung théng thuong,
sau d6 no s& cung cip cho ban nhimg ciu tra 10i
dwa trén nhimg gi tong hop duogc, va c6 thé hoi
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nhiéu cht d& va linh vuc khic nhau. Chatbot Al
nay c6 thé tro chuyén nhu con nguoi va dem dén
cau tra 101 ¢ dang cac cudc hoi thoai, dam thoai
gidng voi cudc tro chuyén giita con nguoi véi
nhau, v6 cung tu nhién va chan thyec.

2.2. Tong quan cdc nghién ciru vé Al trong
gido duc dai hoc

Tri tu¢ nhan tao trong gido duc (Artificial
Intelligence in Education - AIED) la mot trong
nhing linh vuc méi trong cong nghé gido duc. O
Viét Nam, AIED tai cac truong dai hoc rat can
duoc quan tdm vi nhiing anh hudng tich cuc va
tiéu cuc cua nd dén viéc ung dung Al hoat dong
hoc tap cua sinh vién. Do vay, nghién ctu anh
huong cua tri tu¢ nhan tao toi hoat dong hoc tap
cta sinh vién 13 can thiét nhim nhan dién céc tac
dong dé& co bién phap phat huy hiéu qua nhiing
tac dong tich cuc va giam thiéu nhitng anh huong
tiéu cuc, gop phin nang cao chat luong gido duc
tai cac truong dai hoc Viét Nam hién nay [5].

Theo Zawacki-Richter va cong su (2019) [6]

dd nghién clru ra soat mot cach hé thdng cac
nghién ctru vé tmg dung AIED dai hoc va cho
thdy c6 4 linh vuc tmg dung AIED trong hd tro
truong dai hoc gém: (1) Lap ho so quan li va du
bao; (2) Panh gia va do luong két qua hoc tap; (3)
He¢ thdng thich Gmg va c4 nhan hoa; (4) Hé thong
day kém thong minh.

Nghién clru cua Zouhaier Slimi (2023) [7]
thi tap trung vao anh huong cta Al dén gido duc
dai hoc, kham pha cac khia canh nhu viéc day va
hoc, danh gia, dao duc, k¥ nang can thiét va
tuong lai nghé nghiép cua sinh vién. Muc tiéu cua
nghién cuu la phan tich anh hudng cia Al qua
vi€c cai thién viéc day va hoc béng cach ca nhan
hoa phuong phép giang day, cung cAp phan hoi
nhanh chéng va ty dong hdéa cac nhiém vy hanh
chinh. Nghién ctru cho thiy Al c6 tiém ning cach
mang hoa gido duc bang cach gitip sinh vién
trang bi k¥ nang méi cho tuong lai nghe nghiép
ctia ho. Tuy nhién, can xem x¢ét dén cac van dé vé
tiéu cuc c6 thé xay ra néu sir dung cong cu Al
Nghién ctru khang dinh ring cac co sé gido duc
dai hoc can tich hgp Al sau rong hon vao chuong
trinh giang day ctia minh dé chuan bi cho sinh
vién ddi mit véi thi truong lao dong tuong lai.

Nghién ciru trong nuéc vé& anh huéng cua
AIED dai hoc, c6 nghién ctru cia Pinh Thi My
Hanh va Tran Vin Hung (2021) [8] v6i ndi dung
nghién ctru trong gido duc Al dang tao ra nhitng
phuong phap day va hoc méi dang dugc thur
nghiém trong nhimg diéu kién va & nhiéu qudc
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gia voi trinh do phat trién khac nhau va dat nhirng
muc do thanh cong khac nhau. Nghién curu Ung
dung tri tu€ nhan tao trong viéc day hoc & truong
dai hoc tai Viét Nam da chi ra ndi dung cua viéc
ung dung tri tu¢ nhén tao trong giang day dai hoc
bao gdm thu thap dif liéu ngudi hoc, xay dung mo
hinh ngudi hoc, xdy dyng mé hinh kién thirc
mién va xay dung mé hinh giang day.

Qua céac nghién ctru trudc cho thiy tri tué
nhan tao ¢6 tim quan trong trong gido duc dai
hoc, tuy nhién chua cé nghién ctru cu thé chi ra
nhitng anh hudng tich cuc va tiéu cuc cua viéc su
dung AI trong giao duc dic biét 1a cong cu
ChatGPT trong hoc tdp cua sinh vién dai hoc tai
truong DLA. Nén bai bao nay ké thira nhiing
danh gia vé anh huéng tich cuc va tidu cuc cua
Al trong gido duc, két hop khao sat thuc té sinh
vién tai truong DLA tac gid phan tich nhitng anh
hudng nay dén hoc tap cua sinh vién tai truong tir
d6 dé xudt cac giai phap.

3. Phuwong phap nghién ctru va dir li€éu nghién
ciru

Nghién ctru dwoc thuc hién bing phuong
phap nghién ctru dinh tinh, cy thé nhu sau:

Phuong phap phan tich tong hop: thu thap tai
liéu tir cac bai bao va cac tai li€u khac co6 lién
quan dén nghién ctru. Sau dé, tién hanh phan tich
tong hop 1y thuyét, phan loai hé thong 1y thuyét,
tlr d6 rat ra cac két luan khoa hoc 1a co s& 1y luén
cho nghién cuu nay.

Phuong phap thao ludn nhém: tién hanh thu
thap thong tin xoay quanh chu dé nghién ciru sir
dung ChatGPT va cach su dung céng cu
ChatGPT cua sinh vién truong, va két qua thu
thap duoc tir budi thao luan nhém dung dé thiét
ké bang cau hoi khao sat so bo.

Phuong phap khao sat: bang cau hoi phuc vu
khao sat so bd duoc thiét ké dua theo noi dung
nghién ctru nham thu thap thong tin dé phan tich
va danh gia ctia nghién curu.

Phuong phép théng ké: s dung phuong
phap thong ké todn hoc dé xir 1y s6 lidu 1am co s&
dé danh gia nghién ctru.

Déi twong nghién ctru 1a cac sinh vién chinh
quy cac nganh cta Khoa Kinh té va Kinh doanh
quoc té cua truong DLA gdm khéa 2021, 2022,
2023, va 2024.

Pham vi thoi gian thuyc hién khao sat cua
nghién cuu: tu thang 1/2025- 6/2025.
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Mau nghién ctru dugc 1iy ngiu nhién y kién
cua 110 sinh vién tai truong DLA.

4. Két qua va thao luin
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Két qua sau khi khao sat so bd 110 sinh vién
cac nganh thudc khoa Kinh té va Kinh doanh
quoc té cua truong cu thé nhu sau:

Bing 1. S6 lwgng sinh vién tai trwong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An tham gia khéo sdt

Khdo sat Khéa 2021 Khoa 2022 Khéa 2023 | Khéa 2024 | Tong cong
Nam 5 25 0 12 43
Nir 12 41 4 10 67
Tong cong 17 66 4 22 110

(Nguon: tac gia tong hop) [9]

Bing 2. Két qua khdo sdt sir dung ChatGPT ciia sinh vién

STT N§i dung cau héi khao sat

Két qua

tap chua?

Anh/Chi da tirng sit dung ChatGPT trong qua trinh hoc

98,2% st dung
1,8% chua sir dung

2 | 1a?

Néu c6 su dung ChatGPT, tan suét s dung cua Anh/Chi

30,9% stir dung hang ngay
34,5% sir dung hang tuan
6,4% su dung hang thang
28,2% thinh thoang sir dung

Viéc khao sat st dung cong cu ChatGPT cua
sinh vién truong c6 dén 98,2% sinh vién di ting
st dung ChatGPT trong qua trinh hoc tap, chi co
1,8% sinh vién chua timg str dung theo két qua
cua bang 2, didu nay cho thay sinh vién khoa
Kinh té va kinh doanh qudc té cua trudng tlep can
sir dung cong cu ChatGPT trong hoc tap chiém ty
trong kha cao. V& tdn suit st dung cong cu
ChatGPT, c6 30,9% sinh vién sir dung hang ngay
va 34,5% sinh vién sir dung hang tuan déu nay
phan anh muc d6 tiép cin va tng dung thudng

(Nguén: téc gia tong hop) [9]
xuyén cua cong cu ndy d6i v6i sinh vién nha
truong. Tuy nhién, ty 1€ sinh vién thinh thodng su
dung cong cu chiém 28,2% cho thiy sinh vién
ctia trudng co sy can nhic trong viéc mg dung
cong cu nay, chu yéu st dung khi can thiét hodc
trong cac tinh huéng hoc tép cu thé; va ty 1€ su
dung hang thang 6,4% sinh vién cho thiy sy thiéu
quan tam, k¥ nang cong nghé chua cao hoac chua
nhan thirc diy di vé tiém ning tng dung cua
ChatGPT trong hoc tép cua sinh vién truong.

Bing 3. Két qud khdo sdt anh hwéng ciia ChatGPT dén viée hoc tp ciia sinh vién trweong

STT Noi dung ciu héi khao sat

Két qua

1 nhu thé nao?

Anh/Chi cam théy ChatGPT hd trg viéc hoc cta minh

32,2% rat hitu ich
50% hitu ich
11,8% binh thuong

ChatGPT da hd tro Anh/Chi trong céc linh vuc nao?

84,5% giai dap hoc thuat

74,5% hd tro 1am bai tap

70,9% nghién ctru thong tin
41,8% phat trién k¥ nang viét
0,9% tao anh su dung cong
nghé Al tham khao y kién

3 hon trong hoc tép khong?

Viéc sir dung ChatGPT c6 lam Anh/Chi cam thdy ty tin

18,2% rat tu tin
57,3% tu tin
22,7% binh thuong
1% khong tu tin

4 tap cua Anh/Chi?

Mirc d6 anh hudng ciia ChatGPT dén phuong phap hoc

18,2% rét nhiéu
40,9% nhiéu
39,1% binh thuong
1% it anh hudéng

gian hoc tap?

Anh/Chi c6 dong ¥ rang ChatGPT giup tiét kiém thoi

23,9% rat dong ¥
55% dong y
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20,2% binh thuong
1% khong tiét kiém thoi gian

6 sau khi st dung ChatGPT khong?

Anh/Chj c6 nhan thay su thay doi trong két qua hoc tap

60,9% thay doi rat 1on
33,6% thay d6inho
5,5% khong co thay d6i

Tiép theo 1a két qua khao sat ciia nhom cau
hoi lién quan dén anh huong ciia ChatGPT trong
hoc tap Bang 3. V& cau hoi “Anh/Chi cam thiy
ChatGPT hd trg viéc hoc cia minh nhu thé nao?”
Két qua khao st sinh vién cia truong DLA danh
gi4 cao tinh hiru ich cia ChatGPT két qua co dén
50% sinh vién danh gia ChatGPT 1a “hitu ich” va
38,2% sinh vién cho rang ChatGPT “rat hiru ich”
cho viéc hoc, trong d6 chi cé 11,8% sinh vién cho
rang cong cu “binh thuong”, khong co sinh vién
nao cho rang cong cu ChatGPT “it hitu ich” hodc
“khong hitu ich”. Va ChatGPT dugc st dung
nhidu nhit cho cic muc dich nhu giai dap thic
mic hoc thudt c6 dén 84,5% sinh vién sir dung,
hd trg 1am bai tap chiém dén 74,5% sinh vién,
nghién ctu tai li€u ¢6 70,9% sinh vién sir dung
nghién ciru tai liéu moén hoc, va phét trién k¥
nang viét 1a 41,8% sinh vién sir dung tham khao
1a két qua cua cau hoi khao sat “ChatGPT da hd
trg Anh/Chi trong céc linh vyc nao?”.

Noi dung cau héi “Viéc st dung ChatGPT
¢6 1am Anh/Chij cam thiy ty tin hon trong hoc tap
khong?” véi két qua khao sat 1a 18,2% sinh vién
cam thiy rat tu tin khi st dung, cam thay tu tin 1a
57,3% sinh vién, ty 1¢ sinh vién cam thiy st dung
binh thuong 1 22,7% va 1% ty 1¢ sinh vién thay
khong tu tin khi st dung ChatGPT. Véi cau hdi
“Mirc d6 anh huéng ciia ChatGPT dén phuong
phap hoc tip cua Anh/Chi?” két qua 1a 18,2%
sinh vién cho rang anh hudng rat nhiéu, anh
huong nhiéu dén 40,9% sinh vién chon, va muc
do6 tac dong binh thuong 1a 39,1% sinh vién danh
gia va 1% sinh vién cho ring it anh huéng dén

(Ngué‘n' tdc gid t(fng hop) [9]
phuong phap hoc tap. Va cau hoi “Anh/Chi c6
dong y rang ChatGPT giup tiét kiém thoi gian
hoc tap?” véi Kkét qua c6 23,9% sinh vién rat dong
¥ va 55% sinh vién dong ¥ cong cu nay gitp tiét
kiém thoi gian hoc tap, chi c6 20,2% sinh vién
cho ring binh thudng va 1% sinh vién cho ring
cong cu nay khong gitip tiét kiém thoi gian trong
hoc tap.

Cau hoi cudi trong muc anh hudng cua
ChatGPT trong hoc tip 1a “Anh/Chi c6 nhén thiy
su thay d6i trong két qua hoc tap sau khi sir dung
ChatGPT khong?” véi Kkét qua khao sat 1a 60,9%
sinh vién cho rang co su thay di rat 16n trong két
quad hoc tap cua ho, c6 33,6% sinh vién cho rﬁng
su thay d6i nhé va 5,5% sinh vién danh gia khong
thdy c6 khac biét.

Tong hop két qua khao sat nhoém cau hoi lién
quan dén tac dong ctia ChatGPT dén hoc tap cua
sinh vién trudng, thdy rang sinh vién truong DLA
danh gia cao hiru ich cua cong cu, viéc sir dung
cong cu hd tro sinh vién trong tiét kiém thoi gian
tim thong tin nghién cfru mén hoc, va viéc su
dung cong cu ChatGPT h trg trong hoc tip co su
thay d6i trong két qua hoc tap cta sinh vién, sinh
vién truong di st dung cong cu ChatGPT dé ting
dung vao trong hoc tdp va nghién clru gitp sinh
vién ndm viing kién thirc, tim kiém nhing thong
tin méi lién quan dén chi d& mon hoc ngoai kién
thire giang day cua giang vién diéu nay giup sinh
vién mé rong kién thirc va co thé ung dung kién
thirc mon hoc vao thuc té gitip dinh huéng viéc
1am sau t6t nghiép cho sinh vién truong.

Bing 4. Két qua khdo sdt quan diém cd nhén sinh vién khi sir dung cong cu ChatGPT

STT Néi dung ciu héi khio st

Két qua

1 vai tro giang vién khong?

Anh/Chi c6 cho rang ChatGPT c6 thé thay thé hoan toan

63,6% khong thé thay thé
31,8% khong chac chan
4,6% thay the giang vién

2 su sang tao trong hoc tap?

Anh/Chi c6 nghi viéc sir dung ChatGPT c6 thé lam giam

51,8% dongy
48,2% khong dong v

3 vién phu thudc qua nhiéu vao ChatGPT?

Theo Anh/Chi, nhing rii ro nao c6 thé xay ra néu sinh

74,5% lo ngai thong tin khong
chinh xac

70,9% giam kha nang giai
quyét

64,5% suy giam ky nang nghién
clru
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Anh/Chi c6 dong y rang ChatGPT nén duogc tich hop
4 chinh thttc vao chuong trinh hoc tai truong?

21,8% dongy
19,1% khong dong y
59,1% khong chac chan

Cubi cung 1a két qua cua nhom cau hoi lién
quan dén quan diém ca nhan cta sinh vién khi str
dung cong cu ChatGPT Bang 4. Cu thé cau hoi
“Anh/Chi ¢ cho ring ChatGPT c6 thé thay thé
hoan toan vai trd giang vién khong?” két qua la
63,6% sinh vién cho rang khong thé thay thé, co
31,8% sinh vién khong chic chin va 4,6% sinh
vién cho ring cong cu nay c6 thé thay thé hoan
toan giang vién. Cau hoi “Anh/Chi cé nghi viéc
sit dung ChatGPT c6 thé lam giam su sang tao
trong hoc tap?” c6 dén 51,8% sinh vién dong y
cho rang str dung coéng cu nay lam giam sy sang
tao trong hoc tap va nguogc lai c6 48,2% sinh vién
khong dong y.

Két qua khio sat cau hoi “theo Anh/Chi,
nhitng rui ro ndo c¢6 thé xay ra néu sinh vién phu
thudc qua nhidu vao ChatGPT?” thi c6 dén 74,5%
sinh vién lo ngai vé viéc tiép nhan thong tin
khong chinh xéc, ¢6 70,9% sinh vién lo ngai gidam
kha ning giai quyét van dé khi str dung cong cu
ctia Al va 64,5% sinh vién nhan thy minh dé bi
suy giam k¥ ndng tu nghién ctru khi dugc khao
sat vé viéc st dung ChaGPT va céc g dung clia
AL Diéu nay cho thdy nhdn thirc ctia sinh vién
truong DLA vé cac loi ich, rui ro khi st dung
cong cu Al va cac ung dung tri tu¢ nhan tao néi
chung vao trong hoc tap va nghién ctru.

V6i cau hoi “Anh/Chi c6 dong ¥ ring
ChatGPT nén dugc tich hop chinh thirc vao
chuong trinh hoc tai trudong?” chi c6 21,8% sinh
vién dong ¥y rang cic truong hoc nén dua
ChatGPT vao chuong trinh hoc chinh thire, véi ty

(Nguon: tc gia tong hop) [9]
khong nén qua lam dung vao no; ChatGPT va Al
1a mot tiém nang to 16n dé cai thién va d6i mai
glao duc; Nén dua Al vao cong viéc va hoc tap dé
giai quyét cac van dé nhanh chéng hon; Can st
dung c6 chon loc; Khong nén lam dung quéa nhiéu
vao no,...”.

Qua két qua khao sat quan diém cua sinh
vién nha truong vé viéc su dung coéng cu
ChatGPT trong hoc tép, sinh vién khoa Kinh té va
Kinh doanh quéc té truong DLA ciing khang dinh
cong cu ChatGPT khong hoan toan thay thé vai
trd giang vién; va sinh vién ciing lo ngai rang viéc
st dung ChatGPT co thé 1am giam su sang tao,
giam kha ning giai quyét van dé trong qua trinh
hoc tap do sinh vién thu dong chi dya vao tng
dung ma khong suy nghi, khong chu dong quyét
dinh diéu nay c6 thé anh huéng dén viéc di lam
sau nay cua sinh vién; bén canh d6 sinh vién
truong ciing c6 ban khodn vé van dé rui ro khi sir
dung cong cu ChatGPT la cung cép thong tin
khong chinh xac, va st dung cong cu ChatGPT
¢6 thé lam giam kha nang tu nghién ciru cta sinh
vién. Dé phat huy nhimng loi ich va khic phuc
nhitng han ché tir viéc st dung ChatGPT trong
hoc tap, qua két qua khao sat so bo nghién ciru dé
xudt mot sd bién phap sau:

- Béi voi sinh vién cin ning cao k¥ ning tu
duy phan bién va kiém chtng thong tin thong qua
viéc nguoi hoc can hoc cach danh gia dd tin cdy
ctia thong tin do Al cung cap bang cach ddi chiéu
véi sach giao trinh, bai giang, tai liéu hoc thuét
uy tin. Str dung ChatGPT nhu mot cong cu h trg,

1¢ 19,1% sinh vién khong dong y va c6 dén 59,1% khong thay thé tu duy c4 nhan cu thé su dung

sinh vién chon phuong an “Khong chic” , phan
anh sy ludng ly va thiéu thong tin cu thé vé& cach
thuc trién khai cling nhu loi va hai cua viéc tich
hop Al vao chuong trinh hoc.

Cau hoi cudi trong nhom quan diém c4 nhan
vé viée sir dung cong cu ChatGPT “Anh/Chi ¢ y
kién hosc dé xuit nao khac vé viéc s dung
ChatGPT va cong nghé Al trong gido duc?” cé
nhidu y kién cua sinh vién nhu: “ Viéc st dung
ChatGPT s& gitip sinh vién tiét kiém thoi gian tim
kiém thong tin nhung chi nén tham khéo vi thong
tin ciia ChatGPT c6 thé khong chinh xac; Hudng
dan cac ban sinh vién hiéu rd vé cach sir dung dé
dat hiéu qua dung va chinh xéc, ko qua 1¢ thudc
vao cong cu ndy; Néu dua Chat GPT va Al trong
giao dyc thi s& tiét kiém duoc thoi gian nhung

ChatGPT dé dit cau hoi, goi y huéng di cho bai
lam hodc tim hiéu khai niém, thay vi sao chép noi
dung nguyén van. Tuan thu dao dic hoc thuit:
Khi sir dung ndi dung do ChatGPT cung cép, can
biét cach trich dan hop 1y, ghi rd ngudn va tuyét
d6i khong dao van.

- Pdi véi giang vién truong nén to chirc cac
bubi chia sé, hoi thao vé Al trong hoc tap dé cho
sinh vién tiép can va hiéu dung vé vai trd cia
cong nghé, dong thoi trao d6i cac ki ning sir
dung cong cu Al trong nghién ctru. Giang vién
d6i méi phwong phap giang day théng qua viée
ap dung nhitng mé hinh hoc tap tich cuc, yéu cau
sinh vién giai thich qua trinh tu duy, 1ap luén thay
vi chi ndp san phdm cudi cing. Hay viéc giang
vién thiét ké bai tap két hop Al va thuc tién thong
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qua viéc cho phep sinh vién dung ChatGPT dé
tim hiéu ndi dung, sau d6 yéu cau trinh bay, phan
bién hodc nghién ctru sau vao ting ndi dung.

- Béi véi nha trudng nén ban hanh quy dinh
va huong dan st dung AI nhu xay du'ng bd quy
tac ung xir hoc duong lién quan dén viéc str dung
cong nghé Al trong viét bai, lam bai kiém tra va
nghién ctru khoa hoc. Nha truong c6 thé xem xét
tich hop ndi dung "K¥ ning st dung AI" vao moén
hoc k¥ ning mém. Va truong nén ting cudng
cong cu kiém tra dao van va phat hién ndi dung
Al trong céac bai tiéu luan, bao cdo cta sinh vién.

5. Két luan

Két qua nghién ctru cho thdy ChatGPT da tro
thanh cong cu hd trg trong hoc tap phd bién cua
sinh vién Khoa Kinh té va Kinh doanh quéc té,
v6i ty 18 sir dung 18n dén 98,2% va phan 16n sinh
vién danh gia cao tinh hiéu qua, tién loi va kha
nang tiét kiém thoi gian ma cong cu ndy mang lai.
ChatGPT khong chi hd tro giai dap thic méc, lam
bai tip va tra ctru tai liéu ma con gdp phan thuc
day su tu tin, nang cao két qua hoc tép va dinh
hinh lai phuong phap tlep can tri thirc cta sinh
vién chuyén tir hoc truyén thong sang hoc tap tich
cuc, chu dong va linh hoat hon.

Bén canh nhiing loi ich rd rét, nghién ctu
cling chi ra nhimg rui ro tiém 4n ma sinh vién ¢
thé gap phai néu khong c¢6 dinh hudng str dung
phu hop nhu nguy co phu thudc vao Al, suy giam
tu duy phan bién, sang tao va kha nang tu nghién
ctru. Va lo ngai hon 1a viéc tiép nhan théng tin
khong chinh xac va nhimng biéu hién ban dau cua
hanh vi dao van, thiéu k¥ ning kiém ching ngudn
dir lidu tur Al

Vi vay, nghién ctru khong chi dung lai ¢ viéc
ghi nhén thuc trang, ma con hudng dén viéc dé
xuit nhitng giai phap toan dién va thiét thuc
nham khai thac t6i da lgi ich ma ChatGPT mang
lai, dong thoi giam thiéu cac tic dong tidu cuc
dén chét luong hoc tdp va dao dic hoc thuit.
Viéc nang cao nhén thirc, rén luyén ky nang sir
dung Al mot cach cé trach nhiém, chu dong ddi
mdi phuong phap giang day cua giang vién, ciling
nhu xdy dung hanh lang phap 1y cho viéc ung
dung cong ngh¢ Al trong gido duc chinh la nhiing
huéng di bén vitng ma nha truong va ngudi hoc
can hudng dén.

Tuy nhién, nghién ctru van con nhiéu han
ché do sb luong sinh vién dugc khao sat chwa cao
va chi ¢6 sinh vién cac nganh thudc Khoa Kinh té
va Kinh doanh qudc té cta truong DLA tham gia

khao sat nén két qua nghién ctru chwa phan anh
dugc toan bd sinh vién cua truong. Tac gia dé
xudt hudéng nghién ctru sip t6i 1a 1ay y kién khao
sat ciia sinh vién tat ca cac nganh, cac khoa dang
hoc tai truong két hop véi phuong phap nghién
ctru dinh lugng dé 1am rd hon anh huéng cua
ChatGPT néi riéng va tri tué¢ nhéan tao noéi chung
dén viée hoc tdp va nghién ctru cua sinh vién tai
truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An.
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