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Tom tit — Nghién ctru phéan tich mirc do hai long ciia sinh vién Truong Pai hoc Kinh t& Cong
nghiép Long An ddi véi cac yéu tb trong qua trinh hoc tap, gom chuong trinh dao tao, doi ngii giang
vién, co s& vat chat, moi truong hoc tap va dich vu hd tro sinh vién. Bang phuong phap nghién ciru dinh
tinh va dinh luong, dir liéu tir 122 sinh vién dwgc xur ly trén SPSS. Muc dich cua nghién ctru la phan
tich nhirng yéu t trong qua trinh hoc tap ma sinh vién chua hai long, tir d6 tim ra nguyén nhan va murc
dd anh huong cta timg yéu t6. Két qua nghién ctru cho thay nam yéu td c¢6 tic dong dén sy hai long
trong hoc tap cua sinh vién truong gdom: (1) chinh sach ché do, (2) co s vat chat (3) giang vién giang
day, (4) chuong trinh dao tao va (5) cic phong ban chirc ning; trong d6 nhén té chinh sach ché d6 c6
tac dong manh nhat dén sy hai 10ng va cac phong ban chirc ning c¢6 tac dong thip nhét dén sy hai long
ctia ngudi hoc. Tir két qua, nhom tac gia dé xuat giai phap nhim ning cao sy hai 1ong cua sinh vién cu
thé nha trudng can tap trung vao viéc cai thién quy trinh 1am viéc cua cic phong ban chirc ning, didu
chinh chuong trinh dao tao va giang vién giang day.

Tir khéa — Hai 1ong cua sinh vién, moi truong hoc tap, Truong Dai hoc Kinh té Cong nghiép Long
An.

Abstract — The study analyzes the level of student satisfaction at Long An University of
Economics and Industry regarding factors involved in the learning process, including the training
program, teaching staff, facilities, learning environment, and student support services. Using both
qualitative and quantitative research methods, data from 122 students were processed using SPSS. The
purpose of the study is to analyze the factors in the learning process with which students are not
satisfied, thereby identifying the causes and the level of influence of each factor. The research results
show that five factors affect students’ learning satisfaction at the university: (1) policies and regulations,
(2) facilities, (3) teaching lecturers, (4) training programs, and (5) functional departments. Among
these, the policy factor has the strongest impact on satisfaction, while functional departments have the
weakest impact on learners’ satisfaction. Based on the results, the authors propose several solutions to
improve student satisfaction. Specifically, the university should focus on improving the working
procedures of functional departments, adjusting the training program, and enhancing teaching by
lecturers.

Keywords — Student satisfaction, learning environment, Long An University of Economics and
Industry.

khi tham gia hoc tai truong 1a mot phan minh
chung cho thay 1o vé chat lugng chuong trinh dao

Theo thong tu sb 04/2025/TT-BGDDT quy
dinh vé& kiém dinh chat lugng chwong trinh dao
tao cac trinh do cua giao duc dai hoc da néu rd bd
tiéu chuan danh gia chit luong chuong trinh dao
tao trong do gém c6 céc tiéu chudn nhu: muc tiéu,
chuan dau ra va cdu tric, ndi dung ciia chuong
trinh dao tao; doi ngii giang vién; cac dich vu ho
trg nguoi hoc; co so ha téng, co s& vat chét va
trang thiét bi... Céac truong dai hoc tham gia kiém
dinh chat lugng dao tao ngoal cung cip cic van
ban, hd so minh ching cho viéc chuwong trinh dao
tao ctia minh dép mg voi nhu cau cta doanh
nghiép va con c¢6 su phan hdi cta nguoi hoc [1].
Trong d6 sy hai long trong hoc tap ctia nguoi hoc
https://doi.org/10.63783/d1a.2026.015

tao cua truong dai hoc.

Sy hai long cua sinh vién trong hoc tap dugc
dinh nghia la mic d6 dap ung gitra mong doi cla
sinh vién va trai nghiém thuc té ma ho nhan duoc
trong qua trinh hoc tap tai truong dai hoc. Sy hai
long khong chi phan anh chét luong dao tao ma
con anh hudng dén dong luc hoc tap, Kkét qua hoc
tap va mirc d0 gan két cta sinh vién véi nha
truong.

Theo Oliver (1980), su hai long 1a két qua
clia qua trinh so sanh giita ky vong ban dau va
trai nghiém thuc té. Néu trai nghiém thyc té dap
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ing hodc vuot qua ky vong, sinh vién s€ cam
thdy hai long; nguoc lai, néu c¢6 sy chénh léch

tiéu cuc, sinh vién s& cam thay khong hai long [2].

Va nhiéu nghién ctru da chi ra rang sy hai
long cuia sinh vién bi anh huéng bai nhidu yéu t6
khac nhau. Cac yéu t6 nay c6 thé dugc chia thanh
cac nhom chinh sau:

(1) Chuong trinh dao tao gém nodi dung
giang day, cu triic chuong trinh, tinh (mg dung
thuc tién va kha ning dap ung nhu cdu nghé
nghiép cta sinh vién sau khi ra truong. Mot
chuong trinh dao tao phu hop, linh hoat va cap
nhét theo xu hudng thi truong s€ gitp sinh vién
cam thdy hing thi va c6 dinh hudng rd rang hon
cho tuong lai.

(2) Phuong phap giang day la cach thic
giang day cua giang vién c6 anh huong tryc tiép
dén sy tiép thu kién thirc cua sinh vién. Nhiing
phuong phéap gidng day hién dai nhu hoc tap chu
dong, thao luan nhoém, nghién ctru tinh huéng
gitip sinh vién phat trién tu duy sang tao va k¥
nang thuc hanh t6t hon so voi cac phuong phap
giang day truyén thong.

(3) Poi ngil giang vién thi chat lugng giang
vién khong chi dugc danh gid trinh d§ chuyén
mon ma con xem xét k¥ nang su pham, kha nang
truyén dat va thai o ho tro sinh vién. Giang vién
¢6 tAm huyét, than thién va sin sang gitp d& sinh
vién s€ tao ra moi truong hoc tap tich cuc hon.

(4) Co s& vat chit s& bao gdm hé thdng
phong hoc, thu vién, trang thiét bi giang day,
cong nghé hd trg hoc tap va khong gian hoc tap.
Co s& vat chit hién dai, tién nghi giup nang cao
trai nghiém hoc tap va tao diéu kién thun loi cho
sinh vién tiép can kién thirc mot cach hiéu qua.

Tir nhitng 1y do trén tac gia nghién ctru vé su
hai long trong hoc tap cua sinh vién tai Truong
Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An (DLA)
khong chi co y nghia trong viéc danh gia chat
lugng dao tao ma con giap truong DLA cai thién
mdi trudng hoc tap, nang cao hiéu qua giang day,
giam ty 1¢ sinh vién bd hoc va nang cao uy tin
trong hé thong gido duc. Két qua nghién ciru s& 1a
co 8O quan trong dé nha truong dua ra nhing
quyét dinh chién lugc, gop phan nang cao chat
lwong gido duc va dap tng tét hon nhu ciu cua
sinh vién trong bdi canh giao duc hién dai.

2. Tong quan mé hinh nghién ctru

Céac mo hinh 1y thuyét lién quan dén sy hai
long trong hoc téap:
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(1) M6 hinh khoang cach chét luong dich vu
cua Parasuraman va cong sy (1985) [3]: mo6 hinh
5 khoéang cach dugc Parasuraman va cong su gidi
thi¢u tor nam 1985 trén tap chi Journal of
Marketing. Theo Parasuraman va cong su (1985)
thi ky vong dugc xem nhu la mong doi hay y
mubn cua nguoi tiéu thy va ky vong cua khach
hang dugc hinh thanh trén co s théng tin truyén
miéng bén ngoai, nhu cau ci nhan va kinh
nghi€m cua chinh hg. Va Parasuraman va cong sy
(1985) cho rang:

Khoang cach 1 (KCI): Khoang cach gitra
nhan thirc cua cong ty v€ ky vong cua khach hang
vdi ky vong thuce té cia khach hang.

Khoang cach 2 (KC2): Khoang cach gitta
nhan thirc cta cong ty vé ky vong cua khach hang
véi cac tiéu chuan chat lugng dich vu. Nghia 13
cong ty khong thé chuyen cac ky vong cua khach
hang thanh cac tiéu chuan chat luong cu thé cua
dich vu do nhirng han ché vé kha ning cung cép,
kha nang dap tng.

Khoang cach 3 (KC3): Khoang cach gitra
tiéu chudn dich vu vé6i dich vu thuc té cung cip
cho khach hang.

Khoang cach 4 (KC4): Khoang cach gitra
chat lwong dich vu thuce té cung cép va chét lugng
dich vu da thong tin tdi khach hang. Quang cao sé
1am cho sy ky vong cta khach hang thay doi theo
chiéu huéng dit nhiéu ky vong vao dich vu hon.
Vi vay, khi sit dung dich vu néu chét luong
khong giébng nhu quing céo, nhimg 151 hira vé
dich vu quang cao khong dung nhu trai nghiém
ctia khach hang ciing s& lam cho cam nhan chit
lugng cua dich vu bi sut giam.

Khoang cach 5 (KCS5): Khoang céach gitia
dich vu khach hang nhan dugc va ky vong cua
khach hang vé dich vu.

Do viy, Parasuraman cho rang chit luong
dich vu 12 ham s6 cta khoang cach thtr 5. Khoang
cach thr 5 nay phuy thugc vao cac khoang cach
truge d6. Vi thé, dé rat ngan khoang cach thir 5
hay lam tang chéat lugng dich vy, nha quan tri
dich vu phai nd luc rit ngén cac khoang cach.

(2) M6 hinh SERVQUAL 1a mé hinh rét ph6
bién dé do luong chét lugng dich vu duoc sir
dung bdi cac nha nghién clru marketing dich vu.
Thang do SERVQUAL véi 22 bién quan sat cho
5 thanh phan chat luwong dich vu dugc
Parasuraman gidi thi¢u nam 1988 [4] dd nhan
duoc su ung ho rat 1on tr cac nha nghién ctru va
dugc tmg dung vao danh gia chit luong dich vu
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va sy hai long ctia khach hang trong nhiéu linh bao gom cac nhan to nhu sau:

vuc khac nhau. Vé co ban mé hinh SERVQUAL

Sy tin cdy
(Reliability)

Kha niang dap tmng

(Resposiveness)

\

Sur dam bao

(Assurance)

o

Chéit lwong dich vu

Pong cam

(Empathy)

Phuong tién hitu hinh
(Tangibles)

Hinh 1. M6 hinh thang do SERVQUAL

Do tin cdy (Reliability): su tin c@y vé cac
thoa thudn dich vu dugc cung cap tir khach san,
to chirc nhu: diing han, kip thoi, khong sai sot.

Kha nang dap ung (Resposiveness): sy mong
muon, san sang cua nhan vién trong vi€c cung
cap dich vu kip thoi cho khéach hang.

Su dam bao (Assurance): thé hién nang lyc,
trinh d6 chuyén mén cua nhan vién khi cung cép
dich vu nhu: k¥ ning giai quyét cong viéc, thai do
phuc vu, su ton trong, y thirc nhi€m vu.

Pong cam (Empathy): thé hién mirc do thau
hiéu, sy quan tdm, chim séc dén timg nhu cau
riéng cia khach hang, quan tim dén ky vong cua
khach hang.

Phuong tién hitu hinh (Tangibles): thé hién
qua ngoai hinh, trang phuc cta nhan vién, céc
diéu kién, phuong tién, trang thiét bi phuc vu cho
dich vu.

Thang do SERVQUAL da nhanh chéng tro
thanh m6 hinh phd bién nhat d€ do luong chat

lugong dich vu trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu:

ban 1¢ (Parasuraman et al, 1988, Bala et al, 2011),
ngan hang (Baksi and Parida, 2011; Mohammad
and Alhamadani, 2011) [5], vién thong (Seth,
Momaya and Gupta, 2008; Khan, 2010) [6], gido
duc (Stodnick and Rogers, 2008), etc [7]. M6t s6
nghién ctu bd sung thém vao thang do
SERVQUAL nhitng nhan t6 khac theo dic thu
nghién cuu nhu: Tinh thuén tién (Seth, Momaya
and Cupta, 2008; Khan, 2010), gia dich vu
(Dharmalingam and Kannan, 2011), kha ning
tiép can dich vu (Javadi, 2012).

(3) Nghién ctru ctia Nguyén Thi Minh

(Nguon: Parasuraman et al, 1988)

Nghia va Tran Hiru Tudn (2021) “Cac yeu t6 anh
huong dén sy hai 1ong cua sinh vién ddi véi hoc
tap két hop” [8], di dang trén tap chi Khoa hoc
Pai hoc Hué. Nghién ctru tip trung phan tich cac
yéu t6 anh huong dén su hai 1ong cua sinh vién
dbi v6i hinh thirc hoc tap két hop tai Truong Du
lich - Pai hoc Hué. Hoc tap két hop hay Blended
learning, la sy tich hop chat ché gitra hoc truc
tuyén va hoc truc tiép trén 16p, nham tan dung wu
diém ctia ca hai phuong thic.

Két qua ciia nghién ctru xac dinh ba yéu t6
chinh anh huong tich cuc dén su hai long cua
sinh vién dbi véi hoc tap ket hop: 1. hoc tap tai
16p gorn sy tuong tac tryc tlep gilra giang vién va
sinh vién, cling nhu giita cac sinh vién véi nhau,
dong vai tro quan trong trong vi€c nang cao sy
hai long. Méi truong hoc tap tai 16p gitip sinh
vién cam nhan dugc su hd tro va dong vién kip
thoi tor gidng vién va ban be; 2. nhan thic vé su
vui vé va tinh hitu dung trong hoc tép truc tuyén
nhu sinh vién cam thay hing thii va nhan thiy loi
ich thyc tién tir ndi dung hoc truc tuyén muc do
hai long cua ho tang lén dang ké. Piéu nay cho
thdy tam quan trong cua viéc thiét ké noi dung
tryc tuyén hap din va co gia tri; 3. tinh dé sur
dung cua hé thong hoc tap truc tuyen nhu hé
théng e-learning than thién, dé truy cap va su
dung gitp giam bot rao can k§ thuat, tao diéu
kién thuan lgi cho sinh vién trong qua trinh hoc
tap.

Dura trén muc tiéu nghién ctru va tong hop tir
cac két qua nghién ciru trude do, tac gia dé xuit
mo hinh nghién ciru v6i 5 gia thuyét nghién ciru
cac nhan t6 tac dong dén “Cac nhén t6 anh huong
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dén sy hai long trong hoc tdp cua sinh vién

Giang vién giang day
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truong dai hoc” nhu sau:

Mirc dé hai long

@ trinh dao tao
Chinh sach, ché dé

Phong ban chirc nang

cua sinh vién

[ MNganh, nam hoc ]

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru

3. Phwong phap nghién ctru va dir li€éu nghién
cuu

3.1. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Muc ti€u nghién cuu dinh tinh dugc thuc
hién nham xac dinh cac yéu t6 anh huong dén su
hai 1ong ctia sinh vién trong hoc tip. Tim hiéu sdu
hon vé quan diém, cam nhan, va ky vong cuda sinh
vién déi voi méi trudng hoc tap tai trudng. Lam
co so dé thiét ké bang cdu hoi khao sat trong
nghién ctu dinh lugng. Phuong phéap thu thép dir
liéu dinh tinh dugc thu thdp thong qua hai k¥
thuat chinh:

- Phong van chuyén sau (In-depth Interview)
dugc tién hanh phong van tryc tiép v6i 10-15 sinh
vién thudc nhiéu nganh hoc khac nhau dé co su
da dang trong phan hoi. Noi dung phong véan tap
trung vao trai nghiém hoc tap, kho khan gap phai,
muc d hai long véi chuong trinh dao tao, co sé
vat chat, va sy hd tro tir nha truong. Phong van
dugc nhom nghién ctru ghi chép lai dé phuc vu
phan tich.

- Thao Iuan nhom tdp trung (Focus Group
Discussion) dwogc thuc hién tir 2-3 nhom, mdi
nhom gdm 5-7 sinh vién dé thao luén vé cac van
dé lién quan dén chit luong giang day, co s& vat
chat, va dich vu hd trg sinh vién. Thao luin giup
1am rd hon nhitng diém chung va khac biét trong
¥ kién cua sinh vién vé moéi trudng hoc tap.

Sau khi téng hop ¥ kién diéu chinh bang céu
hoi phu hop thang do, thang do so b gom 5
nhom yéu t6 voi 28 bién quan sat: Gidng vién
giang day, co so vat chét, chuong trinh dao tao,
chinh sach ché do, phong ban chirc _nang. Ngudn
thang do dugc ké thira tir Nguyén Thi Minh
Nghia va Tran Hitu Tuin (2021) [8] duoc diéu
chinh, b6 sung béi tac gia cho phu hop véi bdi
canh nghién ctru.

3.2. Phwong phdp nghién ciru dinh luwgng

(M3 hinh tac gid dé xudt)

Nghién ciru dinh lwong duge thuc hién nham
do luong muc do hai long cua sinh vién thong
qua céc yeu t6 da xac dinh tir nghién ctru dinh
tinh. Kiém dinh mirc d6 anh huong cua timg yéu
to dén su hai l1ong chung cua sinh vién va cung
cip két qua khach quan dé dua ra cac khuyén
nghi cai thién.

Phuong phap thu thap dir li€u: dir liéu dinh
luong duoc thu thap thong qua khao sat bing
bang ciu hoi thiét ké sin véi thang do Likert 5
mirc 6, 1: Hoan toan khong dong v, 2: Dong Y, 3
Khéng ¥ kién, 4: Pdng ¥, 5: Hoan toan dong ¥.

Sau khi thu thap, dir liéu dugc xu ly bang
phan mém SPSS 20, thuc hién kiém dinh do tin
cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhén t6 kham
pha EFA va hoéi quy boi. Ket qua gitp xac dinh
mdi quan hé giita cac nhan t6 va su hai 10ng trong
hoc tép cua sinh vién truong DLA, tir 6 dua ra
cac ham y quan tri phu hop.

3.3. Thiét ké méu, bién nghién citu va
phwong phap phén tich dit liéu

Nghién ctru thyc hién khao sat sinh vién cac
nganh Trudng Pai hoc Kinh t& Cong nghiép Long
An. Nghién ctru st dung phuong phap chon mau
ngiu nhién hodc chon miu phan tang theo nganh
hoc dé dam béo tinh da dang cua dir liéu dé thu
thap 122 bang cau hdi hop I¢. Phuong phap chon
mau: C& mau dugce xac dinh theo phan tich nhan
t6 kham pha va hdi quy boi, dam bao muc tbi
thiéu theo khuyén nghi cia Nguyén Binh Tho
(2014) [9].

Phuong phéap phén tich dit liéu: kiém tra do
tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha >= 0,6):
Danh gia tinh nhat quan ctia cic cau hoi khao sat.
Phan tich nhén t kham pha (EFA - Exploratory
Factor Analysis vdi KMO >= 0,5, hé s6 tai >= 0,5,
tong phuong sai trich >= 50%): kiém tra cau tric
ctia thang do va xic dinh nhém yéu to chinh.
Phan tich thong ké mé ta, tom tat dit liéu vé mirc
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d6 hai 10ng cua sinh vién. Phan tich hdi quy tuyén
tinh: danh gia mirc 46 anh hudng cua timg yéu t6
dén sy hai long chung cua sinh vién (Nguyén
Dinh Tho, 2011) [10].

Bién doc 1ap trong mo hinh gom: giang vién
giang day, co so vat chat, chuong trinh dao tao,
chinh sach ché dg, phong ban chic niang. Bién
phu thudc 1a mirc do hai long trong hoc tip cta
sinh vién.

4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ti

Viéce khao sat dugce tién hanh bang bang cau
hoi danh gia cho diém theo thang diém 5 duoc
giri tryc tiép cho sinh vién DLA. S6 bang cau hoi
dugc gui di khao sat tong cong 1a 125 bang, thu
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vé hop 1¢ 122 bang sach, dat ty 1€ 97,6%. Bang 1,
2 duéi ddy s& mo ta nhitng théng tin nhan khau
hoc cia cac dbi tugng tra 10i lién quan dén nghién
ctru dya trén thong ké tan suat va phan trim cé
gi4 tri. Cac bién nhan khau sir dung trong nghién
ctru 1a gidi tinh, nam hoc.

Cb 55,7% abi tugng tra 101 1a nit va 44,3% la
nam. Trong 122 sinh vién tra 161 cic cau hdi hop
1€ vé nam hoc, nhiing sinh vién nam 1 chiém
24,6%, sinh vién nam 2 chiém 37,7%, sinh vién
nam 3 chiém 35,2%, sinh vién nim 4 chiém 2,5%.
Véi tong sd phiéu khao sat trén con kha khiém
tén so voi sd lugng sinh vién hién co6 cla truong,
nhung van dam bao ¢& mau duoc xac dinh phan
tich nhan t toi thiéu theo khuyén nghi cua
Nguyén DPinh Tho (2014) [9].

Bing 1. Thong ké theo gidi tinh

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nam 54 443 443 443
Valid Nir 68 55,7 55,7 100
Total 122 100 100
] (Nguon: Xt I tir SPSS 20)
Bdng 2. Thong ké theo ndam hoc
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nam 1 30 24,6 24,6 24,6
Nam 2 46 37,7 37,7 62,3
Valid Nam 3 43 35,2 35,2 97,5
Nam 4 3 2,5 2.5 100
Total 122 100 100
' (Nguon: Xt I tir SPSS 20)
Bdng 3. Thong ké theo nganh hoc
Chi tiéu S& sinh vien Phan trim S& sinh vien Phén trim
(%) (%)
Cong nghé thong tin 7 5,7 5,7 5,7
Ké toan 10 8,2 8,2 13,9
Quan tri kinh doanh 80 65,6 65,6 79,5
Tai chinh ngan hang 25 20,5 20,5 100
Tong cong 122 100 100

Bang 3 mo ta so lugng sinh vién khao sat
theo nganh hoc, cu thé nganh Céng nghé thong
tin tra 161 07 ban chiém 5,7%, nganh K¢é toan tra
161 10 chiém 8,2%, nganh Quan tri kinh doanh tra
161 80 ban chiém 65,6%, nganh Tai chinh ngén
hang tra 11 25 ban chiém 20,5%.

4.2. Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do
4.2.1. Bién déc lip:

Két qua sau khi phan tich hé s6 Cronbach’s
Alpha va xem xét nhiing diéu kién chap nhan va

(Nguén: Xur Iy tir SPSS 20)

khong chip nhén (d6 tin cdy), thang do cac bién
(1) Giang vién giang day - GVGD, (2) Co so¢ vat
chat - CSVC, (3) Chuong trinh dao tao - CTDT,
(4) Chinh sach ché d6 - CSCD, (5) Céc phong
ban chuc ning - PBCN, (6) Muc d¢ hai long cua
sinh vién — MDHL, duoc do luong boi 28 bién
quan sat cho 6 thanh phan.

Véi két qua d9 tin cay Cronbach’s Alpha
tat ca cac hé sb Cronbach’s Alpha déu trong
ngudng duogc chip nhan (tir 0,6-0,95) trir bién
quan sat GVGDG bi loai khi chay s6 liéu 1an 1 va
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hé s twong quan bién tong déu dat yéu ciu la >=
0,3 cac thang do déu dat dugc dd tin cay can thiét
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so voi ban dau, dugc mo ta trong Bang 4.

Bing 4. Bién djc lip

Bién quan sat Bién dic trung | Cronbach’s Alpha Ghi chu
Giang vién giang day - GVGD 5 0,900 Loai GVGD6
Co s& vat chit - CSVC 5 0,925
Chuong trinh dao tao - CTDT 5 0,796
Chinh sach ché d6 - CSCD 4 0,832
Cac phong ban chirc ning - PBCN 5 0,759

4.2.2 Bién phu thuoc:

Két qua sau khi phén tich hé s6 Cronbach’s
Alpha va xem xét nhitng diéu kién chap nhan va
khong chip nhan (d6 tin cy), thang do bién phu
thudc Muc d6 hai long cua sinh vién - MDHL

(Ngudn: Xur Iy tir SPSS 20)

dugc do luong bang 3 bién quan sat cho 1 thanh
phan. Két qua 1a do tin cdy Cronbach’s Alpha
trong ngudng dugc chap nhan (tur 0,6-0,95) va hé
s6 tuong quan bién tong déu dat yéu caula>=0,3
thang do dat duoc do tin cay can thiét so v6i ban
dau, dugc mo ta trong bang 5 bén dudi.

Bing 5. Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do MDHL

Cronbach's Alpha N of Items
0,944 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if Corrected Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Item-Total Item Deleted
Correlation

MDHLI1 8,15 2,325 0,856 0,938
MDHL2 8,06 2,286 0,873 0,926
MDHL3 8,20 2,049 0,923 0,887

4.2.3. Phan tich nhan t6 kham phd EFA:

Sau khi phan tich do tin cdy tt ca cac hé sb
Cronbach’s Alpha déu trong ngudng dugc chap
nhén (tr 0,6-0,95) va hé s6 tuong quan bién tong
déu dat yéu cau la >= 0,3, nén tat ca cac bién
duoc tlep tuc dem phan tich EFA.

(Nguén: Xur Iy tir SPSS 20)

Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan
tich nhan t§ c6 két qua Sig = 0,000 va hé sb
KMO =0,916 > 0,5, qua d6 bac bo gia thuyét trén,
chimg to phan tich nhan t5 khdam pha (EFA) thich
hop duoc st dung trong nghién ctru ndy xem két
qua Bang 6.

Bing 6. Kiém dinh KMO

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,916
Approx. Chi-Square 2326,128
Bartlett's Test of Sphericity df 276
Sig. 0,000

Tai muc gia tri Eigenvalue = 1,100 voi
phuong phap trich Principal Component, phép
quay Varimax cho phép trich dugc 4 nhén t6 tur

bién quan sat va phuong sai trich dugc 1a 68,603%

(> 50%). Nhur vy 1a phuong sai trich dat yéu cau.
4.2.4. Phan tich hoi quy:

Bién Chinh sach ché d6 (CSCD) c6 hé sb B chuén
hoa = 0,505 (Sig = 0,000).

‘Bién Co s¢ vat chat (CSVC) c6 hé so B
chuén héa = 0,399 (Sig = 0,000).

(Nguén: Xur Iy tir SPSS 20)

Bjéh Giang vién giang day (GVGD) c6 hé s6
B chuan héa= 0,220 (Sig =0,017).

Bién Chuong trinh do tao (CTDT) ¢6 h¢ s6
B chuan hoa = 0,123 (Sig = 0,253).

Bién Phong ban chirc ning (PBCN) ¢6 hé sd
B chuan hoéa = 0,034 (Sig=0,795).

Phan tich hdi quy boi véi 5 bién doc 1ap cho
thidy mo hinh phui hop véi dir liéu va mot s bién
doc 1ap ¢ y nghia thong ké ¢ mirc 95% trir bién
Phong ban chirc nang; Chuong trinh dao tao.
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Bing 7. H¢ 56 B (1)

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) | 0,655 0,283 2,317 0,022
TB GVGD| -0,256 0,106 0.220 2,423 0,017 0,372 1,836
1 TB CSVC | 0,406 0,089 0,399 4,559 0,000 0,401 1,973
TB CTDT | 0,141 0,122 0,123 1,149 0,253 0,266 1,480
TB CSCD | 0,532 0,136 0,505 3,897 0,000 0,182 1,931
TB PBCN | 0,037 0,141 0,034 0,261 0,795 0,178 1,616

a. Dependent Variable: TB MDHL

Két qua chi ra sy hai long trong hoc tap cua
sinh vién truong DLA phy thudc vao 5 thanh
phan 1a: (1) Chinh sach ché d6 (CSCD); (2) Co s&
vat chat (CSVC); (3) Giang vién giang day
(GVGD); (4) Chuong trinh dao tao (CTDT) va (5)
Phong ban chirc nang (PBCN) 5 gia thuyét duoc
thoa min v6i do tin cay va phuong trinh hdi quy
chuan héa 1a:

TB_MDHL 0,505*CSCD + 0,399*

CcsvC + 0,220*GVGD + 0,123*CTDT +
0,034*PBCN

Thong qua phuong trinh hdi quy ta nhan
thay réng nhan t6 Chinh sach ché d6 (CSCD) c6
hé s6 tac dong manh nhat (B chuan hoa = 0 ,505)
va nhan to Phong ban chte nang c6 hé s6 tac
dong thip nhét (B chuin hoa = 0,034).

4.2.5. Dé xuat, kién nghi:

Dua vao két qua thu dugc, nghién curu xin dé
xuat mot so kién nghi nham nang cao sy hai long
trong hoc tap cla sinh vién, cu thé:

Chinh sach ché d6 (CSCD): nhan té c6 tac
dong manh nhat dén sy hai 10ng ctia sinh vién tai
truong, cho thdy chinh sach ché do nha trudng
hién tai danh cho sinh vién rat tot, nha truong can
duy tri va tiép tuc c6 nhitng chinh sach ché do dai
ngd ngudi hoc trong thoi gian sip téi dé gia ting
hiéu qua cong tac tuyén sinh cta truong DLA.

Co s6 vat chat (CSVC): nhan t6 nay tac dong
manh thir hai sau nhan t6 chinh sach ché do, diéu
nay ching to phong hoc va co so vt chat phuc vu
hoc tép tai truong twong dbi t6t. Nhung nha
truong ciing can thuong xuyén cai thién chat
lwrong mot sé phong hoc va thiét bi cho phu hop
xu huéng nganh hoc dé hd trg ning cao chat
lugng day va hoc. Ngoai ra, nha truong can luu y
cac co s& vat chdt nhu nha vé sinh, thu vién,
phong nghi giai lao cho sinh vién hoc hai budi

(Nguén: Xit Iy tir SPSS 20)

can duoc dau tu va don v¢ sinh thuong xuyén; hé
théng Wifi truong can thuong xuyén nang cip.

Giang vién giang day (GVGD): nhan t} tac
dong manh thu ba tuy dugc sinh vién danh gid
kha tbt Vé chuyén mén va kha nang truyén dat,
nhung Van con mot sd dlem chua dat hiéu qua, cu
thé: mot s6 giang vién van sir dung phuong phap
truyén thong, thiéu tinh tuong tac, khién sinh vién
cam thay nham chan, kho tiép thu kién thic. Viéc
lién hé gitia ly thuyét va thuc tién con han ché,
chua tao dugc sy gin két giita bai giang va ung
dung thuc t& nghé nghiép, can két hop st dung
cac phuong phap giang day hién dai. Bién quan
sat GVGD6 (“giang vién dung gio, than thién, vui
vé”) da bi loai trong qua trinh kiém dinh do tin
cdy thang do, cho thdy sinh vién c6 murc d6 chua
hai 1ong rd rét vé phong cach va thai do giang day
cua mdt bo phan giang vién.

Chuong trinh dao tao (CTDT): nhan tb tac
dong thtr tu vé& su hai long cua sinh vién cho thiy
chuong trinh dao tao tai truong DLA dugc danh
gia kha phu hop, nhung van con thiéu sy cap nhat
va can déi gitra Iy thuyét — thuc hanh, sy lién két
giita cac hoc phan, cac hoat dong ngoai khoa. Do
d6, nha truong cin cdp nhat thuong xuyén
chuwong trinh dao tao ctia cic nganh, diéu chinh
hoc phan cac nganh hoc pht hop véi thuc tidn va
nhu cau doanh nghiép dé gitip sinh vién sau khi
hoan thanh chuong trinh hoc c6 thé thich tng
nhanh v&i moi trrong 1am viéc cia doanh nghiép.

Phong ban chtic ning (PBCN): nhan t6 nay
c6 tac dong thap nhat dén muc do hai long cia
sinh vién truong, c6 thé sinh vién chua nim hozc
biét 5 chuc nang, nhiém vu cu thé cua tirng
phong ban cua nha truong do d6 con mat thoi
gian hodc khé khan trong viée lién hé giai quyét
cac vAn dé phat sinh trong qua trinh hoc tap tai
truong DLA. Dé thay ddi diéu chinh nhan té nay
nha truong can cai thién quy trinh lam viéc cua
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cac phong ban chirc ning, cu thé cong khai 1
rang chirc ning, nhiém vy timg phong ban dé sinh
vién nim va thong bio rd thoi gian lién hé, quy
dinh cu thé céc loai gidy to can thiét khi lién hé
ting phong ban. Trén websites truong bé tri thém
goc thong tin can biét hd tro va hudéng dan cho
sinh vién c6 nhu cau lién hé cac phong ban cia
truong; ngoai ra khi c6 sinh vién lién hé phat sinh
ngoai quy trinh thi nhan vién phong ban co thé
hoi 16 1y do, xin ¥ kién truong don vi dé hudng
dan kip thoi cho sinh vién tranh tinh trang sinh
vién mat thoi gian lién hé nhiéu lan; thai d6 cua
nhan vién phong ban khi tiép xtc voi sinh vién
cling nén vui vé, nhiét tinh hd tro sinh vién.

Ngoai cac nhan t6 dé xuat trong nghién ctru,
theo khuyén nghi cia nhom tac gia mdi hoc ky
nha truong can cap nhat ndi dung cau hoi khao
sat dé liy y kién ciia ngudi hoc vé su hai long
trong qua trinh trong hoc tap tai truong DLA.
Hoic nha truong b tri thung thu gép y kién cua
sinh vién. Can cr vao két qua khao sat, y kién

gop ¥ cua sinh vién thi nha trudng cé thé kiém tra,

diéu chinh lai cac van dé lién quan dén céc y kién
dong gop cua sinh vién dé co nhimg giai phap
giai quyét trong thoi gian som nhét, gop phan
nang cao muc do hai long cua nguoi hoc tai
truong.
5. Két luan

Két qua nghién ctru mirc do hai 1ong cua
sinh vién truong duoc danh gia & mac trung binh
kha, thé hién qua thang do Likert véi da s6 diém
danh gia tir mic 3 dén 4. Nghién ciru xac dinh 5
yéu t6 chinh anh huéng dén mirc do hai 1ong cua
ngudi hoc tai trudng, gom: (1) Chinh sach ché do
(CSCD), (2) Co so vat chat (CSVC), (3) Giang
vién giang day (GVGD), (4) Chuong trinh dao

tao (CTDT), va (5) Phong ban chirc nang (PBCN).

Pbi v6i nha truong: tiép tuc duy tri va dé
xudt cac chinh sach ché do phu hop cho ngudi
hoc tai truong. V& co so vt chat, nha truong can
cai thién chét luong mot sd phong hoc va thiét bi
cho phu hop xu hu0’ng nganh hoc dé dap tmg t6t
nhit viéc hoc tap va giang day. Vé6i chuong trinh
dao tao, nha trudmg cap nhat, didu chinh hoc phan
cac nganh hoc phu hop v6i thyc tién va nhu cau
doanh nghiép. Giang vién giang day nha truong
khuyén khich ddi méi phwong phap giang day
hién dai cu thé: hoc tap dua trén dy an, thao luén
nhom, giai quyét tinh hudng thyc té, két hop véi
tham quan thuc té doanh nghiép... nhim tao su
tuong tac va hap din trong gid hoc cho sinh vién.
Dinh ky t6 chirc cac chuyén dé boi dudng nghiép
vu su pham, chuyén dé chia sé cach st dung cac
cong cy hd tro giang day mdi, tinh ning soan bai

giang theo cong nghé sd gitp giang vién nha
truong néng cao ky nang truyén dat, xir 1y tinh
huong, giao tiép va cap nhat phuong phap giang
day s6. Xay dung hé thong danh gia giang vién da
chiéu, c6 su tham gia cuia sinh vién, dong nghiép
va lanh dao khoa, giup giang vién c6 phan hoi dé
cai tién lién tuc. Két ndi gitra giang vién va doanh
nghiép, tao diéu kién dé giang vién cap nhat kién
thirc thuc té, tir d6 nang cao kha nang lién hé thuc
tién trong bai giang. Pua ndi dung ky ning mém
va phat trién nghé nghiép vao chuong trinh dao
tao va khuyén khich giang vién tich hop noi dung
nay trong hoc phan. Va cudi ciung phong ban
chic ning nha truong can quy dinh vé trach
nhiém, thai d cua nhan vién phong ban khi tiép
xuc truc tiép véi nguoi hoc va hd trg nguoi hoc;
thuong xuyén mé 16p bdi dudng ky ning giao
tiép cho nhan vién phong ban.

Con dbi voi giang vién: chu dong cap nhat
kién thirc mé&i va xu hudng nghé nghiép dé truyén
tai thong tin cap nhat, thyuc tlen cho sinh vién.
Téng cuong glao tlep va tao mdi quan hé than
thién véi sinh vién, lang nghe, hd tro va tao moi
truong hoc tap tich cuc. Linh hoat trong gidng
day: Két hop giita Iy thuyét va thyc hanh, sir dung
tinh huéng mé phong, video, img dung phan mém
giang day dé ting hiéu qua truyén dat. Tu déanh
gid va tiép thu phan hdi tir sinh vién mot cach cu
thi, xem day la co hoi phat trién chuyén mén va
nang cao chit lugng giang day. Nang cao y thirc
trach nhiém nghé nghiép: giang vién can dam bao
chuan muc dao duc, dung gid, cong tdm trong
danh gia, giir thai do tich cuc va hd tro sinh vién
trong qua trinh hoc tdp. Sy tan tdm va chuyén
nghiép cla giang vién sé€ tao dung long tin va sy
hai 10ng bén viing trong sinh vién.

Va d6i v6i ban than sinh vién: can cha dong
trong hoc va cha dong phan héi y kién theo cach
xay dung vé chat luong giang day dé nha truong
va giang vién co cin cu diéu chinh. Tich cuc
tham gia vao hoat dong hoc tép tuong tac, néu y
kién, dat cau hoi, tham gia thao luan nham giup
cai thién moéi truong hoc tap hai chiéu.

Tir két qua nghién ciru, nghién ctru khong
chi mang lai gia tri thyc tién trong viéc danh gia
chét lugng dao tao hién thoi cia nha truong, ma
con 1a co s& xem xét cac tidu chuin vé danh gia
chat lugng dao tao dap ung yéu cau kiém dinh

chat luong dao tao cua nha trudng trong thoi gian
t6i; dong thoi nghién ctru con cung cap nhimg co

s¢ khoa hoc can thlet dé cac nha quan ly gido duc
c6 nhitng dé xuat, giai phap, cai tién nham nang
cao trai nghiém hoc tap cta sinh vién hoc dai hoc
trong tuong lai.
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