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Tom tit — Bai viét nay tong quan va tich hop céc 1y thuyét nén tang vé CSR, bao gom 1y thuyét cac
bén lién quan, 1y thuyét thé ché, ly thuyét tinh hop phap va ly thuyét ngudn luc dua trén quan diém.
Trén co s¢ do, nghién clru dé xudt mot mo hinh nghién ctru tong hop, phan 4nh méi quan hé giira cac
yéu t6 bén trong doanh nghiép, cac 4p luc tir moi trudng bén ngoai, mirc d thuc hién CSR va cac két
quéa dat dugc. M6 hinh phan loai CSR theo bdn khia canh: kinh té, phap 1y, dao dirc va tir thién, dong
thoi 1am 13 cac tac dong tiém nang cia CSR dén danh tiéng, quan hé cac bén lién quan, ning luc canh
tranh, hi¢u qua tai chinh dai han va phat trién bén viing cia DNNVV tai Viét Nam.

Tir khéa — Trach nhiém xa hoi doanh nghiép, doanh nghiép nho va vira, CSR, phit trién bén ving,
1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét nguon lyc dya trén quan di€ém, 1y thuyét thé ché, 1y thuyét tinh
hop phap.

Abstract — This paper critically reviews and synthesizes the major theoretical perspectives
underpinning corporate social responsibility (CSR), including stakeholder theory, institutional theory,
legitimacy theory, and the resource-based view. On this basis, the study proposes an integrated research
model to explain the relationships among internal firm characteristics, external institutional pressures,
CSR implementation, and organizational outcomes. The proposed model conceptualizes CSR across
four dimensions: economic, legal, ethical, and philanthropic responsibilities and highlights its potential
effects on corporate reputation, stakeholder relationships, competitive advantage, long-term financial
performance, and the sustainable development of SMEs in Vietnam. The study is expected to provide a
robust theoretical foundation for future empirical research and to offer practical implications for

fostering CSR adoption among SMEs in the Vietnamese context.

Keywords — Corporate social responsibility, small and medium-sized enterprises, CSR; sustainable
development, stakeholder theory, resource-based view, institutional theory, legitimacy theory.

1. Gi6i thiéu
Trach nhi€ém xa hoi doanh nghiép (Corporate
Social Responsibility — CSR) ngdy cang dugc
xem 13 mot yéu té mang tinh chlen lugc va khong
thé thiéu trong bdi canh phat trién bén vimg va
hoi nhap kinh t& qudc té [4]. Tai Viét Nam, khu
vuc doanh nghiép nho va vira (DNNVV) dong
vai tro xuong song cua nén kinh té, chiém khoang
97,4% tbéng sb doanh nghiép, dong gop khoang
26% GDP va tao viéc lam cho hon 77% Iuc
luong lao dong [5]. Tuy nhién, qua trinh hoi nhap
kinh té sau rong dang dat ra nhiéu thach thirc moéi
lién quan dén viéc dap tmg cac tiéu chuan CSR,
ddc biét dbi v6i khu vire DNNVV.

Mic du ¢6 vai tro kinh té quan trong, viéc
thuc hién CSR trong cac DNNVV tai Viét Nam
van con nhiéu han ché, khong chi do thiéu hut
ngudn lyc hay thiéu chinh sach hd trg, ma con do
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dac thu quan tri cua khu vuc nay. Khac véi doanh
nghiép 16n, DNNVV thuong c6 co cdu quan ly
tap trung, muc do chinh thirc héa thip va ranh
gidi giita chu s& hitu v6i ngudi diéu hanh khong
13 rét. Vi vy, quyét dinh thyc hién CSR trong
DNNVYV thuong phu thugc manh vao nhén thuc,
hé gia tri va dao duc ca nhan cua chu doanh
nghiép hon 1a vao mot chién luge t6 chtc duoc
thiét ké bai ban. Chinh dic diém nay khién CSR &
DNNVYV thuong mang tinh c4 nhan hoa, linh hoat
nhung ciing d& tu phat, thiéu tinh hé thong va phu
thuoc 16n vao mirc do cam két cia ngudi chu.
Bén canh do, cac nghién ctru hién c6 vé CSR
trong khu vuc DNNVYV tai Viét Nam con phan
tan va chwa hinh thanh duoc mot khung 1y thuyét
tich hop du manh dé giai thich mot cach toan dién
cac yéu t6 tac dong cing nhu két qua cia viéc
thuc hién CSR trong bdi canh dic thu cua Viét
Nam [8], [11]. Hon nita, viéc thiéu ving mot md
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hinh nghién ctru toan dién, dugc thiét ké phu hop
v6i diéu kién kinh té — xa hoi va van héa ciia Viét
Nam nham kiém dinh cac mbi quan hé nay van 1a
mot khoang tréng dang ké trong cac tai lidu hoc
thuat, tr d6 han ché kha ning dé xuat cac giai
phap hiéu qua nham thic day CSR trong khu vuc
DNNVV. Trudc bdi canh d6, bai viét nay duoc
thuc hién nham tong hop céc 1y thuyét CSR c6
lién quan va dé xuat mot mo hinh nghién ciru
toan dién véi cdu trac gia thuyét rd rang, 1am co
s& cho cac nghién ctru thuc nghiém trong tuong
lai vé CSR ctia DNNVYV tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru va khoang trong
nghién ciru
2.1. Tong quan cdc nghién civu trude

Trén pham vi quoc t€, nhicu cong trinh da

tap trung vao viéc dinh nghia, kham pha dong luc,

thach thirc va tac dong ctia CSR ddi voi DNNVV.,
Carroll da dua ra m6 hinh kim ty thap CSR bao
gdm bdn ting trach nhiém (kinh té, phap 1y, dao
dtre, tir thién), lam nén tang cho nhiéu nghién ctru
sau nay [1]. Cac nha nghién ctru nhu Masoud va
Peter da diéu chinh mé hinh nay de phu hgp hon
v6i bdi canh DNNVV va cic nén kinh té dang
phat trién, noi cac trach nhiém kinh té va phap ly
thuong dugc uu tién hon so voi cac khia canh
khac [2, 3].

Tai Viét Nam, nghién cuu vé CSR trong
DNNVYV da bat dau phat trién trong nhitng nam

gin ddy va thu hit sy quan tAm cua gi6i hoc thuat,

tap trung chu yéu vao mot so khia canh sau:

- Thuc trang va nhan thirc vé CSR: Mot sb
nghién ctru da khao sat nhan thic va thyc trang
trién khai CSR cia DNNVV. Chang han, Minh et
al. da xay dung mot khung khai niém vé CSR tai
Viét Nam, chi ra rang nhén thic vé& CSR con han
ché va cac hoat dong thudng mang tinh tu phat,
thiéu chién lugc [4]. Twong tu, ‘nghién clru cua
Mai Ngoc Khuong cing tim hiéu vé nhan thirc
ctia cac nha quan 1y dbi voi cac thuc hanh CSR
va tac dong cia ching dén hiéu qua tai chinh
doanh nghiép [8].

- Cac yéu t6 tac dong va dong luc: Phan Vin
Thanh va Szilard Podruzsik da nghién clru cac
truong hop dién hinh vé CSR trong DNNVV tai
Viét Nam, nhan manh vai tro cia dao dirc ca nhan
ciia chi s& hitu va ap luc tr cong dong dia
phuong trong viéc thiic ddy cac hoat dong CSR
[5]

- Tac dong cua CSR: Oanh va cong su da
phén tich 4nh hudng cta CSR va cac thuc hanh
CSR dén hiéu suit hoat dong cia DNNVV tai
Viét Nam, cho théy viéc thuc hién CSR c6 thé tac

dépg tich cuc dén hiéu qua kinh doanh va su phat
trién dai han cta doanh nghiép [10].

- Tong quan va hudng nghién ctru twong lai:
Minh va cong su da thuc hién mdt nghién ctu
tong quan c6 hé théng vé cac cong trinh nghién
cru CSR tai Viét Nam, qua d6 chi ra nhiing
khoang tréng nghién ctru con ton tai va dé xuat
cac hudng nghién ctru trong tuong lai, dac biét la
sy can thiét ctia cac md hinh nghién ctru tich hop
va cac kiém dinh thyc nghiém sdu hon trong bbi
canh DNNVV [11].

2.2. Khodng trong nghién ciru

Mac du dé c6 nhiing dong gop dang ké, cac
nghién ctru hién c6 vé CSR trong DNNVYV tai
Viét Nam Van con ton tai mot sd khoang tréng
quan trong can duoc lip diy:

- Thiéu khung 1y thuyét tich hop: Cac nghién
ctru hién nay thuong cé xu hudng tip trung vao
viéc mo ta thyc trang hodc ap dung riéng 1é mot
hodc hai 1y thuyét CSR dé giai thich hanh vi va
két qua thyc hién CSR ciia DNNVV [11]. Tuy
nhién, van chua c6 mot khung ly thuyét tich hop
da manh, két ndi cac 1y thuyét chu dao vé CSR
nhu 1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét thé ché,
ly thuyét tinh hop phap va 1y thuyét tai nguyén
dwra trén quan diém nham giai thich mot cach toan
dién cac yéu t6 anh huong, co ché thuc hién va
tac dong ciia CSR trong bdi canh dic thu cua
DNNVV tai Viét Nam [10].

- Thiéu mé hinh nghién ctru toan dién va co
cAu trac gia thuyét rd rang: Phan 16n cac nghién
ctru hién c6 mang tinh kham pha hoac mo ta,
hodc chi kiém dinh mot phén nho cac mdi quan
hé giita CSR va cac yéu tb lién quan [8], [11].
Viéc thiéu mot mod hinh ‘nghién ciu tong thé,
duoc thiét ké riéng cho bdi canh Viét Nam, bao
gém cac bién doc 1ap da dang, cac khia canh CSR
cu thé va cac két qua dau ra 13 rang, cung v4i mot
hé théng gia thuyét dugc xay dung chat chg, da
han ché kha nang kiém dinh thuc nghiém va lam
chdm qua trinh phat trién 1y thuyét chuyén siu
trong linh vuc nay.

- Han ché trong dinh huéng chinh sach va
thyc tidn: Do thiéu mot nén tang Iy thuyet tich
hop va mé hinh nghién ctru VLrng chic, viée dé
xuat cac ham y chinh sach va giai phap thuc tién
nhiam thic diy CSR trong khu viec DNNVV van
con gip nhidu kho khan, thiéu tinh hé théng va
kho do Iuong hi¢u qua [11].

Trude bdi canh do, bai viét nay dugc thuc
hién nham lap day céc khoang trong nghién ciru
néu trén thong qua viéc xay duyng mét khung ly
thuyét tich hop va d& xuit mot mé hinh nghién
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clru voi cac gia thuyét cu thé, 1am co sé cho céac
nghién ctru thyc nghiém sau hon vé CSR cua
DNNVYV tai Viét Nam, qua do dong gop vao sy
phat trién ca vé mat 1y luan va thuc tién trong linh
vuc nay.

3. Phwong phap nghién ctru va déi twong
nghién ciru
3.1. Phuwong phdp nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién theo phuong
phap dinh lugng, sir dung khao sat bing bang hoi
ciu trac nham kiém dinh mo6 hinh nghién ctru va
cic gia thuyét dé xuadt vé trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR) trong khu vuc doanh nghiép
nhé va vira (DNNVV) tai Viét Nam.

3.2 Poi twong nghién ciru

La cha sé hitu hodc nha quan 1y cia cac
DNNVYV dang hoat dong trong cac linh vuc san
XUAt, thuong mai va dich vu. Mau nghién cuou
dugc lya chon theo phuong phéap phi xac sudt, két
hop chon mau thun tién va c6 chi dich. C& rnglu

du kién tir 300 quan sat hop 1¢, dap ng yéu ciu
clia phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh.

3.3. Du kién thang do cdc bién nghién ciru

Pé tang tinh kha thi ciia m6 hinh dé xut,
nghién ctru du kién str dung két hop giita bién
quan sat khach quan va thang do Likert 5 muc (1
= hoan toan khong dong ¥, 5 = hoan toan dong ¥)
dbi véi cac bién nghién ctru.

Tht nhit, bién dic diém doanh nghiép
(FIRM) dugc do ludng bing cac chi bao mang
tinh mé ta va khach quan, bao gdm: quy mo
doanh nghiép (s6 lao dong, doanh thu hodc von),
nganh nghé hoat dong, tudi doi doanh nghiép va
mirc d6 tham gia xuét khiu.

Thir hai, bién dac diém chu s¢ hitu/quan ly
(OWNER) duoc do luong thong qua cac phat
biéu phan anh nhén thuc, thai do, gia tri dao dirc
va mic do quan tdm cua chi doanh nghiép ddi
v6i CSR. Cac chi bao du kién tap trung vao mirc
d6 hiéu biét v& CSR, su dong thudn vé6i vai tro
ctia CSR ddi véi doanh nghiép, trach nhiém dao
duc ddi véi nguoi lao dong, khach hang va cong
ddng, ciing nhu cam két c4 nhan cua ngudi chu
trong viéc thlic day cac hoat dong CSR.

Thit ba, bién ap lyc thé ché (INST) dugc do
luong thong qua ba nhom ap luc chinh: ap luc
phap 1y, ap luc thi truong va ap luc xa@ hoi. Cac
chi bao du kién bao gdm mirc d6 doanh nghiép
cam nhan ap luc tr quy dinh phép luat, yéu cau
ctia khach hang va dbi tac, ky vong tir cong dong
dia phuong, t6 chirc xa hoi va truyén thong ddi
vo1 viéc thuce hién CSR.
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Tht tu, bién ngudn luc doanh nghiép (RES)
dugce do luong bang cac chi bao phan anh kha
nang huy dong va s dung ngudn luc dé trlen
khai CSR, bao gém ngudn lyc tai chinh, ngudn
nhan lyc, trinh d§ cong nghé va kién thtc hodc
kinh nghiém lién quan dén CSR.

Thtr nam, bién mic do thuc hién CSR la
bién trung tdm cua mod hinh va duogc do ludng
theo bdn khia canh co ban ctia CSR, gdm: trach
nhiém kinh té, trach nhiém phap 1y, trach nhiém
dao durc va trach nhiém tur thién.

Thir sau, cac bién két qua dau ra gdm: danh
tiéng/hinh anh (REP), quan h¢ cac bén lién quan
(STA), nang luc canh tranh (COMP) va hiéu qua
tai chinh dai han (FP). Trong d0, danh tiéng/hinh
anh duoc do biang mic d6 doanh nghiép dugc
nhin nhan tich cyc béi khach hang, dbi tac va
cong dong; quan hé cac bén lién quan duge do
bang murc d6 gin két, tin cdy va hop tac véi nhan
vién, khach hang va cong ddng; ning luc canh
tranh dugc phan anh qua kha nang duy tri khach
hang, thu hat nhan lyc, khac biét héa doanh
nghi€p va moé rong co hoi thi truong; hi€u qua tai
chinh dai han duoc do bﬁng cam nhéin cuta nha
quan 1y vé ting truong doanh thu, kha ning sinh
161 va su 6n dinh tai chinh trong dai han.

Céc thang do néu trén du kién s& duoc ké
thira va diéu chinh tir cac nghién ctru trudc co
lién quan dén CSR trong bdi canh DNNVV, dong
thoi hiéu chinh vé ngdn ngit va ndi dung cho phu
hop véi bdi canh Viét Nam. Trude khi tién hanh
khao sat chinh thure, bang hoi s€ duoc khao sat
thir dé diéu chinh tir ngit, bao dam tinh d& hiéu va
pht hop cua cac bién quan sat.

Sau khi thu thap dir li¢u, thang do s€ duoc
kiém dinh thong qua Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), phén tich nhan t khang
dinh (CFA) va mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM)
nham bao dam d9 tin cdy va gia tri ciia thang do.

4. Co s6 1y thuyét vé trach nhiém xi héi cia
doanh nghiép

Céc 1y thuyét v& CSR cung cdp nén tang dé
hiéu tai sao va bang cach nao cac doanh nghiép
thue hién trach nhiém xa hoi. Dbi v6i DNNVV,
cac ly thuyet nay can dugc xem xét dudi goc do
dic tha vé quy md, cdu trac va mdi trudng hoat
dong thuong it chinh thuc hon so véi cac doanh
nghi¢p 16n [2].

4.1. Ly thuyét cdc bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan, do Freeman dé
xuét, cho rang doanh nghiép khong chi c6 trach

nhiém véi cac c6 dong ma con véi tit ca cac
nhom hoic ¢4 nhan bi anh hudng hodc c6 thé anh



ISSN 0866-8124

huong dén viéc dat dugc muc tiéu cua doanh
nghiép.

4.2. Ly thuyét thé ché

Ly thuyét thé ché cho rang cac doanh nghiép
thuc hién trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR)
khong chi vi muc tiéu kinh t& ma con do ap lyc tir
cac chuan muc xa hoi, phap 1y va vian hoa trong
moi truong hoat dong cua ho. Cac ap luc nay bao
gom:

(i) Ap luc cudng ché: tir cac quy dinh phap
luat ctia chinh phu lién quan dén moi trudng, lao
ddng va an toan san pham [7].

(i) Ap lyc mé phong: khi cac DNNVV hoc
héi va lam theo cac hanh vi CSR cua cac doanh
nghi€p thanh céng khac, dac biét 1a cac doanh
nghiép 16n hodc cac ddi tac trong chudi cung tng
toan cau [11], [23]

(ii1) Ap lyc chuan muc: phat sinh tir cac gia
tri va chuan muc dao dirc cua xi hoi, cong dong
va céac to chirc chuyén nghiép ma doanh nghiép
tham gia [4].

4.3. Ly thuyét tinh hop phdp

Ly thuyet tinh hgp phap cho rang doanh
nghiép can hoat dong trong khuén kho cac chuan
muyc va gia tri dugc xa hoi chap nhan nham dam
bao su ton tai va phat trién bén vitng. Khi cac
DNNVYV thuc hién CSR, ho tim cach dat duoc
hodc duy tri tinh hop phdp xa héi, qua do cai
thién hinh anh, uy tin va giam thiéu riii ro bi cong
chung hodc co quan quan 1y phan déi [10].

44. Ly thuyét tai nguyén dwa trén quan
diém

Ly thuyét tai nguyén dwa trén quan diém
(RBV) cho rang loi thé canh tranh bén viing ciia
doanh nghiép xuit phat tir viéc so hiru va khai

thac hiéu qua cac nguon lyc va nang luc cé gia tri,

hiém, kho bit chudc va khong thé thay thé [10].
5. Pé xuat mé hinh nghién ciru

Dua trén cac co so 1y thuyét da phan tich va
thuc trang CSR cua DNNVYV tai Viét Nam, ching
t6i dé xudt mot mo hinh nghién ctru toan dién
nham lam rd cac yéu td anh hudng dén viéc thuc
hién CSR va tac dong cua nd. M6 hinh nay tich
hop cac yéu té tir moi truong bén ngoai (thé ché,
cac bén lién quan) va yéu t6 bén trong doanh
nghiép (ddc diém cha s hitu, ngudn lyc).

5.1. Phdn loai cdac hoat dong CSR trong
DNNVV

Céc nghién ciru goi ¥ rang DNNVV thudng
tap trung vao cac dang trach nhiém sau [2]:
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- Trach nhiém kinh té: Day 1a nén tang cia
moi hoat dong kinh doanh, doi héi doanh nghiép
nho va vira (DNNVYV) phai hoat dong hi¢u qua,
tao ra loi nhuan dé duy tri su tdn tai va phat trién
[15]. Trach nhiém kinh té khong chi dimg lai &
viéc kinh doanh c6 13i ma con bao gém viéc cung
cip san pham va dich vu co chét luong, gia ca
hop 1y, dap tng nhu cau cta khach hang [2].

- Trach nhiém phéap ly: DNNVV co6 trach
nhiém tuén thu day da cic quy dinh phap luat
hién hanh ctia Nha nudc, bao gém luat lao dong
(lién quan dén tién luong, bao hiém va diéu kién
lam viéc), luat moi truong (xir 1y chét thai, tiét
kiém nang luong, bao v¢é tai nguyén), luat thué va
céc quy dinh vé an toan san pham va dich vu [2].

- Trach nhiém dao duc: Trach nhi¢ém dao dtic
de cap dén viéc DNNVV hoat dong mot cach
cong bang, chinh tryc va phu hop véi cac chuan
myc xd hdi, ngay ca trong nhitng trudng hop
chua c6 quy dinh phap luat cu thé. No6i dung nay
bao gdm viéc dam bao quyén lo1 va phuc loi cho
ngudi lao dong vuot trén muc t6i thiéu theo quy
dinh phép luat, ching han nhu cung cip méi
truong lam viéc an toan, cong bang, co hoi phat
trién nghé nghiép va chinh sach dai ngd hop ly
[2].

- Trach nhiém tir thién: Pay la cac hoat dong
mang tinh tg nguyén ma DNNVV thuc hién
nham dong gop cho cong ddng va xi hoi, khong
bi rang budc bai cac yéu cau phap 1y hay kinh té.
Céc hoat dong nay c6 thé bao gdom viéc dong gop
tai chinh hodc hién vat cho cac td chirc tir thién,
tai trg cho cac chwong trinh gido duc, y té, vin
hoa hodc tham gia vao cac sang kién phat trién
cong dong tai dia phuong [1].

5.2. Cdc yéu té anh hwéng dén thuc hién
CSR ciia DNNVV

- Pic diém doanh nghiép: Quy md, nganh
nghé hoat dong va tudi doi ctia doanh nghiép co
thé tac dong dén muac do va loai hinh CSR duoc
thuc hién [11]. Céc doanh nghié¢p c6 quy md 16n
hon trong nhém DNNVV thuong c6 kha nang va
ngudn lre dé du tu vao cac hoat dong CSR phirc
tap hon. Nganh nghé hoat dong ciing dong vai tro
quan trong; chang han, cic doanh nghiép trong
linh vuc san xut thuong ddi mat voi ap luc moi
truong 16n hon so voi cac doanh nghiép dich vu.

- Pic diém chu sé hiru/quén 1y:

Trong DNNVYV, chu doanh nghi¢p khong chi

a ngudi s¢ hiru von ma thuong dong thoi la
nguoi tryc tiép diéu hanh, ra quyét dinh va dinh
hinh van héa doanh nghi¢p. Do vay, viéc thuc
hién CSR & khu vuc ndy mang dam diu 4n ca
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nhan ctia nguoi chd hon so voi doanh nghiép 16n,
noi CSR thuong dugce thé ché hoa thanh chién
lugc, chinh sach va quy trinh quan tri. Nhén thire,
thai do, gia tri dao dtic, trach nhiém cong déng va
trinh do hoc van cua chi doanh nghiép c6 anh
huoéng truc tiép dén viéc doanh nghi€p c6 thyc
hién CSR hay khong, thyc hién & mirc d6 nao va
uu tién khia canh nao ctia CSR [5], [8]. No6i cach
khac, trong bdi canh DNNVV, dao dirc ca nhan
cua chu doanh nghiép thuong 1a dong luc khoi
phat quan trong cia CSR, trudc cd khi CSR tré
thanh mét dinh hudng chién luge chinh thirc cua
td churc.

- Ap lyc thé ché: Cac ap luc tir méi truong
thé ché dong vai tro quan trong trong viéc thuc
day hodc can trg viéc thyc hién CSR. Cac quy
dinh cta chinh phu vé& bao vé méi truong, quyén
va nghia vu cua nguoi lao dong, an toan san
phim va dich vu 1a nhimng yéu t6 co ban budc
doanh nghiép phai tuan thu [7].

- Ap lyc thi truong: Yéu cau tir khach hang,
dbi tac (dac biét trong chudi cung Ung toan cau)
va ap lyc canh tranh tir cac ddi tha trén thi truong
cling 12 nhitng dong lyc quan trong thuc day
DNNVV thyc hién CSR [11].

- Ap luc xd hoi: Ky vong tir cong dong dia
phuong, cac t6 chirc phi chinh pha va phuong
tién truyén thong c6 thé tao ra ap luc dang ké
budc DNNVV phai thé hién trach nhiém x3 hoi
cua minh [4].

- Ngudn luc doanh nghiép: Ning luc tai
chinh, ngudn nhén lyc (bao gom ca nhéan luc
chuyén trach vé CSR), trinh d6 cong nghé va kién
thirc vé CSR 14 nhimg yéu té ¢t 16i quyét dinh
kha ning trién khai cac hoat dong CSR trong
DNNVV. Thiéu hut nguén Iuyc tai chinh duoc
xem 1a mot trong nhiing rao can 16n nhat déi véi
viéc trién khai CSR & quy md 16n hodc trong dai
han [10], [2]. Tuong ty, viéc thiéu nhan sy co
chuyén mén va hiéu biét vé CSR, ciing nhu han
ché vé cong nghé, co thé lam giam kha niang d6i
méi va trién khai hiéu qué cac sang kién CSR cua
DNNVV [10], [2].

- Méi quan hé véi cac bén lién quan: Mirc do
gan két va phan g cta doanh nghiép ddi véi cac
yéu cau tir nhan vién, khach hang va dic biét 1a
cong dong dia phuong c6 anh hudng siu sic dén
vi€c thyc hién cac hoat dong CSR ciia DNNVV
[5].

5.3. Tdc dong ciia CSR dén DNNVV

- Nang cao danh tiéng va hinh anh: Viéc
trién khai hiéu qua cac hoat dong CSR giup
DNNVV xay dung hinh anh tich cuc trong mat

cong chung, khach hang, dbi tic va cong dong.
Danh tiéng tot khong chi cai thién kha ning nhan
dién thuong hi¢u ma con ting cuong uy tin va
cting ¢ 1ong tin ctia cac bén lién quan [10].

- Cai thién quan hé voi cac bén lién quan:
CSR duoc xem la mdt cong cu hiéu qua dé cung
c¢b va duy tri méi quan hé véi cac nhom dbi tugng
quan trong. Khi doanh nghiép quan tdm dén phiic
lgi cia nguoi lao dong, chfmg han nhu cai thién
diéu kién 1am viéc va thuc hién chinh sach dai
ngd coéng bang, nhan vién co xu hudng gin bo,
trung thanh va lam viéc hi¢u qué hon [5].

- Nang cao ning luc canh tranh: CSR c6 thé
tré thanh mot yéu td khac biét hoa quan trong,
giip DNNVV nang cao vi thé canh tranh trén thi
truong [17]. Thong qua viéc thuc hién CSR,
doanh nghiép co6 thé thu hit va giit chan ngudn
nhan lyc chat lugng cao, dac biét la nhitng lao
dong c6 xu huong lya chon lam viéc cho cac td
chure ¢6 gia tri dao duc 16 rang [10].

- Cai thién hi¢u qua tai chinh: Mac du lgi ich
tai chinh tor CSR d6i v6i DNNVV thuong khong
xuat hién ngay lap tirc va kho dinh lugng trong
ngan han, nhiéu nghién ctru d chi ra mdi quan hé
tich cuc gitra CSR va hi€u qua tai chinh dai han
ctia doanh nghiép [8]. Cac loi ich nay co thé dén
tr viéc giam chi phi thong qua st dung hiéu qua
tai nguyén va han ché chat thai, gia ting doanh
thu nho thu hit nhém khach hang c6 y thac xa
hoi, giam thiéu rui ro phap 1y va chi phi xir phat,
cling nhu cai thién kha ning tiép can cac ngudn
v6n bén vimng [19], [14].

- Gop phan phat trién bén viing: CSR khéng
chi mang lai lgi ich cho doanh nghiép ma con
dong gop vao su phat trién bén viing ctia xa hoi
va moi truong [20]. Thong qua cac hoat dong nhu
bao vé méi truong, dam bao quyén loi ngudi lao
dong, tham gia phat trién cong dong va thyuc hién
kinh doanh c6 dao dirc, DNNVV gop phan giai
quyét cac vin dé xad hoi cap bach, bao ton tai
nguyén thién nhién va thic day ting truong kinh
té bén vimng [12].

5.4. M6 hinh nghién ciru dé xudt
Hinh 1: Mé hinh nghién ctvu d@é xudit vé CSR ciia DNNVV

tai Viét Nam

Danh tiéng, hinh anh
Q)] (REP)

Pic diém doanh nghiép

an hé cac bén lién quan
(STA)

Bic diém chi s hi H6

(OWNER)

. o H3 H7
Ap luc theé che
(INST) +) (+)
H4

Nguén Iuc doanh nghiép

Nang lye canh tranh
(COMP)

Ili¢u qua tai chinh dai han
(FP)

Nguén: Tong hop cua tac gia

(RES)
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Dua trén nhitng phan tich trén, m6 hinh
nghién ctru dé xudt duoc trinh bay mot cach khai
quét trong Hinh 1, thé hién mdi quan hé giita cac
yéu té dau vao (bién doc lap), "Mirc d6 thuc hién
CSR" (bién trung gian) va cic két qua (bién phu
thudc).

5.5. Gidi thich cdc bién trong mé hinh
5.5.1. Cdc bién déc ldp:

Céc bién nay dai dién cho cac yéu té noi tai
va ngoai canh dugc dy doan c6 anh hudng tich
cuc dén "Mirc do thue hién CSR" cua DNNVV.
Mili tén va dau (+) trong mé hinh chi ra mdi quan
hé cing chiéu, tic 1a khi cic yéu t6 niy ting
cuong, mic do thuc hién CSR ciing dugc ky
vong s¢€ tang.

- Pic diém doanh nghiép (FIRM): Bién nay
dai dién cho cac dic tinh ndi tai cua doanh nghiép
nho va vira (DNNVV), bao gdm quy md, nganh
nghé hoat dong, tudi doi doanh nghiép va mirc do
tham gia vao hoat dong xuit khau. Cac dic diém
nay dugc cho 1a co6 anh huong dang ké dén kha
nang va dong luyc cia DNNVV trong viéc thuc

hién trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) [11],

[23].

- Pic diém chu so hitu (OWNER): Bién nay
phan anh cac thudc tinh ca nhan cia chd s¢ hiiu
hodc ngudi quan Iy DNNVV, bao gdm nhan thirc
va thai do d6i vai CSR, gia tri dao dirc ca nhan,
trach nhiém d6i voi cong ddng va trinh do hoc
van. Trong bdi canh DNNVV, do quyén ra quyét
dinh thuong tép trung vao chu doanh nghiép, cac
thudc tinh nay khong chi anh hudéng ma con co
thé giit vai trd quyét dinh ddi voi dinh huéng
CSR cua doanh nghiép. So véi doanh nghiép 16n,
noi CSR thuong dugc xay dung nhu mét chién
lugc to chirc, CSR & DNNVV thudng bit ngudn

tr h€ gia tri va cam két ca nhan ctia nguoi chu [5],

(8], [26].

- Ap luc the ché (INST): Ap luc thé ché bao
gom cac yeu t6 tir moi truong bén ngoai tao ra
suc ép budc hoac khuyen khich DNNVV thuc
hién CSR. Cac ap luc nay c6 thé dén tir cac quy
dinh phép 1y cta chinh phu (ap luc phap 1y) [7],
cac yéu cau tir khach hang va dbi tac kinh doanh
(ap luc thi truong) [11], [21], cling nhu cac ky
vong tir cong ddng, t6 chirc phi chinh phu va
truyén thong (4p luc xa hoi) [4].

- Nguédn lyc doanh nghiép (RES): Bién nay
dai dién cho cac ngudn lyc ma DNNVV c¢o thé
huy dong dé thuc hién CSR, bao gdm ning luc tai
chinh, ngu@)n nhan lgyc (ddc biét la nhan su
chuyén trach vé CSR), trinh d6 cong nghé va kién
thirc/kinh nghiém vé CSR. Su thiéu hut cic
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nguén lyc nay thuong dugc xem la rao can 16n
d(}i véi vige trién khai CSR mot cach hi€u qua va
bén vitng trong DNNVV [10], [2].

5.5.2. Bién trung gian:

- Muc d¢ thuc hién CSR: Day la bién trung
tdm cua md hinh nghién cuu, phan anh pham vi
va cuong do cac hoat dong CSR ma DNNVV
thuc hién. Bién nay co6 thé duge do ludong thong
qua bdn khia canh chinh ciia CSR, bao gém trach
nhiém kinh té, phap 1y, dao duc va tir thién, nhu
da dugc dé cap trong phan phan loai CSR [23].

5.5.3. Cdc bién phy thudc:

Céc bién nay 1a nhiing loi ich va két qua tich
cuc duoc ky vong tur viéc thuc hién CSR cua
DNNVV. Mii tén va dau (+) tir "Murc do thuc
hién CSR" dén cac bién nay cho thdy mdi quan hé
cung chiéu, tirc 14 muc do thuc hién CSR cang
cao thi cac két qua nay cang duoc cai thién.

Danh tiéng, hinh anh (REP): Bién nay phan
anh mac do nhan dién va danh gia tich cyc cia
cong chung, khach hang va cac bén lién quan dbi
voi DNNVV [18], [6].

Quan hé cac bén lién quan (STA): Bién nay
dai dién cho chét luong mbi quan hé gilra
DNNVV va cic nhom ddi tuong lién quan truc
tiép nhu nhan vién, khach hang, cong dong dia
phuong va chinh quyén [18]. Viéc thyc hién CSR
gop phan ting cuong su gan két, 1ong trung thanh
va hop tac vai cac bén li€n quan nay [5].

Nang luc canh tranh (COMP): Nang luc
canh tranh duoc hiéu l1a kha ndng cua DNNVV
trong vi¢c tao ra va duy tri loi thé canh tranh trén
thi truong [17], [24]. CSR ¢6 thé nang cao ning
luc canh tranh thong qua viéc thu hat va gitr chan
nhan tai, thuc day d6i mai, cling nhu mé rong kha
nang tiép can thi truong va chudi cung tng [10],
[18].

Hi¢u qua tai chinh dai han (FP): Bién nay
phan anh hi¢u suét tai chinh cia DNNVV trong
dai han, bao gom kha nang sinh 161, tang truong
doanh thu va sy on dinh tai chinh bén viing [19],
[21].

5.6. Gid thuyét nghién ciiu

~ Dua trén md hinh nghién ctru dé )guét va cac
moi quan h¢ da ly giai, cac gia thuy€t sau day
dugc hinh thanh d¢ huéng dan cac nghién ctu
thuc nghi€ém trong tuong lai, dugc cling co bdi
cac nghién ctru trudc:
HI: bac diérnq cua DNNVV (quy mo, nganh
ngh¢ hoat dong, tudi doi doanh nghiép va mirc do
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tham gia xuét khau) c6 anh huéng dang ké dén
vi€c thyc hién cac hoat dong CSR.

Dic diém doanh nghiép 1a yéu té nén tang
dinh hinh nang lyc va dong lyc thuc hién CSR.
Quy m6 doanh nghié¢p thuong gan lién véi mirc
dd sin co cua cac ngudn lyc can thiét & dau tu
vao CSR, trong khi nganh nghé hoat dong ciing
¢ y nghia quan trong, vi mdi linh vyuc kinh doanh
phai d6i mat voi mire do ky vong xa hoi va ap luc
thé ché khac nhau. Vi duy, cac doanh nghiép trong
linh vuc san xuat thuong chiu ap luc 16n hon vé
tudn thu moi trudng, an toan lao dong va trach
nhiém d6i v6i cong dong so véi cac doanh nghiép
dich vu. Dac biét, cac DNNVV ¢6 dinh hudng
xuat khau hodc tham gia chudi gia tri toan cau
thuong phai tuan thii cac tiéu chuan CSR qudc té
nham duy tri kha ning canh tranh va tiép cén thi
trudng nudc ngoai [11].

H2: Pic diém cuia chu so hiru/quan 1y (nhan
thirc, thai do, gia tri dao duc, trinh d6 hoc Vén) co
anh hudng tich cuc dén viéc thuc hién céac hoat
dong CSR.

Trong DNNVYV, chu s¢ hitu hodc ngudi quan
ly thuong la trung tdm cua qua trinh ra quyet dinh
chién lugc, dong thoi co anh hudong truc tiép dén
chuan myc hanh vi va vin hoa doanh nghiép. Vi
co cau t6 chic cia DNNVV thudng gon nhe, it
phan cép va it chinh thirc hoa, CSR trong khu vuc
nay khong hoan toan dugc dan dat boi chién luoc
t6 chirc nhu & doanh nghiép 16n, ma thuong xuét
phat tr nhan thuec, niém tin dao duc va trach
nhiém xa hdi ctia chinh ngudi chu. Khi chu doanh
nghiép co nhan thic day du, thai do tich cuc va
hé gia tri dao duc rd rang, doanh nghiép c6 xu
huéng chi dong hon trong viéc trién khai céc
hoat dong CSR [5], [8]. Do do, tac gia cho ring
dic diém ca nhan cua chi s& hitu/quan 1y 12 mot
trong nhitng yéu t6 cot 15i 1y giai hanh vi CSR
cua DNNVYV tai Viét Nam.

H3: Ap luc thé ché (phap 1y, thi truong, xa
hoi) c6 anh hudng dang ké dén viéc thuc hién cac
hoat @ong CSR cua DNNVV.

Dua trén ly thuyét thé ché, cac doanh nghiép
chiu 4p luc tir mdi trudng bén ngoai nham tuan
tha cac chuin muc va ky vong xa hdi. Ap luc
phap 1y tr cac quy dinh cta chinh phu budc
doanh nghiép phai tuan thu cac yéu cau tdi thiéu
vé trach nhiém x4 hoi; ap luc thi truong tr khach
hang va dbi tac, dic biét trong chudi cung tng
toan cdu, thuc ddy doanh nghiép dap tmg cac tiéu
chuan CSR; trong khi ap luc xa hoi tir cong dong,
céc t6 chirc phi chinh phu va truyen thong tao ra
ky vong ngdy cang 16n dbi v6i hanh vi kinh
doanh c6 trach nhiém [23].
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H4: Ngudn luc doanh nghiép (tai chinh,
nhan lyc, cong nghé, kién thirc vé CSR) c6 anh
huong tich cyc dén viéc thyc hién cac hoat dong
CSR.

Duya trén 1y thuyét tai nguyén dua trén quan
diém (RBYV), viéc thyc hién CSR doi hoi doanh
nghiép phai s& hitu va huy dong cac ngudn lyc cu
thé. Nang lyc tai chinh cho phép dau tu vao céc
sang kién CSR; ngubn nhén lyc c6 chuyén mén
va cam két gitip trién khai hiéu qua; cong nghé hd
trg cac hoat dong san xuat va quan ly bén viing;
trong khi kién thic vé CSR dong vai trd quan
trong trong viéc xdy dung chién lugc CSR phu
hop. Su thiéu hut cac nguén luc nay thudong duoc
xem 1a rao can chinh d6i véi DNNVV trong viéc
trién khai CSR [22].

H5: Viéc thuc’ hién cac hoat dong CSR c¢o
tac dong tich cuc dén viéc nang cao danh tiéng va
hinh anh cia DNNVV.

Dua trén 1y thuyét tinh hop phap va ly thuyet
cac bén lién quan, khi DNNVV thé hién cam két
1& rang d6i v&i cac van dé& xa hoi va moi truong
thong qua cac hoat dong CSR, doanh nghiép sé&
nhan duoc su chép nhéan va danh gié tich cyc tu
xa hoi [5]. Oanh va cong su dd tim thay mdi quan
hé tich cuc gitta CSR va hinh anh doanh nghiép
trong bbi canh DNNVV tai Viét Nam [10].

H6: Viéc thyc hién cac hoat dong CSR co
tac dong tich cyc dén viéc cai thi€én moi quan hé
véi cac bén lién quan ciia DNNVV.,

Theo 1y thuyét cic bén lién quan, viéc dap
g nhu cau va ky vong cta cac nhom lién quan
1a yéu t6 then chét dé duy tri mdi quan hé bén
viing. Khi DNNVYV thyc hién CSR, doanh nghiép
thé hién su quan tdm dén phuc loi clia ngudi lao
dong, sy hai long ctua khach hang va loi ich cia
cong dong, qua dé cung cb sy gin két, long trung
thanh va hop tac lau dai véi cac bén lién quan [5].

H7: Viéc thuc hién cac hoat dong CSR co
tac dong tich cyc dén viéc nang cao nang luc
canh tranh cia DNNVV,

Duya trén ly thuyét RBV, CSR c6 thé gitp
doanh nghiép hinh thanh cac ngudn lyc v hinh
c6 gia tri nhu uy tin, long trung thanh cua khach
hang va nhan vién, ciing nhu kha ning d6i mai,
tir d6 tao ra loi thé canh tranh bén vimg [17].
Oanh va cdng su da chirng minh tac dong tich cuc
cia CSR déi voéi nang luc canh tranh cua
DNNVYV tai Viét Nam [10].

HS8: Viéc thuc hién cac hoat dong CSR co
tac dong tich cuc dén viéc cai thién hi€u qua tai
chinh dai han cia DNNVV.
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Mic di mbi quan hé giita CSR va hiéu qua
tai chinh c6 thé phirc tap va khong biéu hién ngay
trong ngan han, nhiéu nghién ctru da cho thay
CSR c6 thé dong gop tich cuc vao hiéu qua tai
chinh dai han ctia doanh nghiép. Khuong va cong
su di cung cdp bang ching thyc nghiém tai Viét
Nam vé& méi lién hé tich cuc giita viéc thuc hién
CSR va hi¢u qua tai chinh ctia doanh nghiép [8].

6. Két luan va ham y
6.1. Péng gop vé mt ly luin

Bai viét ndy déng gop vao 1y thuyét CSR
bang cach xay dung mot khung 1y thuyet tich hop
va mot mo hinh nghién ciru cu thé, duoc thiét ké
riéng cho bbi canh DNNVV tai Viét Nam. Pay la
mot nd lyc nham cung cip mot nén tang 1y thuyét
vimg chic cho cac nghién ciru trong tuong lai,
gilp khic phuc tinh trang phan manh va thleu hé
thong trong cac nghién ciu trude day vé chi dé
nay ¢ Viét Nam.

6.2. Ham y thuc tién

- Pbi voi cac nha hoach dinh chinh séach:
Can thiét ké cac chinh sach hd trg CSR cho
DNNVV mét cach cé hé thong, khong chi dimg
lai & cac quy dinh phap ly ma con tao ra cac co
ché khuyén khich (thi trudng) va nang cao nhan
thirc (xa hdi). Céac chuong trinh dao tao, nang cao
ning luc va hd tro tai chinh cho DNNVV trong
linh vye CSR ciing can duoc vu tién.

- Béi v6i DNNVV: Chi s¢ hitu va ban quan
1y can ning cao nhén thirc vé tAm quan trong
chién luge ciia CSR. Viéc tich hop CSR vao
chién Iuoc kinh doanh khong chi 13 tuan thu ma
con 1a co hoi dé nang cao danh tiéng, cai thién
quan h¢ védi cac bén lién quan, ting cuong ning
lyc canh tranh va dat dugc hi€u qua tai chinh bén
viing trong dai han.

- Péi v6i cac bén lién quan khac: Khach
hang, dbi tac, cong dong va céc to chirc phi chinh
phu c6 vai trd quan trong trong vi€c tao ra ap luc
va ky vong, thuc ddy DNNVV thuc hién CSR. Sy
hop tac va ddi thoai giita cac bén s& gop phan xay
dung mdt moi truong kinh doanh cé trach nhiém
hon.
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