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Tém tit — Bai bao nghién ctru hiu qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang Thuong mai C6 phan
Nam A — Chi nhanh Long An giai doan 2022-2024, trong bdi canh kinh té Viét Nam phuc hdi va déi
mit v6i nhidu thach thire nhu ap lyc lam phat, chi phi von ting cao va canh tranh gay gét tir cac mo
hinh tai chinh s6. Nghién ctru sir dung phuong phap dinh tinh chii yéu dua trén phan tich dit li¢u thir cap
tir bao céo tai chinh ndi bd cta chi nhanh. Két qua cho thdy quy mé huy dong vén va tin dung ting
trudng tich cuc, NIM cai thién tir 0,97% 1én 1,1%, loi nhudn sau thué tang manh 47,6% giai doan 2023-
2024. Tuy nhién, van ton tai han ché nhu co cau huy dong vén chua cin ddi va rui ro tin dung tiém 4n
khi no nhém 2 va ng xdu ting. Tir két qua nghién ciru, bai bao dé xuit cac ham y quan trj quan trong:
hoan thién quan tri rui ro theo Basel II, da dang héa san phim huy dong va dich vu phi tin dung, day
manh chuyén d6i sb nhdm nang cao hiéu qua hoat dong bén viing trong mdi trudng canh tranh khdc liét.

Tir khéa — Hiéu qua hoat dong kinh doanh, ngan hang thuong mai, Ngan hang Nam A.

Abstract — This study investigates the business performance of Nam A Commercial Joint Stock
Bank — Long An Branch over the period 2022-2024, within the context of Vietnam’s economy
recovering from the Covid-19 pandemic while confronting numerous challenges, including inflationary
pressures, rising capital costs, and fierce competition from digital financial models. The research
primarily adopts a qualitative approach, relying mainly on the analysis of secondary data sourced from
the branch’s internal financial statements. The findings reveal positive growth in both capital
mobilization and credit outstanding. The Net Interest Margin (NIM) improved from 0.97% to 1.1%,
while net profit after tax recorded a strong increase of 47.6% during the 2023-2024 period. However,
several limitations persist, such as an imbalanced capital mobilization structure and potential credit
risks arising from the increase in Group 2 debt and non-performing loans. Based on the research results,
the paper proposes key managerial implications: strengthening credit risk management in compliance
with Basel II standards, diversifying deposit products and non-interest income services, and
accelerating digital transformation. These recommendations aim to enhance sustainable operational
efficiency amid an increasingly competitive banking environment.

Tir khoa — Business performance; commercial bank, Nam A Bank.

1. Giéi thiéu tang cuong ung dung cong nghé va cai tién quy
Giai doan 2022-2024 1a thoi ky nén kinh té t“n}r‘l rt‘rglﬁeptrv‘i CE ﬁhﬁfféf"f‘g f{‘ngil‘f I:’alntgg
Viét Nam phuc hdi sau thoi ky kho khan nhung U0 MONE frong mang luotl cua ngan hang
X i he o A N x. ddc diém kinh té s61 dong, tdp trung nhiéu khu
van d6i mat nhiéu thach thirc nhu dut gay chuoi . o A . R
cong nghi€p va nhu cau tin dung 16n. Chi nhanh
cung ung, ap luc lam phat va chi phi von tang cao. . ° A4 n X
da tich cuc cap von cho doanh nghiép san xuat,
Trong bdi canh dé, hé théng ngan hang thuong At n a2 .
thuong mai, néong nghi¢p va ddy manh dich vu
mai tlep tuc gilr vai tro then chét trong viéc cung An hane ban 16, T hién. chi nhanh ciing ddi
ung von, on dinh thi truong tai chinh va hd trg ngan fanhg ban fe. 1 uy nnien, chi nhanfi cung dot

doanh nghiép, h¢ kinh doanh phuc hoi hoat dong. mdt dp lyc ting truong tin dung, canh tranh trén
Chién Iuoc phat trién nganh ngan hang theo dia ban va sy dich chuyen cia khach hang sang

Quyét dinh 149/QD-TTg dit ra yéu clu néng cao giao dich sO. Nhitng yéu td nay tac dong truc tiép
hiéu qua hoat dong, an toan hé théng [1-2] dén hiéu qua hoat dong, doi hoi phan tich toan
j e L ) dién d¢ nhan dién cac nhan to anh huong va dé
Ngan hang thuong mai c6 phan Nam A dinh  xuét giai phap phu hop trong thoi gian t6i.
hudng phat trién theo mé hinh ngan hang hién dai,
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2. Ly thuyét vé hiéu qua kinh doanh
2.1. Khdi niém hiéu qud kinh doanh

Hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a khai ni¢m
dugc nhiéu nha nghién ctru ciing nhu tat ca cac
doanh nghiép quan tdm nén c6 nhiéu dinh nghia
khac nhau.

Hiéu qua kinh doanh 13 kha ning bién doi
cac dau vao co tinh chat khan hiém thanh kha
nang sinh 16i hodc giam thiéu chi phi so véi ddi
thu canh tranh.

Quan diém ctia Ngan hang trung wong Chau
Au ECB [6], hiéu qua kinh doanh 1a kha ning tao
ra loi nhuan bén virng. Loi nhuén thu dugc dau
tién dung du phong cho cac khoan 16 bat ngd va
tang cudng loi thé vé von, ké dén 1a cai thién loi
nhuan thu dugc trong tuong lai théng qua dau tu
tir cac khoan loi nhuan gitr lai.

Theo Antunes, Ludger & Vito [7] thi “Hi¢u
qua 1a phép so sanh giita ddu vao va dau ra hay
giita loi nhuén va chi phi. Vé6i cing dau vao cho
trudc, hoat dong nao tao ra dau ra 16n hon sé la
hoat dong hi¢u qua hon".

Ciing 1a doanh nghiép nén cac NHTM déu
quan tdim dén hiéu qua kinh doanh. Ngoai ra,
NHTM doéng vai trd 1a trung gian tai chinh quan
trong bac nhét ctua nén kinh té nén hidu qua hoat
dong cua ngan hang thuong mai ciling anh hudng

khong nho dén cac chi thé khac trong nén kinh té.

- Thu nhdp cia NHTM la khoan tién ma
ngan hang thu dugc khi cung cdp cac san pham,
dich vu ndi bang, ngoai bang cho khach hang.
Hoat dong tin dung s€ mang lai cho ngan hang
ngudn thu tir 1di gdm 1di cho vay, 14i chiét khau,
phi bao lanh. Tt dich vu thanh toan, ngan quy va
dich vu khac, ngan hang c6 dugc ngudn thu 1ai tir
tién giri, phi dich vu thanh toan, phi dich vu ngan
quy, phi dich vu tu Van Hoat dong dau tu mang
lai cho ngén hang ngudn thu 14i gép vén mua cd
phan, mua ban chiing khoan. Cac hoat dong mang
lai thu nhép 1ai tir hoat dong tin dung thuong di
kém véi rii ro nén trong xu hudng phit trién theo
huéng hién dai, cac ngan hang dang cb gang ting
dan ty trong ngudn thu nhap phi 13i tir dich vu.

- Chi phi ctia ngan hang 13 nhiing khoan tién
ma ngan hang phai chi tra dé hoat dong kinh
doanh. Mot trong nhiing chi phi quan trong nht
ctia ngén hang chinh 13 chi phi huy dong von dé
tra 1ai cho cac khoan tién giri, tién vay, tién lai
cua gidy t0 c6 gia ma ngan hang da phat hanh, chi
vé ngan quy nhu kiém dém, bao vé, van chuyen
va cac khoan chi khac nhu chi nop phi, thué, chi
cho nhén vién...
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Loi nhuan ctiia ngan hang: Pay la khai niém
phan 4nh mdi quan hé giita thu nhap va chi phi
cua ngan hang. Loi nhuan ngan hang dugc xac
dinh béi hiéu sd gitra thu nhap va chi phi. Trong
do:

+ Loi nhuan true thué = téng thu nhap —
tong chi phi

+ Loi nhuan sau thué = lgi nhuan trudce thué
- thué thu nhap doanh nghiép

Muén ting lgi nhuan, ciac ngin hang can
phai tang thu nhap, giam chi phi hoac 1a vira ting
thu nhép vira gidm chi phi.

2.2. Hi¢u qud hogt djng kinh doanh tai
Ngdn hang Nam A Chi nhanh Long An

Kinh nghiém cta Ngan hang Nong nghiép va
Hop tac xa Nong nghiép Thai Lan (BAAC) cho
thiy hiéu qua hoat dong cua ngén hang thuong
mai phu thudc chi yéu vao nang luc t6 chirc mo
hinh kinh doanh, phat trién dich vu, muc d6 ung
dung cong nghé, chién luoc tiép thi va chét lugng
ngudn nhén lyec.

Truée hét, da dang hoa san phém dich vu va
tang ty trong thu nhap phi tin dung la dinh hudéng
quan trong gitp ngan hang giam sy phu thudc vao
hoat dong cap tin dung truyen thong Kinh
nghiém ciia BAAC chiing minh ring viéc to chirc
dich vu thanh toan, thu ho chi hd va cac tién ich
ngan hang huéng dén timg ho gia dinh da mo
rong pham vi tiép cén khach hang, tao ra ngudn
thu phi 6n dinh va lan téa hinh anh ngan hang.

Thu hai, ing dung cong nghé va mo rong
kénh phan phéi dong vai tro nén tang trong nang
cao chét lugng dich vu, t6i wu chi phi va gia ting
gia tri cho khach hang

Thu ba, marketing dinh huéng khach hang
muc tiéu la cong cu gitp ngén hang xay dung lgi
thé canh tranh va phat trién thi phan. BAAC khai
thac sau hanh vi tai chinh ciia cong ddng nong
thon, Iya chon phan khuc phu hop va thiét ké
thong diép tiép thi gin vai loi ich thiét thuc

Thir tu, chuan hoa quy trinh nghiép vu va
nang cao chét lugng phuc vu ¢ tac dong truc tiép
dén nang suét lao dong, mirc d6 hai long cuia
khach hang va kha niang kiém soat rii ro tac
nghiép. Cudi cung, phat trién ngudn nhan lyc va
xdy dung vin héa doanh nghiép la nhan t dam
bao hiéu qua hoat dong bén viing.

Tir nhitng kinh nghiém qubc té va trong
nude co thé khang dinh rang hiéu qua kinh doanh
clia ngan hang thuong mai dwoc quyét dinh boi
mo hinh hoat dong linh hoat, tu duy dich vu hién
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dai, kha nang Ung dung cong ngh¢, chién luoc
tiép thi hiéu qua va chat luong ngudn nhén lyc.
Viéc van dung phu hop cac bai hoc trén s€ giup
Ngan hang thuong mai c¢6 phin Nam A Chi
nhanh Long An (goi tit 1a Ngan hang Nam A Chi

nhanh Long An) hoan thién hoat ddng kinh doanh.

2.3. Tong quan cdc cong trinh nghién civu
trudc

Truong Thi Thu Hién [9] nghién ctru chu dé
“Hi¢u qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Sai Gon — Chi nhanh Long
An”. Nghién ctru tap trung danh gia hi¢u qua hoat
dong kinh doanh thong qua céc chi tiéu tai chinh
nhu kha ning sinh 101, ning suét sir dung von, va
hiéu qua quan ly chi phi. Nghién ctru s dung
phuong phéap thong ké mo ta két hop phan tich
dinh luong, qua d6 d& xuat giai phap nang cao
hi€u qua tai chi nhanh. Cac phuong phép va hé
thng chi tiéu danh gia trong nghién ctru nay c6
thé 4p dung cho nghién ctru tai Nam A Bank —
Chi nhanh Long An.

Pham Thi Ngoc Minh [10] nghién ctru “Hi¢u
qua kinh doanh cta Ngin hang Thuong mai
TNHH MTV Xay dung Viét Nam — Chi nhanh
Tién Giang”. Nghién ciru tap trung danh gia hiéu
qua kinh doanh trong diéu kién canh tranh khu
vuc, phan tich cic yéu t6 anh hudng nhu chit
lugng tin dung, co céu thu nhép va hiéu qua chi
phi. Méc du chi nhanh nghién ctru ¢ tinh lan cén,
nhung phuong phap nghién ctru va co sé 1y luan
dugc trinh bay chit ché 1a ngudén tham khao phu
hop cho viéc phan tich tai Ngan hang Nam A Chi
nhanh Long An.

V4 Thi Nam Anh [11] nghién ctru “Hi€u qua
kinh doanh tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan
Kién Long — Chi nhanh Long An”. Nghién cuu
da str dung phuong phap thong ké két hop phéan
tich dinh tinh nham danh gia hiéu qua kinh doanh
qua cac nam, tu d6 dua ra giai phadp nang cao
hi€u qua hoat dong tin dung va dich vu.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru tap trung chi yéu vao phén tich
dinh tinh dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh
doanh tai Nam A Bank Chi nhanh Long An giai
doan 2022-2024.

Phuong phap sir dung phuong phap thu thap
dir lidu thtr cip tir bao cdo tai chinh ndi bo, bao
cao hoat dong kinh doanh, va céc tai li¢u quan tri
rii ro ctia chi nhanh. Pong thoi, tham khao cac
bao cao nganh tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
tai liéu thong keé kinh té - xa hoi tinh Long An dé
1am 13 bdi canh vi mo.
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Phan tich thong ké mé ta, St dung cac chi
tiéu tai chinh co ban (dé danh gia quy mé, toc do
tang trueong va cAu trac hoat dong kinh doanh. Cu
thé ty 18 huy dong von khach hang ca nhan/tong
huy dong, hé sb rui ro tin dung, NIM (Net Interest
Margin), ty suat lgi nhuan trén doanh thu.

Phan tich so sanh cac chi ti€éu qua cac nim

2022 so véi 2023, 2023 so v6i 2024 dé 1am rd xu
hudng bién dong, diém manh va han ché. Két hop
danh gia cac yéu t6 dinh tinh nhu chién luwoc
chuyén doi sb, quan tri rii ro theo Basel II [5],
hanh vi khach hang, va bdi canh kinh té - chinh
sach dé giai thich nguyén nhan bién dong cia cac
chi tiéu.
4. Phan tich thuc trang hiéu qua hoat dfng
kinh doanh tai Ngan hang thwong mai cé phin
Nam A — Chi nhanh Long An giai doan 2022-
2024

4.1. Thuc trang

Giai doan 2022-2024 danh déu sy phuc hoi
cta kinh té Viét Nam sau giai doan kho khan, tao
nén tang thuén loi ddi voi hoat dong cua cic ngan
hang thuong mai. Tc d6 ting truéng GDP nim
2022 dat 8,02% va duy tri muc ting 5,05% nam
2023, cho thdy nén kinh té hoi phuc theo hudng
6n dinh. M6i truong kinh doanh thuan lgi hon khi
tong cau tai chinh gia ting, hoat dong san xuét —
thuong mai tai cac dia phuong phuc hoi, ddc biét
tai Ty Ninh — mdt dia phuong nam trong ving
kinh té trong diém phia Nam, co vai tro két ndi
gitta TP. H6 Chi Minh va cac tinh Pong bang
song Ctru Long. Piéu nay gop phan thuc day nhu
cAu tin dung, giao dich tai chinh va dich vu ngan
hang trong khu vuc, tao diéu kién dé Ngan hang
Nam A Chi nhanh Long An mé rong hoat dong.

Trong bdi canh canh tranh gay git giita cac
ngan hang thuong mai, Nam A Bank di day
manh chién lugc hién dai hoa va chuyén ddi sb
nham néng cao ning lyc phuc vu va t6i wu hoa
quy trinh vén hanh. Ngén hang lién tuc dau tu vao
ha tang cong nghé, ing dung ngan hang sd va tu
dong hoa giao dich, gip giam chi phi van hanh.
Tuy nhién, méi truong kinh doanh ciing dét ra
nhiéu thach thirc. Bién 13i rong (NIM) toan nganh
c¢6 xu huéng thu hep do ap luc giam 1ai suat cho
vay va canh tranh huy dong von, anh huéng truc
tiép dén kha nang sinh 10i ciia ngan hang. Dong
thoi, rai ro tin dung trong bdi canh thi truong bat
dong san va tiéu dung chua phuc hdi hoan toan
doi hoi chi nhanh phai tang cudng thim dinh,
quan tri rui ro va klem soat chat luong tai san.
Ngoai ra, cac yéu cau vé chuin muc quan tri,
chuyén déi 6, bao mat dir liéu va an toan hé
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thong ciing lam gia ting chi phi ddu tu. Viéc tan
dung co hogi thi truong, déng thoi kiém soat rai ro
va day manh chién lugc chuyén doi sé gitp chi
nhanh c6 nén tang dé¢ mo rong hoat dong, nang
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cao hiéu qua kinh doanh va ting cuong kha nang
canh tranh trong khu vuec.

4.2. Phdn tich hiéu quad hoat dong kinh
doanh

Bing 1. Quy mé va téc dj ting truéng huy dpng vén ciia Ngin hing Nam A Chi nhinh Long An giai doan 2022 — 2024

Giai doan Chénh léch
2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
s en , Mike
P P r o +/- ‘ A
Chi tiéu Sétién | Sétién | S titn M‘:tc "1 Técdg | +- | Técdg
(ty ddng) | (ty ddng) | (ty ddng) | 1~ %) | & | (%)
dong) X
dong)
Von huy dong khach |, 316 488 +57 +22 | +172 | +54,4
hang cé nhan (1)
é‘;ﬂg von huy dong 374 529 729 +155 | +414 | 200 | +37.8
Von huy dong khach
hang ca nhan /tong 69,3 59,7 66,9 9,5 +7,2
von huy dong (%)

Giai doan 2022 — 2023 ty 1& vén huy dong
khach hang c4 nhan /Vén huy dong giam 9,5%
trong d6 vén huy dong khach hang ca nhan
(KHCN) tang 57 ty dong véi tée do tang 22%,
tong von huy dong ting 155 ty ddng véi toc do
tang 41,4%. Ty 1¢ nay giam xudng phan anh tbe
d6 tang von huy dong tir khach hang to chirc cao
hon dang ké so v6i KHCN lam thu hep dong gop
tuong do6i ciia phan khuc KHCN trong co cdu huy
dong. Piéu nay cho thay trong nam 2023, ngudn
vbn tir KHCN chua thuc su gili vai tro chu dao
trong tang trudng huy dong cua Ngan hang Nam
A Chi nhanh Long An, mdt phan chiu anh hudng

Nguon: Ngdn hang Nam A Chi nhdnh Long An [4]

boi xu hudng dich chuyén dong tién cia nguoi
dan va sy canh tranh 13i suat gitta cac ngan hang.

Giai doan 2023 — 2024 ty 1¢ von huy dong
KHCN/Vén huy dong ting 7,2% trong d6 von
huy dong KHCN ting 172 ty dong voi toe do
tang 54,4%, téng von huy dong tang 200 ty dong
voi toe do ting 37,8%, toc do tang v6n huy dong
KHCN vuot trdi so véi tong von huy dong. Ngan
hang Nam A Chi nhanh Long An da ting budc
lay lai da tang truong & phan khuc KHCN, phan
anh hi¢u qua cua viéc cai thién chét lugng dich vy,
nang cao trai nghiém giao dich va trién khai cac
san pham tiét kiém linh hoat hon trong nam 2024.

Bing 2. Dw no tin dung ciia Ngdn hang Nam A Chi nhdnh Long An giai doan 2022 — 2024

Giai doan Chénh léch
2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
hi tié N N . s b 6
Chi tieu Sétién | S&tidn | Sétién | Mirc +/- 1;;“ Mikc +- ]‘;‘;c
(ty dong) | (ty dong) | (ty dong) | (ty dong) %) (ty dong) %)
Du no cho vay 348 331 357 -17 -4.9 +26 +7.9
Téng tai san 930 1,100 1,352 +170 +18.3 +252 +22.9
Hé sb rui ro (%) 37.4 30.1 26.4 -7.3 -3.7

Giai doan 2022 — 2023 du ng tin dung cua
Ngan hang Nam A Chi nhanh Long An dat 348 ty
dong, chiém 37,4% tong tai san 930 ty dong.
Sang nam 2023, du n¢ giam xudng con 331 ty
ddng, giam 17 ty dong tuong Gng toc do giam
4,9%. Trong khi d6, tong tai san ting tir 930 ty
déng 1én 1.100 ty déng, tang 170 ty dong tuong

Nguon: Ngdn hang Nam A Chi nhanh Long An [4]

tmg 18,3%. H¢ s6 rii ro tin dung giam tir 37,4%
xudng con 30,1%, tuong tmg muc giam 7,3 diém
phan tram.

Giai doan 2023 — 2024 du ng tin dung tang
tir 331 ty dong lén 357 ty dong tuong ung toc do
tang 7,9%. Cung thoi diém, tong tai san co ting
manh tir 1.100 ty dong 1én 1.352 ty dong, ting
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252 ty dong tuong ung 22,9%. HE s6 rui ro tin
dung tiép tuc giam tu 30,1% xudng con 26,4%,
giam 3,7 diém phan trim so v6i nim 2023.

Mirc ting du no cho thiy tin dung phuc hdi
khi méi truong kinh doanh tai chi nhanh dan 6n
dinh, hoat dong san xuét kinh doanh va nhu cau
von tiéu ding ting tro lai. Ngan hang Nam A Chi
nhanh Long An chuyén tir chién lugc phong thu
sang tang truong tin dung c6 chon lgc, tip trung
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vao nhom khach hang cé lich st tin dung tbt,
khoan vay co tai san bao dam va muc dich vay
thiét yéu. Viéc tong tai san ting nhanh hon du ng
cho thiy ngan hang tiép tuc mo rong ning luc tai
chinh, tao nén tang cho tang truong an toan trong
tuong lai. Pong thoi, hé so ruai ro tiép tuc giam
cho thdy ting truong tin dung khong danh dbi
chét luong, ma dua trén hé théng quan tri rii ro
da duoc cai thién sau giai doan tai co cAu.

Bing 3. No' qud han va no xiu déi tai Ngin hang Nam A Chi nhdnh Long An giai doan 2022 — 2024

Giai doan Chénh léch
Nam Nam Nam
o 2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu Mire -/
Sitibn | Sétidn | Sbibn | Muic+/- | Toedd | LT | Téedd

(ty dong) | (ty dong) | (ty dong) | (ty dong) | (%) di“)rzlg) (%)
Du no cho vay 348 331 357 -17 -4.9 26 7,9
No nhom 1 281,9 244.9 296,3 -36,9 -13,1 51,4 21
No nhom 2 78,3 72,8 42.8 -5,5 -7 -30 41,2
No xau 12,2 13,2 17,9 1,1 8,7 4,6 34,8

Giai doan 2022 — 2023 du ng cho vay dat
348 ty dong, dén nam 2023 giam xudng con 331
ty dong, giam 17 ty dong twong tmg véi toc do
giam 4,9%. Cung v6i d6, n¢g nhom 1 gidm tir
281,9 ty ddng xudng 2449 ty dong, giam 36,9 ty
dong (—13,1%). Viéc ng nhém 1 giam nhanh hon
tbc do giam du ng cho thdy ngan hang da thu hoi
va co cu lai cac khoan vay tdt, déng thoi han ché
giai ngan méi trong bbi canh kha ning tra ng ciia
khach hang con suy yéu sau giai doan dich bénh.

Giai doan 2023 — 2024 du ng tin dung ting
tro lai tor 331 ty dong 1én 357 ty dong, ting 26 ty
dong tuong tng toc do tang 7,9%. N¢ nhom 1
ting manh tir 244.9 ty dong 1én 296,3 ty dong,
tang 51,4 ty dong (21%). Pay 1a d4u hiéu tich cuc,
cho théy chét lugng tin dung cia danh muc cho
vay chua co6 céi thién, tip trung vao khach hang
c¢6 kha ning tra no tét va c6 tai san bao dam. no
nhém 2 giam manh tir 72,8 ty ddng xudng con
42,8 ty dong, giam 30 ty dong (—41,2%). Nguyén
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nhan cha yéu dén tir viéc chi nhanh ddy manh
hoat dong thu hdi ng, xir Iy no qua han, két hop
v6i bién phap co céu ky han tra no phu hop véi
dong tién cua khach hang. Viéc nhom 2 giam
manh lam giam ap lyc chuyén dich sang ng xau
trong tuong lai.

No x4u trong giai doan nay tang tir 13,2 ty
ddng 1én 17,9 ty dong, ting 4,6 ty dong twong
ung 34,8%. Mac du ty 1€ tang cao, nhung ting
truong du ng giai doan nay ciing rat manh. Diéu
nay cho thdy hoat dong tin dung dugc mo rong,
dong thoi mot phan cac khoan ng ton dong tir giai
doan trude tiép tuc duoc xir 1y, ghi nhan lai theo
chuan phan loai no. Trong thuce té, cac ngan hang
thuong dbi mat v6i viée ng xau c6 xu hudng ting
ngan han khi tang trudng tin dung trd lai sau giai
doan siét tin dung cho thiy chi nhanh da chuyén
sang chién luoc phat trién tin dung ¢6 chon loc,
tap trung khach hang tét, giam dang k& no nhom
2 va nang cao chét lugng du no.

Bing 4. Ty I¢ thu nhdp ldi cdn bién ciia Ngin hang Nam A Chi nhanh Long An giai doan 2022 — 2024

Giai doan Chénh Iéch
Nam Nam Nam
2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tieu Sé tién K LeA K oA Mire Téc Mire Téc
(ty dong) | Soten | Soden oA gt A g
(ty dong) | (ty dong) | (ty (%) (ty (%)
dong) dong)
Thu lai 22 27 30,5 5 22,7 3.5 13
Chi tr 1ai 13,4 17,2 17 3,8 28,4 -0,2 -1,2
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Thu nhap 13i thuin 8,6 9,8 13,5 1,2 14 3,7 37,8
Tai sdn binh quan 930 1,015 1,226 85 9,1 211 20,8
NIM (%) 0,92 0,97 1,1 0,05 5,4 0,13 13,4

Giai doan 2022 — 2023 thu lai ctia Ngan
hang Nam A Chi nhanh Long An dat 22,0 ty
ddng va tang 1én 27,0 ty dong vao nam 2023, ting
50 ty dong tuong Umg tbc do ting 22,7%.
Nguyén nhan chi yéu dén tir sy mo rong quy mo
cho vay va su phuc hdi nhu cau tin dung tai dia
phuong sau dai dich. O chidu nguoc lai, chi tir 13
tang manh hon voi murc tang 3,8 ty dong (28,4%),
thé hién ap luc gia tang chi phi von trong boi
canh i suat huy dong ting manh vao nim 2023,
dac biét 1a ¢ phan khtc ky han ngén va trung han.

Giai doan 2023 — 2024 thu 13i tiép tuc ting
tir 27,0 ty dong 1én 30,5 ty dong, twong tng mirc
tang 3,5 ty dong (13,0%). Mtic ting nay thip hon
giai doan trude, phan anh xu huong ha nhiét 1ai
suat va chién lugc ting truong tin dung theo
chiéu sau, tap trung vao nhom khach hang c6 nhu
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cau thyc chét. Chi tir 1di giam nhe tir 17,2 ty dong
xudng 17,0 ty déng (-1,2%), cho thiy tic dong
ctia chinh sach giam 13i suit didu hanh tr NHNN
va viéc chi nhanh t6i uu hoa chi phi huy dong
thong qua kénh tién gui thanh toan, tiét kiém
online va khach hang than thiét.

Ty 1€ NIM tang tu 0,97% lén 1,10%, tang
0,13 diém phﬁn tram tuong ung tbe d6 13,4%. So
véi giai doan trude, NIM tang nhanh hon do su
ket hop gitra tang trudng thu 1ai va giam chi phi
von. Pidu nay cho thiy chi nhanh da chuyen tur
trang thai “thich Gmg v&i bién dong 13i suat” sang
“t5i uu hoa bién 1ai” nho didu chinh cdu trac
ngudn von, ting ty trong cho vay co tai san dam
bao va khai thac phan khic doanh nghiép tai khu
cong nghiép Long An.

Bing 5. Ty suit sinh 1i trén thu nhdp ciia Ngin hang Nam A Chi Nhinh Long An giai doan 2022 - 2024

Giai doan Chénh léch
Nim 2022 | Nam 2023 | Nam2024 |  2023/2022 2024/2023
Chi tiéu Sé tién N £ Mitc +/- | Téc | Mirc+/- | Toc
(tydong) | Souem | Setien 1ot g | @ | o
(tydong) | (WAOng) | gang) | (%) | dbng) | (%)
Doanh thu 287 357 385 7 244 | 28 78
Loi nhugn sau 8.6 10.5 15.5 1.9 22.1 5 47.6
thué
Loi nhuan sau 30 294 403 06 | -185 | 108 | 369
thué/ Doanh thu

Trong giai doan 2022 — 2023, doanh thu cta
Ngan hang Nam A Chi nhanh Long An nim 2022
dat 28,7 ty dong. Pén nim 2023, doanh thu ting
lén 35,7 ty ddng, ting 7 ty dong tuwong tng véi
tbc do ting 24,4%. Mirc ting ndy phan anh xu
huéng phuc héi tich cuc cua hoat dong kinh
doanh sau giai doan chiu tac dong cua dich
Covid-19, quy mé6 cho vay va hoat dong dich vu
dugc mo rong, giup chi nhanh gia tang thu nhép.

Loi nhuén sau thué tang tr 8,6 ty dong 1én
10,5 ty ddng, ting 1,9 ty ddng twong tng toc do
22,1%. Tuy nhién, toc do tang o1 nhuén thap hon
tbc do ting doanh thu, khién ty suit loi nhuén
trén doanh thu giam nhe tir 30,0% xuéng con 29,4%
(giam 0,6 diém phan trim). Dién bién nay cho
thdy du doanh thu ting manh, chi nhanh vn chiu
ap lyc tang chi phi hoat déng va chi phi von trong
b6i canh 1ai suat huy dong cao nim 2023, dén dén
hiéu suét chuyén hoa doanh thu thanh lgi nhuan
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chua cai thién tuong tng ting truong theo chiéu
rong: doanh thu mo rong nhanh, 1gi nhuédn ting
nhung bién lgi nhudn bi thu hep nhe do chi phi
dau vao va chi phi van hanh ting.

Giai doan 2023 — 2024 doanh thu tiép tuc
tang tir 35,7 ty dong 1én 38,5 ty ddng, mirc tang
2,8 ty ddng twong tng toc d6 ting 7,8%. Tdc dd
tang truong doanh thu chdm lai so voi giai doan
trude, cho théy hoat dong kinh doanh chuyén
sang trang thai 6n dinh hon, tip trung vao ting
truong chat lugng thay vi mé rong quy mé nhanh.
Diédu nay phu hop véi bdi canh mit bang 1ai suat
giam, canh tranh tin dung gia ting va chién lugc
tang trudng an toan cua chi nhanh.

Nguoc lai, l¢gi nhuédn sau thué tang manh tr
10,5 ty ddng 1én 15,5 ty dong, ting 5 ty dong
tuong tmg téc do ting 47,6%. Mirc ting loi nhuén
cao gip nhiéu lan toc d¢ ting doanh thu, phan
anh hiéu qua kiém soat chi phi, t6i vu hoa bién 1ai
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va co cu lai danh muc tin dung theo hudng tép
trung vao khach hang c6 chat lugng tin dung tot.
Nho véy, ty suat loi nhuan trén doanh thu ting tir
29,4% lén 40,3%, tang 10,8 diém phan tram. Day
1a mbrc cai thién rat 1o rét, cho théy mdi déng
doanh thu tao ra nhiéu loi nhuin hon so véi nim
trudce.

4.3. Nhiing két qua dat dwoc

Thir nhit, quy mé huy dong vén cta chi
nhanh tang trudng tich cyc trong cé hai giai doan,
dic biét 1a nam 2024 khi von huy dong tir khach
hang ca nhan tang 54,4% va tong huy dong ting
37,8%. Co cdu san pham dugc mo rong voi sy
ting truong manh cua goi tai khoan, tiét kiém
khong ky han va tiét kiém online, phan anh kha
ning nim bat xu huéng ngén hang s6 va dich
chuyen hanh vi giri tién ciia khach hang. Dleu nay
cho thdy chi nhanh di cing c¢6 dugc niém tin
khach hang va nang luc canh tranh trén thi truong
dia phuong.

Thtr hai, hoat dong tin dung duy tri toc do
tang truong on dinh va gan véi kiém soat rui ro.
Du ng cho vay nim 2024 dat 357 ty dong, ting
tro lai sau giai doan diéu chinh 2023, trong khi ng
nhom 1 ting 21% va ty trong no xau gitt & mirc
thip, mic du ting theo xu hudng chung cia thi
truong. Co cau tin dung chuyén dich theo huéng
tap trung vao khach hang c6 nang luc tai chinh va
tai san bao dam, qua d6 nang cao chat lvong danh
muc tin dung va han ché rui ro phat sinh.

Thtr ba, thu nhép dich vu rong tang truong
manh va 6n dinh, tré thanh ngudn thu b0 trg quan
trong bén canh hoat dong tin dung truyén thong.
Tong thu dich vu tang 20,7% giai doan 2022—
2023 va tiép tuc tang 20,5% trong giai doan sau
v6i sy dong gop dong déu cua cac mang thanh
toan, tai trg thuong mai, bao lanh va thé. Viéc
phat trién manh mé& dich vu ngan quy, thé va giao
dich ngoai t& cho thiy chi nhanh khai thac hiéu
qua xu hudng sb hoa tai chinh va nhu cau dich vu
doanh nghiép tai cac khu cong nghiép cuia tinh.

4.4. Myt s6 ton tai, han ché

Tht nhét, co ciu huy dong vbn chua that su
can db6i khi ngudn von tir khach hang té chtrc ting
nhanh hon so v&i nguon von khach hang ca nhan
trong giai doan 2022-2023, khién ty trong von ca
nhan syt giam twong d6i. Piéu nay cho thdy ngan
hang chua khai thac triét dé phan khuc ca nhan,
ddc biét trong bdi canh nhu cau tiét kiém linh
hoat va online tang cao.

Thu hai, hoat dong tin dung co6 su ting
trudng nhung con ti€ém an rui ro khi du ng nhéom
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2 va no x4u ting trong giai doan 2023-2024, anh
hudng dén chat lugng danh muc cho vay. Viéc
tang ng x4u phan anh kha ning tham dinh, giam
sat von vay va du béo rui ro tin dung chua dugc
t6i wru, nhat 1a trong méi truong kinh doanh bién
doéng. Murc d6 ting truong tin dung chua dong
déu gitra cac linh vuc, cha yéu tap trung vao
khéch hang c6 tai san bao dam.

5. Gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh tai Ngan hang thuwong mai c6 phin Nam
A — Chi nhanh Long An

. bé nang cao hiéu qua hpat dong kinh doanh
bén vimg, Ngan hang Nam A — Chi nhanh Long
An can tap trung thuc hién dong bd céc giai phap
sau:

Tht nhét, nang cao chét lugng thdm dinh va
quan tri rai ro tin dung. Chi nhanh cn hoan thién
quy trinh thim dinh tin dung theo huéng hién dai
bang cach tmg dung cong nghé phan tich dit liéu
16n va hé thong chi sé canh bao rii ro sém phu
hop voi chuan Basel II. Pong thoi, xay dung bo
tiéu chi chim diém khach hang dya trén nganh
nghé, dong tién va lich sir tin dung. Can ting
cuong giam sat sau giai ngan, dic biét dbi vai
khach hang SME va hd kinh doanh tai cac khu
cong nghiép. Bén canh do6, to chirc cac chuong
trinh dao tao chuyén sau nhim ning cao ning luc
du bdo va quan 1y rti ro cho ddi ngli nhan vién
tham dinh. Viéc thuc hién tét cac giai phap nay s&
tao nén tang cho ting trudng tin dung an toan va
bén vitng.

Thir hai, phat trién san pham huy dong khac
biét hda va nang cao gia tri dich vy. Chi nhanh
can thiét ké cac goi san pham huy dong von theo
hanh vi tai chinh cy thé cua tiung phén khuc
khach hang thay vi ap dung chinh sach dong nhét.
Cac san phim ndi bat co thé 1a tiét kiém truc
tuyén tich hop bao hiém, géi tai khoan doanh
nhan hodc goi dich vu tron géi danh cho hd kinh
doanh. Pong thoi, téi wu hoa chinh sach 14i suit
va phi dich vu theo murc d6 st dung, két hop véi
viéc thuong xuyén khao sat nhu cau thi truong
dia phuong dé kip thoi cai tién san pham. Giai
phap nay s& gitip chi nhanh tao loi thé canh tranh
khac biét va nang cao kha nang gitt chan khach
hang trong dai han.

Thir ba, ddy manh chuyén d6i sé va téi uu
hoéa trai nghiém dich vu truc tuyén. Chi nhanh
can trién khai dong b nén tang ngan hang sb va
ung dung One Bank véi quy trinh giao dich tu
dong, don gian hoa thu tuc. Viéc s6 hoa toan bd
hanh trinh khach hang tir m¢ tai khoan, vay von
tryc tuyén dén thanh toan s& gdp phan ting ty 18
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str dung dich vu s6. Bén canh do, tan dung dir liéu
khach hang dé ca nhan hoa san pham va d¢ xuat
vu dii phu hop véi thoi quen giao dich. Viée dau
tu nang cap ha tang bao mat va hé thong thong tin
1a yéu t6 then chdt dé dam bao an toan. Céc bién
phap nay khong chi giap gidm chi phi van hanh
ma con nang cao dang ké trai nghiém khach hang.

Thi tu, da dang hoa ngudn thu va phat trién
manh cac dich vu ngan hang phi tin dung. Chi
nhanh can tap trung ting ty trong thu nhap phi l1ai
thong qua viéc déy manh cac dich vu tai tro
thuong mai, bao lanh, quan ly dong tién doanh
nghi€p va dich vy ngoai héi. Viéc thiét ké cac goi
dich vu tron géi danh cho doanh nghiép tai khu
cong nghiép s& phat huy loi thé dia 1y cua dia
phuong. Ngoai ra, ap dung chinh sach mién giam
phi cho khach hang sir dung da dich vu nham
khuyén khich giao dich thuong xuyén. Két hop
v6i phat trién dich vu thé va ngin quy s& tao
nguén thu nhép 6n dinh, giam sy phu thudc vao
thu nhdp 13i va tang kha niang chdng chiu trudc
bién dong thi trudng.
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