ISSN 0866-8124

TAP CHIi KINH TE — CONG NGHIEP

NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG — CHI NHANH LONG AN
Enhancing Business Performance at Vietnam Prosperity Joint Stock
Commercial Bank — Long An Branch

Pham Truong ThinhI va Poan Thi Hé)ngz

1H(_)c vién cao hoc Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An, Tay Ninh, Viét Nam
ZTru(‘)rng Dai hoc Kinh té Cong nghiép Long An, Tay Ninh, Viét Nam

phamtruongthinh@icloud.com

Toém tit — Trong bdi canh thi truong ngan hang Viét Nam phat trién nhanh va canh tranh ngay cang
gay git, viéc nang cao hidu qua hoat dong kinh doanh tai VPBank — Chi nhanh Long An tr¢ nén déc
biét quan trong. Viéc dap mg nhu cdu ngay cang cao cua khach hang vé chit lwong dich vu va tién ich
san pham 1a yéu t then chdt gitp chi nhanh duy tri khach hang hién tai va thu hat khach hang méi.
Dong thoi, t01 uu héa quy trinh, ing dung cong ngh¢ hién dai va nang cao nang luc quan tri rui ro gop
phan cing cb lgi thé canh tranh cta chi nhanh truge cac dbi thu trong va ngoai nudc. Tir yéu cau thyc
tién d6, nghién ciru tién hanh phén tich, danh gia thuc trang hiéu qua kinh doanh ciia VPBank — Chi
nhanh Long An giai doan 2022 - 2024, qua d6 xac dinh rd diém manh, han ché va nguyén nhan. Trén co
s& d6, d& xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh giai doan 2025 - 2027.

Tir khoa — Higu qua kinh doanh, ngan hang thuong mai, VPBank — Chi nhanh Long An.

Abstract — In the context of Vietnam’s rapidly developing and increasingly competitive banking
market, enhancing the business performance of VPBank — Long An Branch has become particularly
important. Meeting customers’ growing demands for service quality and product convenience is a key
factor that enables the branch to retain existing customers and attract new ones. At the same time,
process optimization, the application of modern technologies, and the strengthening of risk management
capabilities contribute to reinforcing the branch’s competitive advantage over both domestic and
foreign competitors. Arising from these practical requirements, the study analyzes and assesses the
actual business performance of VPBank — Long An Branch during the period 2022 - 2024, thereby
clarifying its strengths, limitations, and underlying causes. On that basis, it proposes solutions to
enhance business performance for the period 2025 - 2027.

Keywords —Business performance, commercial bank, VPBank - Long An Branch.

Ngan hang Thuong mai c6 phan Viét Nam
Thinh Vuong (VPBank) dugc thanh 1ap vao nam
1993, trai qua hon 30 nim xAy dung va phat trién,
VPBank da vuon 1én tré thanh mot trong nhiing
ngan hang thuong mai ¢6 phan hang dau tai Viét
Nam, tién phong trong hoat dong ngén hang ban
1¢ va ngan hang sb. Vi chién luge tap trung vao
cac phan khuc khach hang ca nhan, doanh nghiép
vira va nho, cing sy ddu tu manh mé vao nén
tang cong nghé va d6i méi mo hinh kinh doanh,
VPBank da khong ngiing mé rong quy mo, nang
cao hiéu qua hoat dong va tao dung dugc thuong
hi€u uy tin trén thi truong.

1. Giéi thiéu

Néng cao hi¢u qua kinh doanh cua cac ngén
hang thuong mai (NHTM) 1a yéu ciu mang tinh
cap thiét trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té
ngay cang sau rong va canh tranh trong nganh
ngay cang khoc liét. Pay khong chi 1a muc tiéu
ma con 1a dong luc thic ddy cac ngan hang ddi
moi mo hinh hoat dong, img dung cong ngh¢ va
cai tién chat lugng dich vu nhim nang cao nang
lyc canh tranh, mé rong thi phan va phat trién bén
virng. Pdc biét, sau tic dong nghiém trong cla
dai dich Covid-19, nén kinh té thé gidi néi chung
va Viét Nam noi riéng di trai qua nhiéu bién

dong lon, dat ra thach thuc khong nho cho nganh
ngan hang. Trong bbi canh dé, viéc nghién ciu
cac yeu to anh huong dén hiéu qua kinh doanh 1a
hét strc can thiét dé cac ngan hang c6 thé thich
nghi linh hoat va phat trién 6n dinh trong thoi
gian tdi [1].
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Tinh dén cudi nim 2023, VPBank c6 von
diéu 16 dat hon 67.000 ty dong, la mot trong
nhimg ngan hang c6 quy md von lon nhét trong
hé thong ngan hang Viét Nam. Ngén hang s¢ hiru
mang lu6i rong khip voi gan 250 chi nhanh va
phong giao dich trén toan quoc, cung hé sinh thai

Ngay ndp bai: 10/12/2025; Ngay nhan ban chinh sira: 05/03/2026; Ngay duyét diing: 25/03/2026



ISSN 0866-8124

TAP CHIi KINH TE — CONG NGHIEP

tai chinh da dang phuc vu moi nhu cAu cua khach
hang tir ca nhédn, doanh nghiép dén dau tu, bao
hiém, tai chinh tiéu ding. Ngan hang Thuong mai
¢d phan Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh
Long An (goi tat 1a VPBank Chi nhanh Long An)
la mot trong nhiing don vi truc thudc dong vai tro
quan trong trong chién lugc phat trién khu vyc
phia nam. La mot chi nhanh tré, VPBank Chi
nhanh Long An dang tirng budc xay dung doi ngii
nhan su chét luong, nang cao nang lyc van hanh
va phat trién cac san pham dich vu phu hop véi
dic diém dia phuong, dic biét 1a khu vuc kinh té
néng nghiép va ché bién noéng san — linh vyc thé
manh cua Long An. Tuy nhién, dé c6 thé canh
tranh véi nhiing chi nhanh ngdn hang thuong mai
trén dia ban tinh Long An (ci) va dat muc tiéu dé
ra, VPBank Chi nhanh Long An can khong nging
nang cao kha nang tai chinh, nang cao hiéu qua
kinh doanh ctia minh. Hi¢u qua hoat dong kinh
doanh dong vai trd quan trong trong viéc dinh
hudng phat trién ctia ngan hang. Viéc nghién ctru
v€ hiéu qua s€ giup xac dinh dugc diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thirc cua chi nhanh, tir
d6 xay dung ké hoach phat trién hop 1y. Su canh
tranh ngay cang khéc liét trong nganh ngén hang
yéu cdu cac t6 chirc nay phai téi wu héa hoat dong
kinh doanh dé duy tri va ning cao thi phin.
Nghién ciru vé& hiéu qua s& giup tim ra cac cach
cai thién, t6i wu hoa va tang cuong canh tranh.

Nghién curu nay gitip danh gia hiéu qua hoat
dong cuia ngén hang trong viéc tao ra lgi nhuan va
gilr vimg tang truong kinh doanh. Dya trén cac
két qua nghién ciru, ngén hang c6 thé tim kiém
cach cai thién hiéu suat va toi wu hoa quéan 1y tai
san, ngudn von va rui ro. Nghién ctru hiéu qua
hoat dong gitp ngan hang xac dinh va danh gia
rui ro trong hoat dong kinh doanh. Diéu nay cung
cip co so dé ngan hang 4p dung cic bién phap
quan 1y rai ro hidu qua, dam bao sy bén ving
trong moi truong kinh doanh bién doi.

2. Co sé ly luan vé hi¢u qua kinh doanh cia
ngan hang thuong mai

2.1. Khdi ni¢m vé hiéu qud hoat dpng kinh
doanh

Hi¢éu qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép 1a mot chi sé quan trong phan anh kha
nang hoat dong va quan ly cua doanh nghiép
trong viéc su dung nguén luc dé dat duoc muc
tiéu kinh doanh. Hiéu qua nay ko chi dugc do
luong qua lgi nhuan ma con qua nhiéu yéu t6
khac, bao gém kha nang sinh 101, hi¢u suit sir
dung tai san, va kha nang dap tng nhu ciu cia
khach hang [2]. Hiéu qua hoat dong kinh doanh
¢6 thé duoc dinh nghia 14 ty 18 gitra ddu ra va dau

vao cua doanh nghiép, cho thiy mirc d6 hiéu qua
trong viéc chuyén ddi tai nguyén thanh san pham
va dich vu co6 gia tri [3]. Cu thé, ‘'hiéu qua hoat
dong kinh doanh bao gdom cac yéu t& nhu kha
nang sinh 101, ty 1€ chi phi trén doanh thu, va ty
sudt loi nhuan trén von dau tu. Kotler va Keller
da mo rong khai niém nay bang cach nhan manh
rang hiéu qua hoat dong kinh doanh khong chi
lién quan dén loi nhuan tai chinh ma con bao gdm
kha ning thich (mg voi sy bién ddi cta thi truong
va su linh hoat trong quan ly quy trinh ni bo [3].
Diéu nay cho thay rang hiéu qua kinh doanh con
phu thudc vao kha ning d6i méi va dap tng
nhanh chéng véi thay doi, tir d6 nang cao siic
canh tranh va tao ra gid tri lau dai.

Hiéu qua hoat dong ciia NHTM, xét vé ban
chat 1a mirc d6 dat dugce muc tiéu hoat dong da de
ra v6i viée st dung t6i wu cac ngudn luc vé von,
tai san, lao dong, cong nghé va thong tin trong
nhitng didu kién rang budc nhit dinh. Khéng chi
dung lai ¢ khia canh tai chinh, hi¢u quéa hoat dong
con phan anh kha nang cung tng dich vu an toan,
chat lwong, mirc d¢ tuan thu cac quy dinh phap ly
va déng gop cua ngan hang vao phat trién kinh té
— x2a hoi [4]. Tu goc d0 tai chinh, hiéu qua hoat
dong thuong dwoc ddng nhat v6i kha ning sinh
10 va sir dung tai san mot cach tiét kiém, thé hién
qua cac chi tiéu nhu ty suat sinh 10i trén tong tai
san (ROA), ty suét sinh 10i trén vén chu s& hitu
(ROE), bién d¢ 1ai rong (NIM), ty 1¢ thu nhép lai
thudn va co cdu thu nhap ngoai 1i. Tuy nhién,
néu chi xem xét hiéu qua duoi goc do loi nhuan
s& chua phan anh ddy du rai ro tiém 4n, tinh bén
virng cta két qua kinh doanh va tac dong lan toa
dén hé thdng tai chinh. Tir goc do quan tri ngan
hang, hiéu qua hoat dong con gin véi kha ning
duy tri thanh khoan, bao dam an toan vén, kiém
soat no xau, tdi uu hoa chi phi hoat dong va nang
cao chat lugng dich vu. Mot ngan hang dugc
danh gia 1a hoat dong hi€u qua khi vira dat dugc
lgi nhuan ky vong, vira duy tri dugc trang thai tai
chinh lanh manh, it rti ro va tao dyng dugc uy tin
trén thi truong [5].

2.2. Sw cdn thiét ning cao hi¢u qui hoat
dong kinh doanh ciia ngdn hang thwong mai

Trong bbi canh kinh té toan cdu khong
ngimg bién d6i va canh tranh ngay cang khéc liét,
cac NHTM dang d6i dién voi nhiéu thach thirc
phuc tap. Viéc nang cao hi¢u qua hoat dong kinh
doanh khéng chi 13 yéu ciu bét budc dé duy tri sy
ton tai ma con 1a yéu td quyét dinh dén sy phat
trién bén vitng ctia cac ngén hang [6, 7].

Tht nhét, nang cao hiéu qua hoat dong la
dicu kién song con dé ngan hang thuong mai ton
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ta1 va phat trién trong moi truong canh tranh gay
gat Qua trinh ty do hoda tai chinh, hoi nhdp quoc
té va sy tham gia clia cac ngan hang nudc ngoai,
céc dinh ché tai chinh phi ngan hang, cling voi su
xudt hién cta cic cong ty cong nghé tai chinh
(Fintech), budc cac ngan hang phai lién tyc cai
thié€n hi¢u qua dé duy tri thi phﬁn va loi thé canh
tranh.

Thu hai, hiéu qua hoat dong cao giup ngan
hang tang cuong nang luc tai chinh, nang cao kha
ning chéng chiu trudc cac cu sdc kinh té vi mo
va rui ro thi truong. Ngan hang c6 loi nhuan tt,
co cAu tai san lanh manh, quan tri rai ro hiéu qua
s€ chu dong hon trong viéc trich lap du phong,
tang vén tur c6 va dap ung cac chuan myc an toan
von ngdy cang nghiém ngat theo Basel, gop phan
on dinh hé thong tai chinh — ngén hang.

Tha ba, nang cao hiéu qua hoat dong cua
ngan hang thwong mai con gin vai viée giam chi
phi von cho nén kinh té. Khi ngan hang van hanh
hi€u qua, chi phi huy dong va chi phi hoat dong
giam, bién lgi nhuan dugc tdi wu hoa, ngan hang
¢6 didu kién cung cip tin dung véi 13i suat hop 1y
hon, mo rong tiép can tai chinh cho doanh nghiép
va nguoi dan, tir d6 thiic ddy dau tu, tiéu dung va
tang trudng kinh té.

Thu tu, trong bdi canh chuyén ddi sé va phat
trlen ngan hang so, néng cao hi¢u qua hoat dong
gin lién v6i chién luge déi méi mé hinh kinh
doanh, ing dung manh mé céng ngh¢ thong tin
va dir liéu 16n. Ngan hang can dau tu co trong
diém vao ha ting cong nghé, ngudn nhan lyc chat

lugng cao, nang cao nang lyc phan tich va du bao,

qua d6 khong chi cai thién hiéu qua ndi tai ma
con nang cao trai nghi¢m khach hang va muc do
hai long cua thi truong.

Thr ndm, nang cao hiéu quéa hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang thuong mai con 1a yéu cau
tir phia co quan quan 1y nha nudc, nham bao dam
an toan hé thdng va han ché nguy co d6 v& day
chuyén. Mot hé thdng ngan hang hoat dong kém
hiéu qua, ng x4u cao, thiéu minh bach s& tao ganh
ning 16n cho ngan sach va can tré tién trinh phat
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trién kinh té. Nguoc lai, hé théng ngan hang hoat
dong hiéu qua, minh bach s& la kénh dan vbn
quan trong, hd trg trién khai cac chinh sach vi mo
va thic day phat trién bén ving.

2.3. Téng quan nghién ciru trudc cé lién
quan

Nghién ctu cua Cao Thi Bé Hoa (2021) voi
dé tai nang cao hi€u quéd hoat dong kinh doanh
cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV) nham nghién ciru va
danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh cua
BIDV giai doan 2016 - 2020 nham xac dinh
nhitng mat dugc, han ché va chi ra duge nhitng
tdn tai trong qué trinh hoat dong kinh doanh,
quan 1y va diéu hanh co thé tac dong x4u dén két
qua hoat dong kinh doanh cua BIDV. Tu do, dé
xudt va kién nghi cac giai phap dé ning cao hiéu
qua hoat dong cho BIDV trong khoang thoi gian
2021 - 2024, khic phuc cac han ché ndi tai va
nang cao hon nira hiéu qua hoat dong cua minh,
giip cho co quan quan ly nim ré hon thyc luc
ciia mot t6 chuc tin dung 16n, dién hinh trong
nuée. Qua d6 ban hanh cac chinh sach didu hanh
phu hop gitp cho cac t chire tin dung trong nudce
phat trién bén vimng [8].

Nghién ctru cua Nguyén Thanh Ha (2020)
v6i dé tai ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan Ngoai
thuong Viét Nam chi nhanh Long An
(Vietcombank Long An) nhim muc tiéu nghién
ctru phén tich thuc trang vé ning luc tai chinh va
hi€u qua hoat dong kinh doanh cuia Vietcombank
Long An. Qua d6 danh gia nang lyc hoat dong
kinh doanh cua Vietcombank Long An, thong qua
viéc phan tich cac yéu t6 moi truong anh hudng
va dé xuét giai phap dé nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua Vietcombank Long An thoi
gian téi [9].

3. Thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh
tai VPBank Chi nhanh Long An giai doan
2022 - 2024

3.1. Tinh hinh hogt dpng huy dpng vén

Bing 1. Quy mé va téc dj ting trweéng huy djng von

Tiéu chi Pon vi tinh Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
Tong ngudn von huy dong Ty dong 8.000 9.100 10.200
Tang (giam) tuyét dbi Ty dong 750 1.100 1.100
Tdc d¢ tang truong % 10,27% 13,75% 12,09%

(Nguon: Bao cao ket qua hoat dong kinh doanh VPBank Chi nhanh Long An)

Két qua bang 1 cho thay toc do ting trudng
vbn huy dong ciing duy tri xu hudng tich cuc,
tang tr 10,27% nam 2022 1én 13,75% nam 2023
trude khi dat 12,09% vao nam 2024. Piéu nay

cho thdy chi nhanh khong chi giir viing niém tin
cua khach hang hién hitru ma con mé rong hiéu
qua tép khach hang moi thong qua da dang hoa
san phém huy dong, cai thién chat luwgong dich vy
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va tang cuong hoat dong marketing. Nhin chung,
hoat dong huy dong von cua chi nhanh trong giai
doan nay dat két qua kha quan, tao nén tang virng
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chéc cho tang trudng tin dung va loi nhuén.

3.2. Chi phi huy déng von

Bing 2. Chi phi huy déng von tai VPBank — Chi nhdnh Long An

Pon vi tinh: Ty dong, %

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 | Tang trwéng

1. Chi phi tra lai 386 376 421 9,02%

2. Chi phi phi lai 3 4 9 186,88%

3. Chi phi huy dong von 390 379 430 10,48%

4. Ngudn von huy dong 8.000 9.100 10.200 27,50%
Ty 18 chi phi huy dong von (3/4) 4,87% 4,17% 4,22% -0,65%
Ty 1€ chi phi tra 1i (1/4) 4,83% 4,13% 4,13% -0,70%
Ty 1€ chi phi phi 1ai (2/4) 0,04% 0,04% 0,09% 0,05%

(Nguon: Bao cdo ket qua hoat dong kinh doanh VPBank Chi nhanh Long An)

Chi phi huy dong vén cia VPBank — Chi
nhanh Long An giai doan 2022 - 2024 cho thiy
xu huéng bién dong theo hudng tich cuc, phan
anh nd luc t6i wu héa chi phi va nang cao hiéu
qua str dung von. Chi phi tra 13 — khoan chiém ty
trong 16n nhat — ting nhe tir 386 ty dong nim
2022 1én 421 ty dbng vao Nam 2024, tuong ung
mirc tang 9,02%, thap hon nhiéu so véi mirc ting
27,5% cua nguon von huy dong. Piéu nay cho
thdy chi nhanh da kiém soat t6t chi phi dau vao,
dic biét trong bdi canh canh tranh 13i suit giita
cac ngan hang. Chi phi phi lai tuy tang manh
186,88%, nhung vé gia tri tuyét dbi van rat nho
(tir 3 ty 1én 9 ty dong), chu yéu do mé rong cac

chuong trinh khuyén mai, chim so6c khach hang
va chi phi quan 1y lién quan. Téng chi phi huy
dong von tang tir 390 ty ddng nam 2022 1én 430
ty dbng nam 2024, twong tmg muc tang 10,48%,
thap hon dang ké so v6i toc do ting trudng cua
ngudn von huy dong. Nho d6, cac ty 1 chi phi
déu c6 xu hudng giam: ty 1& chi phi huy dong von
giam tir 4,87% xubng 4,22%, ty 18 chi phi tra 1ai
giam 0,70 diém phéan tram. Piéu nay phan anh
hiéu qua tich cuc chién lugc co cdu san pham huy
dong theo huéng ting tién gui thanh toan
(CASA), thu hut v6n 6n dinh véi chi phi thép.

3.3. Hoat djng cdp tin dung

Bdng 3. Thuc trang cdc nhom ng tgi VPBank — Chi nhanh Long An

PVT: Ty dong, %

Tiéu chi Niim 2022 Niim 2023 Nim 2024 Ting truong
No nhém 1 5,850 7,031 8211 2,361
No nhom 2 60 74 89 29
No nhom 3 62 35 17 (45)
No nhom 4 13 16 13 _
No nhém 5 15 44 70 55
Tong du ng 6.000 7.200 8.400 2.400
Ty 1& no qua han 2,5% 2,35% 2.25% -0,25%
Ty 1¢ no xau 1,5% 1.32% 1,19% 0,31%

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh VPBank Chi nhdnh Long An)

Béang 3 cho thidy VPBank Chi nhanh Long
An duy tri chat lwong tin dung an toan du tin
dung tang nhanh. N¢ nhom 1 tang manh tir 5.850
lén 8.211 ty dong, phan anh mé rong tin dung
lanh manh. Ng nhém 2 ting nhe nhung van trong
kiém soat. Pang chu y, no nhom 3 giam tir 62
xudng 17 ty dong (giam 45 ty), cho thay xir 1y ng

hi€u qua. N¢ nhom 4 on dinh, trong khi ng nhém
5 tang tir 15 1én 70 ty dong nhung ty trong van
chép nhan dugc so voi téng du no. Nho do, ty 1€
no quéd han giam tr 2,50% xuéng 2,25% va no
xau tir 1,50% xuéng 1,19%, khéng dinh cong tac
thdm dinh va thu hdi ng duoc cai thién.

3.4. Ty I¢ thu nhap

Bdng 4. Thuc trang ty I¢ thu nhdp trén vén chii sé hitu, ty 1 thu nhdp trén tai sin

PVT: Ty dong, %

Tiéu chi Nim 2022 | Niam 2023 | Nim 2024 | Ting truéng
Loi nhuén sau thué 110 145 175 65

Vén chu sé hiru binh quin 750 820 890 140
Tdng tai san binh quan 9.500 10.800 12.000 2.500
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Ty 1€ thu nhap trén von chi so hitu

14,67%

17,68%

19,66%

5%

Ty 1€ thu nhép trén tai san

1,16%

1,34%

1,46%

0,3%

(Nguon: Bao cao ket qua hoat dong kinh doanh VPBank Chi nhanh Long An)

Bang 4 cho thay hiéu qua sinh 1oi cua
VPBank — Chi nhanh Long An giai doan 2022—
2024 cai thién manh m&. Loi nhuan sau thué tang
tir 110 1én 175 ty dong (tang 65 ty), nhd md rong
tin dung, nang cao chat luong tai san va tbi uu
hoa chi phi. Von cha so hitu binh quéan ting tir
750 1én 890 ty dong, tong tai san binh quéan ting
tir 9.500 1én 12.000 ty dong, phan anh quy mo

hoat dong mé rong on dinh. Trén co s& d6, ROE
tang tur 14,67% lén 19,66% va ROA tu 1,16% 1én
1,46%, cho théy kha nang tao lgi nhuan trén von
va tai san ngay cang hiéu qua. Nhin chung, cac
chi 6 sinh 16i lién tuc cai thién, thé hién nang lyc
quén tri t6t, chién lugc ting trudng hop 1y va kha
nang kiém soat rii ro hiéu qua ctia chi nhanh.

3.5. Ty I¢é thu nhdp ldi cdn bién

Bdng 5. Ty I¢ thu nhdp lai cdn bién tai VPBank Chi nhanh Long An

PVT: Ty dong, %

Tiéu chi Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024 | Tang truéng

Tai san co sinh 1ai (1) 16 20 24 8
Thu nhép 13i rong (2) 390 460 525 135

- Thu nhap thuan tir 13i tién gir, tién vay 298 341 377 79

- Thu 13i tir kinh doanh, dau tu 25 54 61 36

- Thu tir nghiép vu bao lanh 52 37 42 -10

- Thu nhap 1ai cho thué tai chinh 11 26 33 22

- Thu khéc tir hoat dong tin dung 4 2 12 8
Ty 1¢ 13i rong (NIM) (1/2) 4,2% 4,45% 4,60% 0,40%

(Nguon: Bao cdo ket qua hoat dong kinh doanh VPBank Chi nhanh Long An)

Bang 5 cho thay ty 1é thu nhap l3i can bién
(NIM) cia VPBank — Chi nhanh Long An giai
doan 2022-2024 duoc cai thién ro rét. Tai san
sinh 14i tiang tir 16 1én 24 ty dong (ting 8 ty), phan
anh viéc mo rong danh muc cho vay va dau tu.
Thu nhap 13i rong ting manh tir 390 1én 525 ty
ddng (tang 135 ty), trong d6 13i tir cho vay va tién
giri tang 79 ty, thu tir kinh doanh — dau tu ting 36

ty va thu cho thué tai chinh ting 22 ty dong. Du
thu tir bao 1anh giam 10 ty, tong thu van ting nho
ty trong khong 16n; thu khac tur tin dung tang tur 4
1én 12 ty ddng. Nho thu nhap 13i rong ting nhanh
hon tai san sinh 13i, NIM cai thién tir 4,20% lén
4,60%, cho thay chi nhanh t&i wu hoa tt chi phi
v6n va hiéu qua sinh 10 tir hoat dong cbt 151 [11].

3.6. Ty 1¢ thu nhdp ngoai ldi cdn bién

Bdng 6. Ty 1¢ thu nhap ngoai ldi cdn bién tai VPBank Chi nhanh Long An

PVT: Ty dong, %

Tiéu chi Niam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024 | Tang truwéng

Thu nhap rong ngoai lai (1) 130 150 185 55
Lai thuan tr hoat dong dich vu 73 85 121 48
Lai tr hoat dong kinh doanh ngoai hoi 42 48 53 11
Lai tir hoat dong khac 15 17 11 -4
Tai sdn c¢6 sinh 1o binh quan (2) 912 1.093 1.336 423
Chi phi nhan vién 612 818 1,006 394
Chi phi khau hao 109 132 163 54
Chi phi céac hoat dong khac 116 73 99 -18
Chi phi du phong rti ro 75 70 68 -7
Thu nhip ngoai lai cin bién (1/2) 14,25% 13,72% 13,85% -0,40%
Thu nhéap hoat ddng/ nhan vién 6,5 7 7,6 1,1
Loi nhuan trude thué/ nhan vién 1,45 1,8 2,1 0,65
Tong tai san binh quan/ nhan vién 115 118 121 6

(Nguoén: Bdio cdo két qua hoat dong kinh doanh VPBank Chi nhdnh Long An)

Béng 6 cho thay thu nhap ngoai 1ai cia Chi
nhanh giai doan 2022 - 2024 ting On dinh, gop
phan giam phuy thudc vao tin dung. Thu nhap rong
ngoai 13i ting tir 130 1én 185 ty dong (ting 55 ty),
cht yéu nho 13i thuan dich vu ting 48 ty va lai

kinh doanh ngoai hdi tang 11 ty; 14 tir hoat dong
khac giam 4 ty nhung khong anh huong 16n. Tai
san sinh 10i binh quan ting 423 ty dong, kéo theo
ty 1€ thu nhdp ngoai 1ai cén bién gidm nhe tur
14,25% xudng 13,85% do tai san ting nhanh hon
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thu ngoai 14i. Chi phi nhan vién tdng manh tir 612
1én 1.006 ty déng do mé rong nhan sy va dao tao;
cac chi phi khac bién dong nhe, trong khi du
phong rui ro gidm. Hiéu qua lao dong cai thién rd
rét voi thu nhap hoat dong/ngudi tang tir 6,5 1én
7,6 ty déng va loi nhuén trudc thué/ngudi tang tr
1,45 1én 2,1 ty dong.

4. Panh gia thuwc trang hiéu qua hoat dong
kinh doanh tai VPBank Chi nhanh Long An
giai doan 2022 — 2024

4.1. Két qua dat dwoc

Chi nhénh duy tri tang trudéng manh & huy
dong va tin dung, voi mac tang tuwong ng 27,5%
va 40%, thé hién kha nang mo rong thi trudng va
giit vitng niém tin khach hang.

Chat lugng tin dung cai thién rd khi no xau
giam tir 1,50% xubng 1,19%, no qua han tir 2,50%
xudng 2,25% va ng nhém 3 giam 45 ty dong, cho
thdy quan tri rui ro va thu hoi ng hiéu qua.

Hiéu qua sinh 101 tdng manh v6i ROE tu
14,67% lén 19,66%, ROA tir 1,16% Ién 1,46%,
loi nhuan sau thué ting 65 ty dong, phan anh viéc
sir dung von va tai san hiéu qua.

Thu nhap ngoai 1ai dat 185 ty dong; ning
suét lao dong va loi nhuén binh quan nhén vién
déu tang. NIM ting tir 4,20% 1én 4,60%, cho thiy
t6i uu hoa tai san sinh 13i va chién luoc tin dung
linh hoat. Pdng thoi, chi phi ngoai 13i giam manh
tir 55 xudng 28 ty dong, thé hién kha ning kiém
soat chi phi va nang cao hiéu qua quan tri.

4.2. Han ché con ton tai

Co cau thu nhap chua da dang, lgi nhuan van
phu thudc nhiéu vao tin dung, trong khi thu nhap
dich vu va cac mang phi tin dung chua khai thac
hiéu qua lam tang rui ro khi thi truong 13i suat
bién dong.

Co céu ngudn von va chi phi hoat dong con
han ché. Ty 1é CASA thap, ngudn von chu yéu tir
tién guri ky han khién chi phi von cao va han ché
m& rong NIM; chi phi hoat dong van 16n do quy
trinh chwa duoc sé hoa toan dién.

Rui ro tin dung, mic d6 ung dung cong nghé
chua dong déu. No x4u giam nhung gia tri tuyét
dbi tang; tai san bao dam tap trung vao bat dong
san lam tang rui ro thi truong. Viéc khai thac
ngan hang s6 chua hiéu qua tai khu vuc nong
thon, han ché kha nang tdi vu chi phi va nang cao
nang suét.

5. Giii phap ning cao hiéu qua kinh doanh tai
VPBank Chi nhanh Long An giai doan 2025 —
2027

TAP CHIi KINH TE — CONG NGHIEP

Tang cuong hiéu luc, hi€u qua quan tri ngan
hang VPBank — Chi nhanh Long An cin ning cao
hiéu qua quan tri bang cach hoan thién quan tri
chién lugc va ting cudng quan tri rii ro tin dung.
vé quan tri chién luoc, chi nhanh can ap dung cac
md hinh hién dai nhu quan tri theo muc ti€u
(MBO) va h¢ thdng ké hoach kinh doanh nhim
chuan hoéa tir khau 1ap ké hoach dén t6 chirc thuc
thi. Song song d6, chi nhanh phai ning cip co so
vat chét, phdn mém giao dich va ty dong hoa quy
trinh nham cai thién nang suét. V@ rui ro tin dung,
can ra soat toan bod quy trinh, trién khai hé théng
canh bao som, nang cao chét lugng thong tin cho
vay va kiém soét tin dung chit ch&. Quy trinh
tham dinh — phé duyét khoan vay can duge tu
dong hoa nhung van dam bao kiém tra diy du
nham giam rti ro va ning cao chét lugng tin dung.

Nang cao nang luc hoat dong, tap trung cai
thién chat luong tai san va t6i uru hoa hoat dong.
Chi nhanh can phat huy vai tro cua cong ty VMC
trong xur 1y ng xau, thu hdi tai san bao dam va hd
trg tai cau trac no, dong thoi chi dong xtr 1y no
qua han bang dy phong rai ro va thuong lugng
v6i khach hang. Viéc phan loai ng, trich 1ap du
phong va quan ly tai san bao ddm phai thuc hién
nghiém tuc, minh bach. Bén canh do, chi nhanh
can kiém soat chi phi thong qua ty dong hoa quy
trinh, phan bo nhan su hop 1y va quan 1y chat chi
phi van phong. Viéc lya chon phan khuc khach
hang it rti ro, c6 thu nhap 6n dinh s& giup danh
muc tin dung bén viing hon. Ha tdng cong nghé,
nhan sy chuyén moén va mdi trudng phap ly thuan
loi 1a diéu kién quan trong gitip giai phap kha thi
va dam bao hiéu qua trong dai han [12].

Néng cao chat luong san pham dich vu, can
hoan thién va da dang hoa san phim theo timng
phén khic khach hang, tir c4 nhan, doanh nghiép
vira va nho dén khach hang 16n. Viéc phéan loai
khach hang s& giup thiét ké chinh sach 1ai suat,
phi va han mirc phu hop, dam bao tinh canh tranh.
Pbi voi doanh nghiép, can don gian hoa thu tyc,
cung cap san pham tin dung linh hoat va ting
cuong tu van tai chinh. Vi khach hang ca nhan,
can phat trién san pham vay tiéu dung, thé tin
dung va cac goi dich vu hién dai. Chi nhanh phai
déy manh dich vu s nhu Internet Banking,
Mobile Banking va thanh toan dién tir dé tang thu
phi va néng cao trai nghiém. Mang luéi phyc vu
can duoc toi vu bang mo rong quay giao dich gio
cao diém va phat trién kénh sb. Cubi cing, hoat
dong marketing va cham s6c khach hang phai
dugc ting cudong nhim nang cao nhan dién
thuong hiéu va thu hat khach hang mai.

Néng cao chit lugng ngudn nhén luc va doi
mdi cong nghé, tap trung chudn hoa hé thong
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chte danh c6ng viéc, bao gdm tiéu chuin chuyén
mon, k§ ning va dao dirc nghé nghiép nhim lam
co SO tuyén dung, dao tao, danh gia nhan sy. Chi
nhanh can dao tao chuyén sau doi ngii quan 1y va
can bo tin dung vé phép 1y, phan tich tai chinh va
quan tri rdi ro. Chuong trinh dao tao nhén vién
moi phai duoc chuan hoéa va 4p dung phuong
phap E-learning, dao tao tinh hudng dé tang hi¢u
quéa. Chi nhanh ciing can phat trién doi ngii nhan
su chién lugc, gin voi chinh sach dai ngd hop 1y
dé gitr chan nhan tai. Vé cong nghé, can ting
cuong Ung dung hé thong s0, ty dong hoa quy
trinh va nang cap ha ting dé dap ung nhu cau
chuyen ddi so. Nguon tai chinh on dinh, sy hd trg
cua VPBank va luc lugng lao dong tré gitp giai
phap trién khai hiéu qua.

Tang cudng quan tri trong va ngoai ngan
hang, Chi nhanh can hoan thién quan tri ndi b
bang viéc 4p dung mé hinh MBO va KPI gitp
tang minh bach, t6i wu phan cong va nang cao
phdi ‘hop gitra cac bo phan. H¢ théng MIS, CRM
va nén tang quan tri s6 phai duoc khai thac manh
nham hd tro ra quyet dinh, giam sat hi€u qua va
quan ly rui ro toan dién. Bén canh d6, viéc xay
dung chién lugc quan 1y quan hé khach hang sé&
néng cao sy hai long va trung thanh. Chi nhanh
cAn mé rong quan hé doi tac v6i doanh nghiép, to
chtre tai chinh va nha cung cap dich vu dé khai
thac thi truong moi. Viée tuan thu quy dinh phap
ly va tang cuong quan tri rui ro tin dung, thanh
khoan va van hanh s& gitip chi nhanh hoat dong
an toan va 6n dinh hon. Cong nghé hién dai, nhan
su ¢6 nang lyc va su hd tro tir Hoi s¢ nhim dam
bao tinh kha thi ctia giai phap.

Phat trién manh dich vu thanh toan qua ngin
hang, Chi nhanh can déy manh s6 hoa dich vu
thanh toan théng qua phat trién Internet Banking,
Mobile Banking, QR Pay, contactless va vi dién
tir, gitip tang tién ich va giam thoi gian giao dich.
Viéc hop tac véi Fintech cho phép tiép nhin cong
nghé moi va mo rong hé sinh thai thanh toan.
Mang ludi chip nhan thanh toan phai duoc mo
rong bang lién két voi doanh nghiép ban 1¢, nha
cung cip dich vu va dbi tac thuong mai. Céac
chuong trinh hoan tién, wu dai phi va khuyen mai
sé khuyen khich khach hang ting tin suat giao
dich. P& dam bao an toan, chi nhanh cin ting
cuong bao mat, xac thuc da 16p va giam sat gian
lan. Pong thoi, nhan vién phai dugc dao tao vé
quy trinh thanh toan sb va cham soc khach hang.
Giai phap nay gop phan mo rong doanh thu phi,
cai thién trai nghiém va nang cao vi thé canh
tranh ctia Chi nhanh.
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