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Tém tit — Trong bdi canh chuyén doi s6 dién ra nhanh chong, cac doanh nghiép vira va nho trong
nganh vat liéu xay dung phai d6i mat voi ap lyc doi méi mo hinh kinh doanh dé duy tri ning luc canh
tranh. So véi cac doanh nghiép 16n c6 1oi thé vé ngudn lyc tai chinh, nén ting cong nghé va doi ngii nhan
su chat lugng cao, nhom doanh nghiép nho thuong giap khé khin trong dau tu ha tang s, tmg dung hé
thong quan tri hién dai va trién khai mo hinh kinh doanh dua trén di liéu. Nghién ctru nay dugc thyc hién
nhidm phan tich nhitng yéu té anh huong dén qua trinh chuyén ddi sé va xac dinh cac thay d6i can thiét
trong m6 hinh kinh doanh cua doanh nghiép. Dir liéu dugc thu thdp qua khao sat, phong van chuyén sau
va tong hop tht cép. Két qua cho thay nang lyc cong nghé, ky nang so cua nhén sy va ap lyc thi truong
1a cac yéu t6 tic dong manh nhat dén chuyén ddi sd.

Abstract — In the context of rapid digital transformation, small and medium-sized enterprises (SMEs)
in the construction materials industry face pressure to innovate their business models to maintain
competitiveness. Compared with large enterprises that possess advantages in financial resources,
technological infrastructure, and highly skilled personnel, SMEs often encounter difficulties in investing
in digital infrastructure, adopting modern management systems, and implementing data-driven business
models. This study was conducted to analyze the factors influencing the digital transformation process
and identify the necessary changes in business models. Data were collected through surveys, in-depth
interviews, and secondary sources. The results show that technological capability, employees’ digital
skills, and market pressure are the most influential factors driving digital transformation.

Tir khéa — Chuyén ddi s6 (Digital transformation), d6i m&i mé hinh kinh doanh (Business model
innovation), doanh nghi¢p vira va nhé nganh vt liéu xay dung (SMEs in construction materials industry).

dai 1y va kénh phén phdi truyén thong. Nhitng han

1. Giéi thigu ché nay khién qua trinh chuyén d3i md hinh kinh

Trong bdi canh nén kinh té s6 dang phat trién
manh mé tai Viét Nam, chuyén ddi s6 da tré thanh
xu huéng tat yéu ddi véi cac doanh nghiép nham
nang cao nang lyc canh tranh, t6i wu hoa hoat dong
va mo rong thi truong. Nganh vat li€u xay dung -
mot trong nhing try c6t cua linh vyc xay dung va
phat trién co sé ha ting cung khong nam ngoai
vong xoay thay dbi nay. Su gia ting canh tranh tir
cac doanh nghiép 16n, sy bién dong ciia gia nguyén
vat liéu, doi hoi cao hon ctia khach hang vé toc do
cung tng va minh bach thong tin khién cac doanh
nghiép vira va nho trong nganh vat li€u xay dung
dung trude ap lyc phai déi méi méd hinh kinh
doanh d ton tai va phat trién [1].

Doanh nghiép vira va nhé trong nganh vat liéu
x@y dung c6 nhitng dac thu riéng nhu quy mo vén
han ché, trinh d¢ cong ngh¢ chua cao, phuong thire
quan trj truyén thong, phu thudc nhidu vao quan hé
https://doi.org/10.63783/d1a.2025.061

doanh trong bbi canh chuyén doi sd tro nén kho
khin hon, song ddng thdi ma ra co hdi ddi méi néu
doanh nghiép biét tan dung cong nghé dé thay do6i
cach thirc van hanh, phan phdi va tao gid tri. Tuy
nhién, thuc tién cho thiy sb lugng doanh nghiép
trong nganh ap dung chuyén d6i s6 mot cach bai
ban con han ché, va dic biét thiéu cac mo hinh,
khung phén tich va chién lugc phu hop vai dac thu
cua nganh.

Trong bbi canh d6, van dé nghién ctru dit ra
14 cAn nhan dién 15 tac dong cia chuyén ddi s6 dén
su thay d6i md hinh kinh doanh, déng thoi xac
dinh cac yéu t6 then chét (nhu nang luc s6, chat
luong thé ché, kha niang d6i mai) anh huong dén
qua trinh d6i méi mé hinh kinh doanh cua cac
doanh nghiép vura va nhé nganh vat li¢u xay dung.
Viéc xay dung céc chién luoc chuyén déi hiéu qua
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khong chi c¢6 y nghia ddi voi timg doanh nghiép,
ma con gop phan nang cao ning luc canh tranh cho
toan nganh trong qué trinh hoi nhap va s hoa nén
kinh té.

Bai bao nay hudng dén cac myc tiéu: (1) phan
tich bdi canh va sy can thiét caa chuyén dbéi mo
hinh kinh doanh trong nganh vét liéu xay dung; (i1)
tong hop co so 1y thuyet va nghién ctru li€n quan
dén chuyén d6i s6 va d6i méi mo hinh kinh doanh;
(iif) xdy dung m6 hinh nghién ctru danh gia tac
dong cua chuyen d6i s6 va cac yéu td lién quan dén
qua trinh d6i m&i mo hinh kinh doanh; va (iv) dé
xuit cac chién lugc chuyén d6i moé hinh kinh
doanh phu hop voi dac thu ciia doanh nghiép vira
va nhd nganh vat li€u xay dung.

2. Co s 1y thuyét
2.1. Ly thuyét mé hinh kinh doanh

M6 hinh kinh doanh la cach moét doanh
nghiép hoat dong, tao ra gia tri va thu lgi nhuan.
N6i cach khac, mo hinh kinh doanh gdm cac thanh
t6 nhur gié tri c6t 161, phan khuc khach hang, kénh
phan phdi, ngudn luc, hoat dong va dong doanh
thu. D6i voi doanh nghiép vat liéu xay dung, mo
hinh kinh doanh truyén théng thuong dua vao
mang ludi cira hang, dai 1y va ban hang truc tiép
cho nguoi st dung, trong qua trinh hoat dong it
ung dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh.
Trong giai doan hién nay nhiéu doanh nghiép da
tién phong dau tu ap dung manh mé chuyén doi s6
qua d6 1am thay ddi cdu trac mo hinh truyén thong
nay, budc doanh nghiép tai cau tric chudi gia tri,
kénh phan phdi va phuong thirc tiép can khach
hang.

2.2. Ly thuyét chuyén déi sé

Ly thuyét chuyén di s6 1a viéc tich hop cong
nghé s6 vao toan bd hoat dong doanh nghié¢p sé tao
ra sy thay ddi cin ban trong cach thirc van hanh, ra
quyét dinh va tao gia tri. Chuyén doi s6 khong chi
la g dung cong ngh¢ don 1€ ma 1a mot qua trinh
tai cau triic chién luge, ding quy trinh va mé hinh
kinh doanh nhdm nang cao hiéu qua hoat dong va
tang nang lyc canh tranh trong moi trudng kinh té
s6 [2]. Cac nghién ctru kinh dién chi ra ba tru cot
tao nén chuyén ddi sé gdbm (i) cong nghé sb, (ii)
quy trinh va ciu tric t6 chirc, va (iii) con ngudi va
van hoa sb. Ba tru cot nay tuong tac chat chg, tao
nén ning luc chuyén doi cua doanh nghiép.

Trong d6, cong nghé sd bao gdm cac cong
nghé nén tang nhu dién toan dam may, dit liéu 16n
(Big Data), tri tu¢ nhan tao (AI), blockchain,...
gitp doanh nghiép tu dong hoéa quy trinh, téi uu

chi phi, tang tinh minh bach va cai thién chat lugng
quan tri. Quy trinh va cAu tric to chic lién quan
dén viéc tai thiét ké quy trinh 1am viéc, chudi cung
ung, dich vu khach hang theo hudng linh hoat va
dua trén dir liéu. Con nguoi va van hoa sO dong vai
trd quyét dinh kha nang tiép nhan cong nghé, thay
d6i tu duy, nang cao ky nang s6 va kha ning dbi
moi sang tao cua toan bo to chirc [3].

Trong nganh vat liéu xdy dung, 1y thuyét
chuyén dbi s6 thé hién rd qua viéc cong nghé dugc
ap dung xuyén subt chu ky kinh doanh, tir nhép
nguyén liéu, quan 1y san xut, du bao nhu cau thi
truong, dén phan ph01 ban hang va quan ly hau
can - kho van. Viéc s6 hoa nay giup doanh nghiép
giam thiéu ton that nguyén vat liéu, t6i wu hoa
chudi cung tmg, rut ngan thoi gian giao hang va
néng cao kha nang ra quyet dinh duya trén dir ligu.
Péng thoi, chuyén d6i s6 con tao dleu kién dé
doanh nghiép vat liéu xay dung phat trién cac mo
hinh kinh doanh méi nhu ban hang online, nén
tang thuong mai dién tor chuyén nganh, quan ly
phan phéi bang hé thong ERP hoic tich hop dit liéu
xay dung vao dy bao nhu cAu vat liéu.

2.3. Ly thuyét ning luc dong

Ly thuyét nang luc dong khang dinh rang kha
nang canh tranh ctua doanh nghiép trong méi
truong bién dong khong chi phu thudc vao ngudn
luc san co, ma chu yéu dwa trén nang lyc nhan
dién, tao 14p va tai cau trac cac ngudn luc do theo
cach linh hoat va bén vitng. Trong bdi canh chuyén
di sb dién ra manh mé, viéc d6i méi mo hinh kinh
doanh doi hoi doanh nghiép phai phat trién niang
liwc dong trén ba binh dién cbt 15i:

Thir nhat, nang luc phat hién: Kha ning quan
sat, phan tich va nam bat kip thoi cac co hoi tu
cong nghé madi va xu hudng thi truong;

Thit hai, nang lyc nim bat: Kha ning hién
thuc hoa cac co hoi da nhan dién thong qua lya
chon Chlen luge phu hop, dau tu cong nghé va to
chttc trién khai hiéu qua;

Thir ba, nang luc tai cAu hinh: Kha ning diéu
chinh, t6 chtrc lai ngudn luc, quy trinh va ciu tric
van hanh nhdm t&i wvu héa md hinh kinh doanh
trong diéu kién s hoa.

Déi voi doanh nghiép vira va nho trong nganh
vat liéu xay dyung, nang luc dong 13 nén tang quyet
dinh mirc d6 thanh cong cta qua trinh chuyén dbi
mo hinh kinh doanh. Chi khi doanh nghiép phat
trién dugc nang lyc dong du manh dacbiét trong
quén tri cong nghé, d6i mai to chirc va thich ung
chién Iugc thi qué trinh chuyén d6i sb mai co thé
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dugc trién khai hiéu qua vataoraloi thé canh tranh
bén vitng [4].

2.4. Tong quan nghién ciru truéce

Céac nghién ctru qudc té vé chuyén ddi sd
trong doanh nghiép vira va nhé tép trung lam rd
cach cong nghé sb tac dong dén quy trinh, san
phiam va mé hinh kinh doanh. Két qua cho thay
kha ning chuyén d6i phu thudc chu yéu vao ba
nhom yéu t6: nang luyc cong nghé va ha tang sb;
nang luc noi tai nhu quan tri, d6i méi va nang luc
dong; cung voi yeu t6 con nguoi bao gom k¥ nang
s0 va van hoa chap nhan d6i moi. Nhleu cong trinh
cling nhan manh riang chuyén doi s6 khong chi la
g dung cong nghé don 1é ma 1a qua trinh tai ciu
truc toan di¢n, doi hdi tich hgp cong nghé — quy
trinh — con nguoi. Bén canh d6, cac nghién ctu
thuc nghiém qudc té chi ra nhiéu rao can ma doanh
nghi€p vira va nho thuong gap phai nhu han ché
nguodn lyc tai chinh, thiéu klen thirc vé cong nghé,
thiéu nhan luc sb va ha tang dir liéu chua hoan
thién. Hiéu qua chuyén doi s6 nhin chung mang lai
tac dong tich cuc dén nang lyc d6i méi, hiéu suat
vén hanh va gia tri canh tranh, nhung mirc d6 khac
nhau tuy nganh va mire san sang so cla timg doanh
nghiép. Pong thoi, nhiéu tac gia nhan manh vai tro
quan trong cua méi truong thé ché va chinh sach
hd trg bao gom ha ting sb, dao tao k§ ning va
khuyen khich dau tv nhu mot diéu kién then chdt
dé doanh nghiép vira va nho chuyén doi sé thanh
cong [5].

Mot s6 nghién ctru ¢ chau Au va chau A cho
thiy nganh vat liéu xay dung dang chuyén dich
manh tir kinh doanh dya trén dai ly sang m6 hinh
s6 hoa, nhu thuong mai dién tir chuyén nganh, ing
dung quan ly kho van thong minh, h¢ thng du bao
nhu cau vt liéu cho cong trinh va giai phap truy
xuat ngudn gdc vat liéu. Tuy nhién, phan 16n cac
nghién cuou tdp trung vao doanh nghiép 16n, it
nghién ciru vao doanh nghiép vira va nhé c6 mo
hinh phén phdi truyén thong.

Cac nghién ctru cua Teece, Foss, Cavalcante
cho rang d6i méi md hinh kinh doanh 1a phan ting
tat yéu khi doanh nghiép chiu 4p luc tir cong nghé
moi. Chuyén ddi sé duoc xem la dong luc quan
trong thiic diy doanh nghiép sang tao mé hinh kinh
doanh méi. Tuy nhién, d6i méi mé hinh kinh
doanh chi thanh cong khi doanh nghiép c6 ning
lyc dong manh va kha ning Gng dung cong nghé
hiéu qua [6].

Téng quan qua trinh nghién ctru cho thay
nhiéu khoang trong nghién ctru van chua dugc lam
1 trong chuyén d6i mé hinh kinh doanh cta doanh

nghiép vira va nhd nganh vét liéu xay dung. Chua
c¢6 nghién ctru phan tich sau co ché tuong tac gitra
ning lyc cong nghé, ning luc sd clia nhan sy va
mirc d6 d6i méi md hinh kinh doanh. Mirc d9 sin
sang chuyén ddi s va cach doanh nghiép lya chon
chién luge phu hop theo timg giai doan phat trién
cling chua dugc xem xét toan dién. Bén canh do,
vai tro cia van héa doanh nghiép, ndng luc lanh
dao chuyén ddi va mirc do chép nhén cong nghé
cua nhan sy con bi bdé ngo. Tac dong dai han cia
chuyén ddi s6 1én nang luc canh tranh, su bén virng
va kha niang mo rong thi truong van chua duoc
phan tich day dii. Ngoai ra, chua c6 mé hinh thuc
nghiém t6i wu cho nganh vat lidu xay dung, ciing
nhu thiéu giai phap kha thi gitip doanh nghi€p vuot
qua cic rao can vé tai chinh, nhan luc va chién lugc
trong qua trinh d6i méi mé hinh kinh doanh.

3. Phuwong phap nghién ctiru

Nghién ctru sir dung phuong phép tiép can
hdn hop, két hop giita nghién ctru dinh tinh va dinh
luong nham phén tich cic yéu té anh huong dén
qua trinh chuyén d6i mé hinh kinh doanh cia
doanh nghiép vura va nhé nganh vat liéu xay dung.
Vé nghién ctru dinh tinh, tac gia tién hanh phong
van ban cu triic v6i cac nha quan Iy doanh nghiép,
chuyén gia trong linh vuc vat liéu xay dung va
chuyén d6i s6 nhdm hiéu chinh mé hinh nghién
ctru, thang do va bo cong cu khao sat.

V& nghién ciru dinh luong, dit liéu duoc thu
thap thong qua khao sat bang bang hoi ddi voi cac
doanh nghiép vura va nhé nganh vat liéu xay dung.
Mau nghién ctru dugc lya chon theo phuong phap
chon mau thuén tién két hop véi chon miu muc
tiéu, bao dam phu hop véi muc ti€u nghién ciu.
C& mau khao sat gom 120 phiéu hop 1¢, dép ung
yéu cau phan tich thong ké. Dit liéu thu thap duoc
xtr 1y va phan tich bang cac phuong phép thong ké
md ta va phan tich suy luan; dir li€u dinh tinh dugc
tong hop, md hoa va phan tich theo chii dé, trong
khi dit liéu dinh luong duoc kiém dinh d6 tin cay
thang do va phan tich mdi quan hé giita cac bién
nghién ctru nham bao dam tinh khoa hoc va d6 tin
ciy cua két qua.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thuc trang chuyén doi sé ciia doanh
nghiép vira va nho nganh vit liéu xdy dung

Két qua khao sat cho thiy phan 16n doanh
nghiép da bat dau tiép can chuyén ddi sb nhung
mdi dung lai & muc co ban, mang tinh dap ung yéu
cau tdi thiéu thay vi chién lugc phat trién dai han.
Ty 18 100% doanh nghiép trién khai cac hoat dong
s6 hoa ban dau nhu su dung chir ky sb, hoa don
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dién to phan &nh sy tudn thu quy dinh phép luat
hon 1a sy chu dong d6i méi. Chi khoang 50%
doanh nghi€p ing dung cac cong cu quan ly co ban
nhu phin mém ké toan, quan 1y kho, POS hay céac

Ung dung quan tri cong viéc hiéu qua ¢ murc do
thap. Diéu nay cho thdy niang luc cong ngh¢ trong
cac doanh nghiép con phan tan, thiéu tinh dong bo,
chwa hinh thanh hé thong quan tri hudng dit liéu.

Bing 1. Thuc trang trién khai chuyén doi sé ciia doanh nghiép vica va nhé nganh vit ligu xdy dung

STT Néi dung khio st Ty 1§ Muc dg Nhan xét
: j danh gia :
Doanh nghiép d trién khai mot o Phanx 10{1 d?arih nghiép A da
1 s6 hoat done s6 hoa co ban 100% Cao chuyén tur thi cong sang cong
at dong nghé co ban.
Str dung céc cong cu quan ly co o . VI?C e fh'mig ch}ra dong de}l ’
2 ban 50% Trung binh | chu yéu ¢ k& toan, kho, ban
hang ...
) ) Nang luc cong ngh¢ con han
3 | Co6 hé thong tich hop dir liéu 10% Thap ch¢; it doanh nghiép du dieu
kién tich hop di liu.
: A . Doanh nghié€p chua khai thac
4 glélﬁ $lng nén tang thuong mai 12% Thép manh kénh sé dé mo rong thi
i truong.
R A A A £ Viéc dau tu bai ban vé cong
0, * I3 r
5 | Pau tu ha tang s6 va cong nghé 20% Thap nghé con rat han ché.

Mirc d6 ung dung sé & céac linh vuc cbt 16i
nhu tich hop dit lidu, tiép can khach hang s6 va dau
tu ha tang van rat han ché. Chi 10% doanh nghiép
s& hiru hé thdng tich hop dir liéu co ban, cho thay
phan 16n doanh nghiép chua c6 kha ning két ndi
va khai thac dit liéu phuc vu ra quyét dinh. Viéc
g dung nén tang thuwong mai dién tir chi dat 12%,
phan anh sy dé dit trong thay d6i mo hinh kinh
doanh va han ché trong viéc khai thac thi truong
tryc tuyén. Ty 18 doanh nghiép dau tu ha tang s6
chi 20% cho thiy ngudn lyc tai chinh, chién lugc

Nguon: Tong hop cua tdc gid

cong nghé va nang lyc van hanh con yéu, lam
cham qua trinh chuyén doi s6 toan dién cia nganh.

Két qua nay phu hop voi cac nghién ciru trude
dugc téng hop tai Muc 2.4, cho thay doanh nghiép
vira va nho thuong trién khai chuyén doi so ¢ mirc
d6 ban dau, thiéu tinh dong b6 do han ché vé nguon
Iic tai chinh va ha tang cong nghé.

4.2. Ning liwe cong nghé, ning lwc so va cdc
yéu to anh hwong

Bing 2. Cic yéu té anh hwéng dén déi méi mé hinh kinh doanh

STT | Yéu t6 anh hwéng Két luan

Minh chung

su

1 Nang luyc cong |La yé}l t6 tac dong manh nhat| Doanh nghiép dung ERP/BIM/AI ¢6
nghé den d6i mdi md hinh kinh doanh|kha nédng doi mdi cao hon 25-30%
) Nang lyc s6 nhan |Tac dong manh dén kha ning|Doanh nghiép c6 doi ngii sb tot ting

trién khai s0 hoa va sang tao

higu qua 15-20%

3 | Ap luc canh tranh dbi nhanh hon

Thiic ddy doanh nghiép chuyén

Doanh nghiép dbi mat canh tranh cao
¢6 xac suat chuyén doi x2

Yéu cau khach

hang

Tac dong ro rét dén thay d?)i
trong dich vu va kénh phan phoi

Doanh nghiép dap tng tot yéu cau
khéch hang tang mirc hai long 15-20%

Phén tich dit liéu cho thiy cac yéu tb co anh
huéng manh nhat dén qua trinh chuyén doi mo
hinh kinh doanh la:

Nang lyc cong ngh¢ cua doanh nghiép dong
vai tro nén tang trong qua trinh chuyén déi mé hinh

Nguon: Tong hop cua tdc gid

kinh doanh cta doanh nghiép vira va nho nganh
vat li€u xay dung [7]. Doanh nghiép c¢6 muc do
ung dung cong ngh¢ cao (ERP, BIM, Big Data, Al)
va kha nang tu dong hdéa quy trinh quan ly, san
xudt, kho van tot thuong chuyén déi s6 hiéu qua
hon, tir d6 tai cau trac mo hinh kinh doanh nhanh
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chong va gia tang gia tri cung cap cho khach hang.
Nang luc cong ngh¢ dugc xac dinh l1a yéu t6 co tac
dong tich cyc dén d61 méi md hinh kinh doanh.

Ning lyc s6 nhan sy 13 trinh d6 va ky ning s6
ctia nhan sy duge chimg minh 13 yéu t6 quan trong
thiuc ddy hiéu qua chuyén dbi s [8]. Cac doanh
nghi¢p s& hitu doi ngli nhan su c6 kha nang sir
dung cong nghé, khai thac dir li¢u, phan tich thong
tin va thich tng voi cong cu sé méi thuong trién
khai cac mo6 hinh kinh doanh sé thanh cong hon.
Nghién ctru cling cho thdy mdi quan hé chit ché
giita nang luc sb clia nhan sy va kha ning d6i moi
sang tao trong doanh nghi€p, dic biét trong viéc
phat trién kénh phan phéi truc tuyén va dich vu
khéach hang minh bach.

Trong nghién ctru, nang lyc cong nghé¢ dugc
hiéu 1a kha nang cua doanh nghiép trong viéc dau
tu, trién khai va tich hop cac hé thong cong nghé
phuc vu hoat dong san xuét — kinh doanh. Trong
khi d6, nang lyc s6 phan anh trinh do, ky ning va
kha ning cta ngudn nhan luc trong viée sir dung
va khai thac hiéu qua cac cong nghé sb. Hai khai
niém nay c6 mdi quan hé twrong hd, trong d6 ning
luc cong nghé dong vai trd nén tang, con ning luc
sO quyét dinh hiéu qua ing dung coéng nghé trong
qua trinh chuyén d6i mé hinh kinh doanh.

Ap luc panh tranh tir thi trudng tac dong manh
meé dén quyét dinh chuyén d6i mo hinh kinh doanh

cua doanh nghiép vira va nho nganh vt liéu xay
dung. Doanh nghiép phai nhanh choéng thich tng
v6i canh tranh vé gia, chét lugng, tbe do cung ung
va ap dung cong nghé méi dé duy tri ning luc canh
tranh. Két qua nghién ciru chi ra rang ap luc canh
tranh khong chi la thach thirc ma con la dong luc
thic day cac doanh nghiép d6i méi mé hinh kinh
doanh, ting cuong thich g va phat trién cac giai
phap sang tao nham dap tng nhu cau thi truong.

Yéu cau ngdy cang cao vé minh bach thong
tin, tbc do giao hang va chit luwgng dich vu duoc
xac dinh 1a yéu té quan trong thuc day doanh
nghi€p ap dung chuyen (101 s6. Nhitng doanh
nghiép dap tng tdt cic yéu ciu nay thuong ning
cao duoc uy tin, cai thién trai nghiém khach hang
va gia tang loi thé canh tranh. Két qua cho thay
mdi quan hé tich cuc giita sy chu trong dén yéu cu
khéach hang va d6i m&i mo hinh kinh doanh, dic
biét 1a trong viéc trién khai cac kénh ban hang truc
tuyén, hé thong quan 1y kho van théng minh va
dich vu hdu mai hiéu qua.

Phat hién nay tuong dong véi cac nghién ciru
trong téng quan (Muc 2.4), khi khang dinh ning
luc cong nghé va ky nang sO ctia nhan sy 14 cac
yéu t6 then chot quyet dinh murc d6 thanh cong cua
chuyén d6i s6 va d6i méi mé hinh kinh doanh
trong doanh nghiép vura va nho.

4.3. Mirc dp déi méi mé hinh kinh doanh

Bing 3. Mirc dp déi méi cdc thanh té ciia mé hinh kinh doanh

STT | Thanh t6 mé hinh

Két luian

Minh chung

1 | Kénh phan phdi

Dang dich chuyén tir truyén
thdng sang truc tuyén

Doanh thu kénh s ting 12-20%

2 Quy trinh van hanh

Téi uu nho phan mém quan
1y, kho van, dg bao nhu cau

Giam that thoat 10—15%, giam thoi
gian 2-3 ngay

3 | Gia tri dé xuét

Chuyér} tu ban hang sang
cung cap dich vu tron goéi

Tang hai long khach hang 15%, giam
tra hang 5-8%

Dit liéu cho thiy doanh nghiép da bat dau thay
d6i mot s6 thanh 6 ciia mo hinh kinh doanh, dac
biét o:

- Kénh phan phdi: Cac doanh ‘nghiép vira va
nho nganh vt liéu xay dung da bét dau thay d01
kénh phan phdi truyén thong sang cac nén tang s6
va mang xa hgi. Doanh nghiép tin dung cac kénh
online dé tiép can khach hang nhanh hon, mé rong
thi truong va gidm chi phi trung gian, nang cao kha
nang tuong tac va cham soc khach hang.

- Quy trinh vén hanh: Doanh nghié€p xay dung
chinh sach ndi bd va ap dung phan mém quéan ly

Nguon: Tong hop cua tac gid

kho, quan 1y giao hang va t6i wvu hoéa chudi cung
g, gitip giam thiéu that thoat hang hoa, rut ngin
thoi gian giao hang, giam chi phi va nang cao hi¢u
qua van hanh doanh nghiép.

- Gid tri dé xuat Céc doanh nghiép dang thay
doi gia tri de Xuét tir viéc ban san pharn don thuan
sang cung cap dich vu tron goi, bao gdm tu van
thiét ké, ky thuat, tao mo hinh mau, giao hang
nhanh, huéng dan khach hang sir dung va nhitng
chinh sich hd tro hau mai khach hang khi st dung
dich vu. Sy thay dbi ndy dap ung yéu ciu ngay
cang cao v& minh bach, téc do va chat luong dich
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vu tir phia khach hang, déng thoi tao ra loi thé canh
tranh bén viing.

4.4. Tdc dpng ciia chuyén déi sé téi hiéu qud
hoat dong

Bing 4. Tic dong ciia chuyén doi sé dén hi¢u qud hoat dong ciia doanh nghigp

STT | Khia canh tac dong

Két luin

Minh chirng

1 Chi phi van hanh nghé

Gidm manh khi &4p dung cong

Giadm 15-25% chi phi vén hanh

2 | Logistics Tang toc do va do chinh xac | Tang 20-30% toc d6 xr Iy don hang
3 | Kénhso Téng doanh thu va thi phan Tang doanh thu 12-20%
4  [Trai nghiém khéach hang | Cai thién ro rét Tang hai long khéch hang 15-20%

Chuyén dbi s6 khong chi lam thay d6i mo
hinh kinh doanh ma con tac dong tryc tiép téi hiéu
qud hoat dong cua cic doanh nghiép vira va nhd
nganh vat li¢u xay dung. Cac nghién ctru so bd cho
thdy, cac doanh nghiép tmg dung cong nghé sb
manh m& c6 thé giam chi phi van hanh trung binh
khoang 15-25%, ting toc d¢ xir Iy don hang
khoang 20-30%, dong thoi cai thién mirc do hai
long khach hang 1én 15-20% so véi cadc doanh
nghiép chua ap dung chuyén doi sé [9].

Két qua nghién clru cho thiy, & khia canh quy
trinh van hanh, viéc trién khai phan mem quan ly
kho, ERP va cong cu du bao nhu cau gitp giam
that thoat nguyén vat liéu trung binh 10—15%, it
ngin thoi gian giao hang 2-3 ngay so véi trude khi
s0 hoa. V& kénh phan phdi, doanh nghiép ban hang
qua nén tang s6 va mang x hoi ghi nhan doanh thu
tang tir 12-20% so véi kénh phan phdi truyén
théng. V& gia tri dé xuét va dich vu khach hang,
chuyén sang cung cip dich vu tron goi, tu van ky
thut va giao hang nhanh giip ndng cao muc do
hai long khach hang khoang 15%, dong thoi giam
ty 1é khiéu nai va tra hang xubng 5-8%.

Nhin chung, chuyén d6i s mang lai tic dong
tich cuc 1o rét téi hi€u qua hoat dong ciia doanh

Nguon: Tong hop cia tdc gia

nghiép vira va nho nganh vat liéu xay dung, giap
t6i uu hoa quy trinh, ting doanh thu, nang cao chat
lugng dich vu va kha nang canh tranh. S6 liéu uée
tinh cho thiy cac doanh nghiép dau tu hiéu qua vao
cong nghé va phat trién ning luc sb co thé cai thién
hiéu suat trung binh 15-25%, minh chiing cho vai
tro then chdt cia chuyén doi sb trong viéc nang cao
hiéu qua van hanh va phat trién bén virng.

Céc doanh nghiép dat mirc d6 chuyén d6i sd
cao thé hién sy cai thién dang ké trong hiéu suét
hoat dong: gidm chi phi van hanh tir 10-20%, rat
ngén thoi gian giao hang, nang cao tinh chinh xéac
cua thong tin kho hang va cai thi€n mirc dé hai
long cua khach hang. Nhitng doanh nghiép ap
dung mé hinh kinh doanh m&i dura trén nén tang sd
cling ghi nhan sy gia ting vé doanh thu va kha
nang tiép can thi truong moi, dic biét trong phan
khtic cong trinh dan dung va thuong mai.

4.5. Nhitng rao cdn chinh

Két qua nghién ctru cho thiy qua trinh chuyén
d6i mé hinh kinh doanh cta cic doanh nghiép vira
va nho nganh vat liéu xay dung dang gap phai ba
nhom rao can lon, tic dong truc tiép dén toc do,
mirc d6 thanh cong ctia chuyén doi so.

Bdng 5. Cdc rao cdn chinh trong chuyén doi so ciia doanh nghiép vira va nho

STT Nhém Két ludin S lidu
1 | Tai chinh Réo can 16n nhat 65-70% DN khong di ngan sach dau tu
2 | Nhan lyc K¥ ning yéu 60% nhan sy thiéu k¥ nang dir liéu
3 Chién luge Thiéu 16 trinh 55% DN chua c6 ké hoach chuyén d6i s6

Thir nhdt, han ché vé tai chinh dugc xem 1a
rao can phd bién nhét. Phin 16n doanh nghiép c6
ngudn von han hep, kho b tri ngan sach cho dau
tu cong nghé méi, nang cip ha tang s hoic trién
khai hé thong tich hop dit liéu. Nhiéu doanh nghiép
cho biét chi phi dau tu ban dau cho phan mém quéan
tri, nén tang ERP hay hé thong logistics thong
minh vuot qua kha nang tai chinh, dan dén viéc chi
ap dung cac giai phap roi rac, thiéu tinh dong bo.

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

Thit hai, thiéu hut nhan luc sb 13 tré ngai lon
trong ndi bd doanh nghiép. Pa sé nhan sy hién nay
chua ¢6 ky nang phan tich dir liéu, khai thac bao
céo sb, van hanh nén tang sd hodc sir /dung cac
cong cu hd trg quan tri hién dai. Viéc thiéu doi ngil
phu trach chuyén d6i s6 chuyén trach khién doanh
nghiép khong thé trién khai sau cac giai phap cong
nghé, dan dén viéc img dung cong nghé chi mang
tinh hinh thirc va khong tao ra gi tri thuc tién.
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Thit ba, thiéu chién lugc dai han khién chuyén
d6i mo hinh kinh doanh dién ra khong dong bo.
Nhiéu doanh nghiép thyc ‘hién chuyén d6i s6 theo
xu hudéng hodc theo yéu ciu doi tac, ma khong xay
dung 19 trinh tong thé, chi tiéu do luong va mo
hinh van hanh méi. Viéc thiéu dinh huéng 1am cho
cac hoat dong chuyén dbi bj phén tan, thiéu lién
két gitra cac bo phan, khong du tao ra thay doi dang
ké d6i véi mo hinh kinh doanh.

5. Két luan

Nghién ctru cho thay chuyén d6i mé hinh kinh
doanh trong cac doanh nghiép vira va nhé nganh
vat liéu xay dung dang dién ra nhung van & mirc
d6 timg phan, chua dong bd. Bén yéu tb c6 anh
hudng manh nhéat &én qua trinh chuyén d6i gom:
nang luc cong nghé, trinh d6 k¥ ning s6 ctia nhan
s, 4p luc canh tranh tir thi truong va yéu cau ngay
cang cao tir phia khach hang. Két qua thuc nghiém
khang dinh rang chuyén d6i s6 chi mang lai hiéu
qua 13 rét khi doanh nghiép dong thoi dau tu vao
ha ting cong nghé, nang cao ning luc nhan sy va
tai cau tric mo hinh kinh doanh theo huéng s hoa
[10]. Tuy nhién, qua trinh nay dang bi can trd boi
ba nhom rao can chinh: han ché tai chinh, thiéu hut
nhan luc s6 va thiéu chién luge dai han.

6. Thio luan va dé xuat chién hrgc

Trén co s& két qua nghién ctru, chién lugc
chuyén d6i mé hinh kinh doanh ciia doanh nghiép
vira va nho can dugce trién khai theo 10 trinh c6
trong tam, liy ning luc cong nghé va ning luc sd
ctia ngudn nhan lyc 1am nén tang. Doanh nghiép
cin wu tién dau tu ha ting cong nghé phu hop vai
quy md va dic thu nganh, dong thoi chuin hoa quy
trinh van hanh nhdm nang cao hiéu qua khai thac
dir liéu va tu dong hoa cac khau cot 161. Song song
d6, viéc phat trién ky nang s cho doi ngii quan ly
va nguoi lao dong dong vai trd quyét dinh, giup
doanh nghiép chuyén d6i tir tng dung cong nghé
don 1¢ sang d6i m&i mo hinh kinh doanh mét cach
toan dién.

Viéc day manh két ndi véi nha cung cép, dbi
tac loglstlcs va khach hang thong qua cac nén tang
s6 s& gitip nang cao tinh minh bach, téc do phan
Gmg va ning lyc canh tranh. Pdng thoi, doanh
nghiép can linh hoat diéu chinh mé hinh gia tri, da
dang hoa kénh phén phdi va dich vu hau mii trén
nén tang s6, qua d6 thich tmg hiéu qua véi ap luc
canh tranh ngdy cang gia tang trong bbi canh
chuyén ddi s6 hién nay.

Nha nude can ¢ co ché hd trg manh mé hon
de thuc day chuyeén doi so trong doanh nghiép vura

va nho. Can tang cuong cac goi vu di tin dung
hodc quy hd trg dau tu cong nghé, qua d6 giam ap
Iirc tai chinh cho doanh nghiép. Pong thoi, co quan
chire nang nén mé rong chuong trinh dao tao ky
nang so, hd tro tu van chuyén doi s6 va trién khai
cac nén tang sd dung chung cho doanh nghi¢p
nganh vt liéu xay dung. Bén canh do, can tiép tuc
cai thién chat lugng thé ché, day manh minh bach
héa dit lieu va don gian hoa thu tuc trong cac giao
dich sd, giup doanh nghiép giam chi phi va ting
hiéu qua trién khai cong nghé
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