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Tom tit — Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting cta gido duc dai hoc, truyén thong
marketing déng vai tro chién lugc trong viée dinh vi thuong hiéu va thu hat nguoi hoc. Nghién ciu
phén tich thyc trang tai Truong Dai hoc Kinh té Cong nghiép Long An (DLA) giai doan 2022-2024 cho
thdy bén canh su phuc héi tich cuce vé ty 18 nhap hoc nho chlen lugc thong di€p “Tam gidc gid tri”
hiéu qua cua kénh tu van truc tiép, cong tac truyén thong van ton tai cac han che nhu: mirc d6 phy thuoc
cao vao ngudn tuyén sinh dia phuong; thong diép thiéu tinh phan hoa va yéu tb cam xuc; cac kénh tiép
can gidi tré chua duge khai thac t6i wu. Trén co so d6, tac gia dé xuat hé thong giai phap giai doan
2025-2027 bao gom: Tai c4u truc thi trudng theo mé hinh “Bao toan 15i — Khai pha ving”; Ca nhén hoa
thong diép bang cach tng dung phuong phap ké chuyén thuong hi¢u nham ting cudng su gan két véi
ngudi hoc; Hoan thién hé sinh thai truyén thong tich hgp nhim dam bao muc tiéu ting trudng bén viing.

Abstract — In the context of increasingly fierce competition within higher education, marketing
communication plays a strategic role in brand positioning and student recruitment. An analysis of the
current situation at Long An University of Economics and Industry (DLA) during the 2022—2024 period
reveals that, alongside a positive recovery in enrollment rates driven by the “Value Triangle” messaging
strategy and the effectiveness of direct counseling channels, communication activities still face
limitations. These include a high dependence on local student markets, undifferentiated messaging
lacking emotional appeal, and suboptimal utilization of channels engaging younger audiences. Based on
these findings, the author proposes a system of solutions for the 2025-2027 period, including: Market
restructuring based on the “Core Retention — Regional Expansion” model; Message personalization
through the application of brand storytelling to enhance learner engagement; and The completion of an
integrated communication ecosystem to ensure sustainable growth objectives.

Tir khéa — Truyén théng marketing, Tuyén sinh dai hoc, Truyén thong tich hop, Marketing
communication, University admission.

1. Pit van dé

Hoat dong tuyén sinh dai hoc hién nay da co
su chuyén dich manh mé& tir phuong thirc truyén
thng sang chién lugc tiép can chi dong d6i vai
nhém ddi tuong tiém nang, ddc biét tai cac co so
gido duc dai hoc ngoai cong lap. Trong bdi canh
do, truyén thong marketing tré thanh coéng cu
quan tri then chét, hd trg nha truong cung cb uy
tin, dinh vi thuong hiéu va tac dong tich cuc dén
quyét dinh lya chon cua nguoi hoc.

Tai Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép
Long An (DLA), mic di dd dat duoc nhing két
qua dang ghi nhan, song trudc ap luc canh tranh
va bdi canh quy hoach dia giéi hanh chinh méi
nam 2025, viéc d6i mai va t6i vu hoa hoat dong
nay tro thanh yéu cau khach quan. Vi vy, nghién
ciru nay duoc thuc hién véi muc ti€u phan tich
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thuc trang truyén thong marketing trong tuyén
sinh dai hoc chinh quy (PHCQ) tai DLA giai
doan 2022-2024, tur do dé xuadt hé thong giai
phap quan tri truyén thong marketing giai doan
2025-2027.
2. Co s6 1y thuyét va cac nghlen ciru trude

2.1. Co sé Iy thuyét vé truyén thong
marketing

Theo Philip Kotler, truyén thong marketing
(Marketing Communication) la cac phuong tién
ma doanh nghi¢p st dung dé thong bao, thuyet
phuc va nhic nhé nguoi tidu dung vé san phdm
va thuong hiéu [1]. Trong bdi canh hién dai, cac
doanh nghiép thuong ap dung Truyén thong
marketing tich hgp (IMC) nham phdi hop nhit
quan cac cong cu dé toi uu hoa hiéu qua. Cac
cong cu cha yéu bao gébm: Quang céo
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(Advertising): Str dung phuong tién dai ching dé
tang nhan biét; Quan hé cong chung (PR): Xay
dung hinh &nh va uy tin théng qua bén thu ba;
Marketing tryc tiép (Direct Marketing): Tiép can
c4 nhan hdéa qua email, tin nhén, mang xa hoi;
Ban hang c4 nhan (Personal Selling): Tuong tac
tryc tiép dé tu van va thuyét phuc; Kich thich tiéu
dung (Sales Promotion): Gia ting gia tri ngan han
dé thuc day hanh vi mua.[1]

2.2. Truyén thong marketing trong tuyén
sinh dai hoc chinh quy (DHCQ)

Trong linh vyc gido duc, truyén thong
marketing tuyén sinh dugc hiéu 1a qua trmh
hoach dinh va trién khai cic hoat dong truyen
thong c6 hé thong nham quang ba thong tin tuyén
sinh, chuwong trinh diao tao dén nhom dbi twong
muc tiéu [7]. Muc tiéu trong tam cua hoat dong
nay khong chi dimg lai & viéc cung cap thong tin
minh bach, kip thoi, ma con nham thiét 1ap uy tin,
hinh thanh thai d¢ tich cyc va thuc déy quyét dinh
dang ky xét tuyén ctia ngudi hoc. Quy trinh nay
bao gdm 5 giai doan chinh: (1) Xéac dinh dbi
tugng: Phén tich dic diém nhan khau, tam 1y va
hanh vi cta thi sinh va nguéi anh huong dén
quyét dinh lya chon truong; (2) Xay dung thong
diép: Thiét ké noi dung tap trung vao gia tri cot
16i va loi thé canh tranh cia co so dao tao; (3)
Lua chon kénh: Phéi hop linh hoat gitra cac kénh
truyén théng (tu van tryc tiép, bao chi) va cac nén
tang ky thudt so (mang xa hoi, website); (4) Trlen
khai chién dich: Thuc thi cac hoat dong truyén
thong dong bd theo timg giai doan cua chu ky
tuyén sinh; (5) Panh gi4 va diéu chinh: Po luong
hiéu qua hoat dong 1am co sé cho viée t6i wu hoa
chién luoc trong cac giai doan tiép theo.

2.3. Tong quan cdc nghién ciru trudc

ba c6 nhiéu nghién ciru trong nude dé cap
dén truyén thong marketing gidgo duc duédi céac
goc d¢ khac nhau:

Vé vai tro va thyc trang chung: Nguyén Thu
Quynh (2022) [7] da phén tich vai trd cua truyén
thong marketing tai cac truong dai hoc Viét Nam.
Trong d6, nghién ctru di hé thong héa duoc vai
trd then chdt cua viéc chuyén doi sang cac kénh
truyén thong hién dai, tuy nhién cach tiép can con
mang tinh vi mé, dan trai cho ca hé théng gido
duc dai hoc néi chung ma chua di sau vao cac
chién luge dic thu cho tung loai hinh truong
(cong lap va tu thuc).

Vé kénh truyén thong sb: nhom tic gia
Nguyén Tran Hung (2023) [4] tap trung vio tac
dong cua mang xa hdi va marketing dién tu dén
quyét dinh ciia ngudi hoc. Céc tac gia da ching
minh duoc méi trong quan dinh lugng gitra
truyén thong sé va quyét dinh chon truong cua
ngudi hoc. Cac nghién ciru nay cha yéu tiép can

dudi gbe d cong cu ky thuat (Digital tools) thay
vi mot chién lugc quan tri marketing tong the.
Hon nita, bdi canh nghién ctru thuong ndm & cac
thanh phd 16n (Ha N6i), noi hanh vi nguoi hoc ¢o
su khac biét so vdi céc tinh dia phuong.

Vé danh gia hiéu qua: Ngo Vin Dinh (2023)
[2] va Hoang Thao Nguyén (2023) [5] da xay
dung cac khung danh gia hiéu qua va dé xuat giai
phap quan tri truyén thong tai Pai hoc Thai
Nguyén va Dai hoc Hué. Cac nghién ciru da dua
ra dugc cac giai phap quan tri dua trén dir liéu
khao sat sinh vién, gin lién voi dic thiu cua céc
dai hoc ving. Tuy nhién, d6i twong nghién ctru
déu 1a céac dai hoc cong 1ap lon, co bé day lich st
va nhan dugc su bdo trg ngan sach nha nudc. Mo
hinh nay kho 4ap dung cho cac truong dai hoc tu
thuc tu chu tai chinh.

Tir viée tong quan tai lidu, tac gia nhan thay
céc nghién ciru hién hitu chu yéu tap trung phan
tich khéi trudng cong lap trong diém hoic cac dai
hoc ving tai cac do thi 16n. Hién van tdn tai
khoang tréng nghién ciru dang ké ddi véi nhom
truong dai hoc tu thuc tai dia phuong — phan
khuc mang tinh dac thu cao vé co ché tu chu tai
chinh va chiu ap luc canh tranh truc dién véi cac
trung tAm gido duc 16n vé ngudn tuyén. Nghién
clru ndy tap trung giai quyét khoang tréng do
thong qua phan tich dit liéu thyc ching tai DLA.
3. Pbi twong va phwong phap nghién ciru

3.1. Déi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ciru 13 hoat dong truyén
thong marketing trong tuyén sinh DHCQ tai
Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An
(DLA). Pham vi nghién ctu dugc thyc hién tai
DLA va thi truong tuyén sinh trong diém (tinh
Long An va khu vyc lan can). Dit li¢u phan tich
thuc trang dugc thu thap trong giai doan 2022-
2024; cac giai phap dé xudt hudéng dén giai doan
2025-20217.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctu st dung phuong phap dinh tinh,
cu thé nhu sau.

Phuong phép phan tich tong hop: Thu thap
tai liéu tir cac bai bao, cac dé tai nghién cuu va
cac tai liéu khac c6 lién quan. Tién hanh phan
tich tong hop 1y thuyét, phan loai hé thng ly
thuyét, tir d6 rat ra co s& 1y luan cho nghién ctru
nay

Phuong phap thu thap dir liéu: Thu thap dir
liéu thir cap tir cac bao céo téng két tuyén sinh va
Bio cdo két qua khao sat tan sinh vién cia DLA
qua cac nam 2022, 2023 va 2024 da co6 cia nha
truong.

Phuong phép théng ké: s dung phuong
phap thong ké mé ta dé tong hop, danh gia dir
lidu 1am co s& dé danh gia nghién ctru.
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4. Thuc trang hoat dong truyén théng
marketing trong tuyén sinh PHCQ tai Truong
Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An

4.1. Xdc dinh doi twong truyén thong tuyén
sinh Dai hoc chinh quy

Trong giai doan 2022-2024, hoat dong tuyén
sinh cia DLA ghi nhén sy phuc hdi tich cuc.

V& phan b dia 1y: Dbi tuong tuyén sinh ¢
muc d6 tap trung cao tai tinh Long An, chiém ty
trong chu yéu tr 87,50% dén 93,02% téng sb sinh
vién nhap hoc. Ngudn tuyén sinh chinh dén tir cac
truong THPT trong khu vuc, trong khi ty 1€ sinh
vién tir cac tinh lan can (Tién Giang, Bén Tre)
con han ché, chi dao dong tir 7-13%.

Bing 1. Théng ké thi phan tuyén sinh PHCQ tai truong PH KTCN Long An

STT Tinh/Thanh phé 2022 2023 2024
1 | Tinh Long An 93,02% | 87,88% | 87,50%
2 | Tinh Tién Giang 426% | 823% | 6,99%
3 | Tinh Bén Tre 0,39% | 0,87% | 1,10%
5 | Cac tinh khéc 2,33% | 3,03% | 4.61%

V& dic diém nhan khau hoc va hanh vi: Ty 18
sinh vién nir nhap hoc chiém wu thé (55-56%),
cho thiy su trong quan véi co cau cac nganh dao
tao miii nhon thudc khédi Kinh té va Ngon ngir.
Cac ti€u chi lya chon truong cia nhom ddi tuong

(Nguon: Bdo cdo tong két cong tic tuyén sinh DLA)

nay thién vé cac yéu t thyc tién: wu tién vi tri dia
ly thuan loi, chi trong dén cam két co hoi viée
lam va murc hoc phi twong thich vdi nang lyc tai
chinh, hon 14 cac yéu té vé danh tiéng thuong

hiéu.

Bing 2. Ty Ié sinh vién nhdp hoc phéin bé theo nganh cic niam 2022 — 2024

) ) MA TY LE NHAP HQC THEO NAM
STT NGANH DAO TAO NGANH | 2022 | 2023 2024
1 | Quan trj kinh doanh 7340101 | 22,39% | 24,14% | 17,65%
2 | Marketing 7340115 | 2,32% | 0,00% 0,00%
3 | Tai chinh - Ngan hang 7340201 | 10,04% | 9,48% 13,24%
4 | Kétoan 7340301 | 27,80% | 25.86% | 22,43%
5 | Luat kinh té 7380107 | 8,11% | 1121% | 13,60%
6 | Cong nghé thong tin 7480201 | 16,60% | 15,09% | 16,18%
7 | Cong nghé k¥ thuat xay dung 7510103 | 6,18% | 4,74% 2,94%
8 | Ngon ngit Anh 7220201 | 4,63% | 9,48% 11,40%
9 | Quan tri dich vu du lich va Ilithanh | 7810103 | 1,93% | 0,00% 2,57%

Vé phan khiic dbi tuong: Nha trudong da xéac
dinh 04 nhém dbi twong truyén thong chinh: (1)
Hoc sinh THPT tai Long An (nhom chu luc
chiém >70%); (2) Hoc sinh cac tinh 1an can; (3)
Phy huynh; va (4) Nhom dbi tugng trung gian
(cuu sinh vién, gido vién).

Két qua nghién ciu cho thiy DLA di dat
hi€u qua tich cuc trong viéc nim bét va khai thac
phan khuc thi truong dic thu tai dia phuong. Tuy
nhién, mé hinh tuyén sinh hién tai ciing boc 16
thach thirc dang ké lién quan dén sy tap trung cao
dd vao mot khu vuc dia ly.

4.2. Xdy dung théng digp truyén thong
tuyén sinh Pai hoc chinh quy

Két qua nghién ciru cho thdy DLA di dinh
hinh thanh céng chién lugc thong diép tip trung
vao "Tam gidc gia tri", giai quyét hiéu qua céac
nhu cau ¢t 16i cia ngudi hoc. Ba tru cot chinh

(Nguon: Bdo cdo tong két cong tdc tuyén sinh DLA [8])

bao gom:

e Cam két sy nghiép: Pugc bio ching ving
chic bai ty 1€ sinh vién cé viéc lam dat murc
cao va on dinh qua cac nam (c6 dén 8 trén 9
nganh dat ty 1¢ viéc 1am tur 94% trd 1€n), day
1a yéu t6 c6 mic do anh huéng cao nhat voi
58,92% nguoi hoc.

e Loi ich kinh té&: Pinh vi nha trudong 1a lwa
chon dau tu t6i wu voi mac hoc phi canh
tranh va chinh sach hoc bong chién lugc, thu
hut 55,75% d6i twong myc tiéu.

e Thuan tién dia phuong: Khai thac tdi vu loi
thé dia 1y véi thong diép trong tdm "hoc gin
nha", dat mic anh huong cao nhit 82,76%
trong nam 2024.

Tinh nhat quéan cua thong diép chi dao 'Chon

DLA — Chon thanh cong' da xac lap duoc do tin

cdy va nhan dién thuong hiéu trén thi truong muc
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tiéu. Pay 1a nén tang thuan loi dé DLA khai thac
nhing tiém nang phat trién trong giai doan toi:
chuyén dich tir thong diép 1y tinh sang chién lugc
“ké chuyén thuong hiéu” (Storytelling) nham xay
dung sy gan két cam xuc sdu sac. Pong thoi, viéc
phat trién cac thong diép c4 nhan hoa chuyén biét
1a can thiét dé 61 uu hoa hiéu qua thu hat ddi voi
cac nganh dao tao dac thu.

4.3. Sir dung cdc kénh truyén thong trong
tuyén sinh Pai hoc chinh quy

Phan tich dir liéu tuyén sinh giai doan 2022-
2024 cho thay DLA da xay dung hé thong truyen
thong tuong dbi da dang, bao gdm kénh truyén
théng va kénh hién dai, nham phu hop vé6i dic
diém ciia tmg nhém ddi twong myc tiéu

Nhom kénh Quan hé va Tuong tac truc tiép:
Pay 1a nhom kénh chu lyc mang lai hiéu qua ting
truong. Trong d6, kénh Truyén miéng (WOM)
qua nguoi than/ban bé duy tri do on dinh va dat

murc anh huong cao nhat voi ty 1€ 63,79% trong
nim 2024. Kénh Tu vén tryc tiép tai truong
THPT c6 su ting trudng phuc hoi tir 16,7% (2023)
1én 50,57% (2024), chimg minh hi€u qua cua
chlen lugc tiép can truc dién trong viéc cing cb
niém tin.

Nhom kénh Truyén thong sb: Facebook phuc
hoi ting truong va trd thanh kénh sb chii dao véi
ty 1¢ anh huong 40,23%. Nam 2024 ghi nhan sy
xudt hién cia cac nén tang video ngin nhu
TikTok (6,90%) va YouTube (2,30%), phan anh
nang lyc thich ing ciia nha trudng trudc thi hiéu
tiép nhan thong tin ndi dung s6 cua gidi tré.

Céc kénh nén tang nhu Website va Google c6
xu huéng giam ty 1¢ tiép can truc tiép (con 16,09%
va 6,5%) , chuyén dich vai tro tir kénh tiép can
nhan thirc ban dau sang kénh xac thyc thong tin
va tra ctru chi tiét chuyén sau.

Bing 3. Bién dpng ty 16 tiép cin thi sinh qua cdc kénh truyén thong chinh (2022-2024)

Kénh truyén thong Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Kénh Twong tac & Uy tin
Nguoi than/Ban beé gidi thicu (WOM) 41,78% 34,8% 63,79%
Tu van truc tiép tai truong THPT 13,33% 16,7% 50,57%
Thay C6 trudng THPT gidi thiéu 7,56% 3,6% 18,39%
Kénh Truyén thong sb
Mang xa hdi (Facebook) 18,22% 13,8% 40,23%
Website & Google 42.23% 24.6% 22.59%
Zalo 3,11% - 7,47%
Kénh moi (TikTok, Youtube) - - 9,2%

Su tang truéng quy mo tuyen smh trong nam
2024 ctia DLA 1a két qua cua vige t01 uu hoa sy
cong huong chién luge giita yéu té Tin nhiém
(WOM) va Tuong tac truc tiép (Direct & Social).
Pay 1a nén tang thuan loi dé nha truong khai thac
co hoi chién luoc trong giai doan tdi: (1) Chuyén
nghiép hoa kénh truyén mi¢éng thong qua mang
lu6i "Dai st sinh vién"; (2) Pau tu chiéu siu vé
ndi dung trén cac nén tang s6 (TikTok, YouTube)
dé toi da hoa diém cham véi nguoi hoc; va (3)
Ung dung cong nghé dé quan tri dit liéu da kénh
nham t6i wu héa trai nghiém ngudi ding.

4.4. Trién khai chién dich truyén théng
tuyén sinh Pgi hoc chinh quy

Hoat dong truyén théng tai DLA duoc t6
chure theo dinh hudng marketing tich hop va van
hanh theo mé hinh “Phéu tuyén sinh”. Quy trinh
trién khai dién ra lién tuc theo chu ky hang nim
(tur thang 11 dén thang 10 nim sau), dam béo tinh
lién mach trong viée dan dat thi sinh qua tung
giai doan quyét dinh: (1) Giai doan Tao nhan biét

(Nguon: Bao cao tong két cong tac tuyén sinh DLA [8])

va thu hat: Trong tdm la x4y dyng nhan thuc
thuong hiéu DLA va thu thap dir liéu thi sinh
tiém nang. Cac hoat dong dugc trién khai trén
dién rong thong qua tu van tryc tiép tai truong
THPT, tham gia cac sy kién hudng nghiép va
quang c4o trén nén tang sd; (2) Giai doan Thuyét
phuc va ciing c6 niém tin: Giai doan nay tap trung
vao vi€c ca nhan hoa tuong tac (1:1) thong qua
cac cong cu Marketing truc tiép (SMS, Email,
Zalo). Noi dung thong diép dugc truyén tai nhat
quéan theo mo hinh "Tam giac gia tri" (Cam két
viéc lam, Hoc phi phu hop, Loi thé dia 1y) nham
tac dong tich cuc dén quyét dinh lya chon cua thi
sinh va phu huynh; (3) Giai doan Chuyén dbi va
nhap hoc: Trong tam la chuyén ddi nhom thi sinh
tiém nang thanh sinh vién chinh thtrc. Nha truong
ap dung cac thong di€p kéu goi hanh dong truc
tiép va toi wu hoa quy trinh thu tuc nhap hoc. Ty
1€ nhap hoc duy tri 6n dinh & muc cao (88% -
89%) trong giai doan 2022-2024 phan anh hiéu
qua chuyén doi tich cuc cua chién dich.
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Nhin chung, chién dich truyén théng tuyén
sinh giai doan 2022-2024 duoc trién khai dong
bd, c6 dinh hudng rd rang va mang lai hi€u qua
thuc tién. Nha truong dd 4p dung hiéu qua mo
hinh truyén thong tich hop, thiét 1ap su phdi hop
chit ché giita kénh tryuc tiép va nén tang sd, cling
nhu giita thong diép truyén thong va trai nghiém
thuc té. Tuy nhién, trudc bdi canh ap luc canh
tranh ngdy cang gia ting, DLA can tiép tuc chuan
hoa hé thong do luong, da dang hoa kénh truyén
thong va chuyén nghiép hoa doi ngii nhan su
nham duy tri vi thé bén vimg.

4.5. Danh gid va diéu chinh

Qua trinh danh gia tai DLA duoc thyc hi¢n
dinh ky hang nim va van hanh theo co ché huéng
dir lidu, két hop dong bo giira chi sé dinh lugng
(ty 1& chuyén doi, s6 lvong hd so dang ky, cac chi
sO twong tac trén cac kénh) va dinh tinh (khao sat
tan sinh vién, trai nghiém nguoi hoc). Co ché nay
cho phép nha truong do ludong hiéu suét timg
kénh, dbi sanh két qua v6i muc tiéu chién luoc va
xac dinh cac han ché hodc bat cap tdn tai. Dyua
trén két qua danh gia thyc tién (dic biét sau nam
2023), DLA da thyc hién ba trong tam diéu chinh
chién luge nhim tdi wu hoa hiéu qua:

e Tbi wu hoa théng diép: Tir su dan trai cia
nam 2023, DLA loai bo cac ndi dung phan
tan dé tap trung sdu vao md hinh “Tam giac
gia tri” c6t 18i (Viéc lam — Hoc phi — Vi trf)
trong nam 2024, giap gia tding mac d6 quan
tdm voi nguodi hoc.

e Tai cdu triic kénh truyén thong: Duya trén
danh gia hiéu qua thyuc té, DLA da tap trung
ngudn lyc vao kénh Tu van truc tiép (ting ty
trong anh hudng tr 16,7% 1én 50,57%); didu
chinh chién lugc ndi dung s ting mirc anh
hudéng kénh Facebook 1én 40,23%; chuyén
dich cac kénh truyén thong (bdo chi, pano)
sang tap trung cho cac céng cu tuong tac cao
(Video marketing, Livestream tu vén,
Facebook Ads).

e Didu chinh chinh sach thu hat: Thuc hién
diéu chinh co cdu hoc bong theo hudng gia
ting ty trong cac sudt hoc bong gid tri cao
(100%, 70%, 50%), nhim ning cao ning luc
canh tranh va thu hut nhém thi sinh c6 chat
lwong dau vao uu t.

Cong tac danh gia va diéu chinh ciia DLA thé
hién sy chuyén dich sang mé hinh quan trj hé
thdng thich tmg va 1ay ngudi hoc 1am trung tam.
Co ché nay da dong vai tro then chdt trong viéc
thiic day sy phuc hoi tich cuc cta két qua tuyén
sinh ndm 2024, ddm bao kha nang thich tng linh
hoat trudc bién dong thi truong.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Két qud dat dwoc

DLA di trién khai hiéu qua chién lugc thi
truong 161, xac 18p thanh cdng moé hinh dinh vi
thong di€p “Tam giac Gia tri” (Cam két viéc lam,
Loi ich kinh té, Loi thé dia Iy). Su nhit quan nay
gop phan hinh thanh hé sinh thai truyén thong
bén viing, noi phy huynh va sinh vién tr¢ thanh
nhan t4 tich cuc trong viéc lan téa thuong hiéu tu
nhién.

Nha truong trién khai hé thong kénh truyén
thong da tang, nhom kénh tuong tac (tu van tryc
tlep, truyén miéng) gilt vai tro thiic ddy chuyén
d6i dya trén uy tin, trong khi nhém kénh k¥ thuat
s& (Facebook, TikTok) xdy duyng nhdn dién
thuong hi¢u. Chién luogc tdp trung vao cac kénh
¢6 hiéu sudt dau tu cao (WOM va tu van truc tiép)
da gitp tdi vu hoa ngan sach va phan anh tu duy
chién luge trong viéc thiét lap niém tin.

Van hanh hiéu qua chién dich dwa trén mo
hinh phéu tuyén sinh véi su tich hop dong bo
giita kénh truc tiép va truc tuyén. Co ché phdi
hop nay di t6i da hoa hiéu qua chuyén ddi thong
qua viéc giam thiéu ty 18 hao hut thi sinh.

Nha truong da thiét 14p quy trinh danh gia
tong két dua trén hé thong dir lidu da chiéu (ty 18
nhap hoc, hiéu sut chuyén doi kénh). Song song
d6, co ché danh gia va diéu chinh kip thoi chinh
sach hoc phi — hoc bong duge thuc hién linh hoat,
bam sat xu hudng thi truong, gop phan thuc day
su phuc héi tich cuc cua két qua tuyén sinh nim
2024.

5.2. Han ché ton tai

Pham vi tiép cén d6i tuong truyén thong cia
nha truong chua dwoc mo rong tdi wu, van phu
thuoc dang ké vao dia ban Long An. Sy tap trung
vao mot thi truong duy nhat tiém an rii ro vé tinh
6n dinh va han ché kha ning da dang hoa ngudn
tuyén.

Thong diép truyén thong cia DLA hién mang
tinh dai tra, thiéu phan hoa theo nhom dbi tuong.
Mic du phi hop véi mot sé nganh chu luc, nhung
hiéu qua thu hat ddi voi cac nganh dic thu con
han ché. Pdng thoi, ndi dung truyén thong can
tich hop ké chuyén thuong hi¢u va ca nhan hoa
theo dic diém tdm 1y cua timg nhom muc tiéu
nhu phu huynh va hoc sinh.

Hé théng kénh truyen thong ciing can duoc
t6i uu hoa. Kénh truyen miéng du c6 muc d6 anh
huéng 16n nhung van thiéu co ché quan tri mang
tinh chién luge. Bén canh do, viéc khai thac cac
nén tang truyén thong xu hudng nhu TikTok con
han ché.

6. Giai phap truyén thong marketing trong
hoat dong tuyén sinh PHCQ tai Truwong Dai
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hoc Kinh té Cong nghiép Long An

6.1. Gidi phdp dinh hwéng chién lwoc dé

phat trién truyén théng marketing tuyén sinh

Hoat dong tmyen thong marketing tuyén sinh
ciia (DLA) can chuyén doi tir tu duy “quang béa
tuyén sinh” sang mo hinh “quan tri gia tri va
thwong hi¢u”. Dinh huéng nay doi hoi su phdi
hop dong bo gitra cac don vi chire nang va huy
dong nguon lyc toan trudong. Chién lugc phat
trién truyen thong marketing cua DLA trong giai
doan toi dugc xay dung dua trén ba tru cdt chinh,
c6 mdi quan hé twong hd

Cong huong gia tri hé théng: Dinh hinh hoat
dong truyén thong tro thanh vin hoa to chirc,
khong chi 1a chirc ning doc lap cia bd phan tuyén
sinh. Chién lugc ndy duwa trén nén tang lién két
Nha truong — Doanh nghiép — Sinh vién, trong d6
chét lugng dao tao va cam két viéc lam dong vai
tro 1 san pham cbt 16i. Qua trinh chuyén doi tir
marketing quang ba sang marketing dua trén gia
trj thuc s& giup DLA ctng c¢b niém tin bén ving,
noi 10i htra thuong hiéu duoc bao chimg bing
nang lyc toan hé thong.

Chién lugc phat trién thi truong: Can bam sat
dinh huéng "Bam ré dia phuong — Vuon tim khu
vuc" nham thich Gmg voi bdi canh dia gidi hanh
chinh (sap nhép vao Tay Ninh). Nha trudong phai
khai thac loi thé am hiéu dia phuong dé duy tri
mod hinh "Bao toan 16i — Khai pha vung", tur d6
kién tao loi thé canh tranh dic thu.

Chuyén doi s6 liy nguoi hoc 1am trung tam:
Thay vi ap dung cac thong diép dai tra mot chiéu,
nha trudng can khai thac dir liéu dé phan tich
hanh vi va nhu cAu, tién hanh ca nhan hoa trai
nghi€ém nguoi hoc. Qua trinh nay dugc thyc hién
thong qua phuong phap ké chuyén thuwong hiéu
(Brand Storytelling), chuyén hoéa dit liéu dinh
luong thanh cac cdu chuyén co gia tri vé vai trd
ctia tri thirc trong phat trién sy nghiép.

Viéc trién Khai ddng bo cac dinh hudng chién
lugc nay la tién dé& quan trong gitp DLA khang
dinh vi thé thuong hiéu, dong thoi giai quyét hidu
qué cac thach thirc tuyén sinh.

6.2. Gidi phdp vé xdc dinh doi twong truyén
théng marketing tuyén sinh PHCQ

Trén co so phan tich sy phu thudc cao vao
nguén tuyén sinh tai dia phuong, chién luge
truyén thong marketing cia DLA cén tién hanh
tai cdu trac doi twong muyc ti€u dua trén tiéu chi
dia ly va tdm ly hanh vi. Myc tiéu la da dang hoa
ngudn tuyén, giam thleu rii ro thi truong va tbi
uu hoa hiéu suat tmyen thong.

Nha trudng cin 4p dung chién luge phan
khiic thi truong lam tién dé dé chuyén biét hoa

thong diép. M6 hinh nay dugc phén chia thanh
hai nhém muc tiéu trong tdm bao gom Vung cot
16i: duy tri va cing cd vi thé tai thi truong truyén
thong (Long An cti / Tay Ninh sau sap nhép).
Chién luge truyén thong tap trung vao loi thé dia
1y (“hoc gan nhad”) va cam két dau ra viéc 1am tai
cac khu cong nghiép trong diém; Ving md rong:
da dang hoa pham vi tiép can sang cac tinh lan
can va khu vuc do thi 16m. Loi thé canh tranh
dugc nhan manh 1a chi phi téi wu (hoc phi va sinh
hoat phi thap hon TP.HCM) va co héi lam viéc
tai ving kinh t& méi.

Bén canh nhom d6i tugng chu dao 1a hoc sinh
THPT, DLA cin m& rong pham vi tiép can dén
cac nhom cong ching trung gian vi vai tro tac
dong dang ké cua ho dén quyét dinh chon truong
bao gdm: Phu huynh (nhém quyét dinh tai chinh),
Gi4o vién THPT (nhém dinh hudéng nghé nghiép),
va Cuu sinh vién/Doanh nghi¢p (nhém bao chiing
uy tin thuong hi¢u).

Viée trién khai dong bo giai phap nay sé giup
DLA tdi wu hoa hiéu qua str dung ngudn lyc va
dam bao sy ting truong bén ving cho quy mo
tuyén sinh trong dai han.

6.3. Gidi phdp vé xdy dung théong diép
truyén théng tuyén sinh PHCQ

Cong tac xay dung thong diép truyén thong
tuyen sinh tai DLA céan tap trung giai quyet van
dé tiép can dong nhit dé nang cao hiéu suit thu
hat thi sinh vao cac nhom nganh dic thu. Chién
lu0’c can duy tri théng diép cdt 16i “Tam giac gia

” (Viéc lam, Hoc phi, Vi tri) nhung chuyen
dlCh sang phuong thirc ¢4 nhan hoa va két ndi
cam x1c.

Nha truong can tich hop phuong phap ké
chuyén thuong hiéu dé xay dung su gan két cam
XUc va ting cuong tinh thuyét phuc cia thuong
hiéu. Thay vi chi cong bd s6 liéu thong ké, can cu
thé hoa bé“lng cac minh ching thuc tién (vi du: 16
trinh thanh cong cta cyu sinh vién, tim guong
vuot kho) dé xay dung do tin cdy. Str dung céac
dinh dang da phuong tién (video ngin, phong su)
dé truyén tai gia tri nhan van, khong chi ding lai
& cung cap thong tin 1y tinh.

Thong diép can dugc xdy dung ndi dung ca
nhan héa, dya trén dic diém tim ly va nhu cau
clia tirmg nhom coéng ching, nhim tdi da hda muc
d6 twong thich. Déi v6i hoc sinh, thong diép tap
trung vao yéu to dinh huéng nghé nghiép va khoi
goi dong luc phat trién ban than; Dbi véi phu
huynh, trong tdm truyén thong cin nhidn manh
vao tinh 6n dinh cua moi truong gido duc va cam
két vé trién vong viéc lam sau t6t nghiép; Déi véi
doanh nghiép, cAn tip trung vao chat luong
ngudn nhan lyc.
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Phat trién thong diép chuyén biét theo nganh
dé khic phuc tinh trang thong diép chung chung
bang cach xdy dung cac thong diép phu lam ndi
bat gia tri doc dao cua ting nganh dao tao (Vi du:
Nganh CNTT nhdn manh "Thyc chién du an
doanh nghiép"; Nganh K¢é toan nhan manh "Viing
nghiép vu, chic tuong lai").

Song song do, toan b thong diép phai dugce
xdy dung theo nguyén tic truyen thong marketing
tich hop, dam bao tinh nhat quan xuyén subt gitra
thong diép thuong hi€u cbt 151, thong diép gia tri,
thong di€p cam xuc va thong di€p hanh dong trén

moi kénh phan phoi.

Bing 4. Dé xuit hé thong théng diép truyén théng tuyén sinh Pai hoc chinh quy tai DLA

T?mg ne £, yxs A A A .2 A
thong diép Noi dung cot 101 Muc tiéu truyén dat Kénh trién khai phu hgp
Thong diép chi “DLA — Noi khoi du hanh Dmh’ vi thuong hl@}l dai | Tatca cac kénh chmhithu'c
dao (Brand Core trinh thanh cone” hoc tng dung, uy tin (Website, Facebook, an
Message) & khu vyc pham truyén thong, banner)

“Hoc that — Lam that —
Thanh cong that”

Thong diép gia tri
(Value Message)

Khang dinh m6 hinh
dao tao gan lién thuc
tién

Video trai nghiém, phong
van sinh vién, hoi thao
hudng nghiép

Tl,wng dl(;p. cam “Cung ban vuon toi udc
xuc (Emotional ”

Message) mo

Ga“'m‘ké't cam xuc,
truyén dong luc cho
hoc sinh va phu huynh

TikTok, YouTube, cac chién
dich hashtag (#DLAJourney,
#HocThatLamThat)

Thong diép hanh
dong (Call-to-
Action)

“Pang ky ngay dé tro thanh
"9

sinh vién DLA hom nay!

Kéu goi ha‘mh dong truc
tiép (xét tuyen, tu van,
dang ky)

Quang cédo Facebook,
Google Ads, Zalo OA

“Hoc K¢ toan tai DLA —
Vitng nghiép vu, chic
tuong lai”; “Hoc Quan tri
Kinh doanh tai DLA — Khoi
nghiép thanh cong”

Thong diép nganh
hoc (Program
Message)

Tang tinh dac thu
nganh, thu hit nhom thi
sinh theo chuyén nganh

Fanpage khoa, website
nganh, brochure gidi thi¢u

6.4. Gidi phdp vé sir dung cdc kénh truyén
théng tuyén sinh PHCQ

Giai doan 2022-2024, DLA da trién khai da
dang cic kénh truyén thong trong cong tac tuyén
sinh, bao gdm kénh truc tiép va kénh truc tuyén.
Trén co s¢ phan tich hi¢u qua kénh thuc tién, nha
truong can thiét lap chién luoc truyén thong tich
hop, phdi hop dong bd gilta phuong thirc truyén
thong va nén tang s6. Chién lugc nay doi hoi su
chuyén biét hda vé muyc tiéu va cong cu cho ting
kénh, song van phai duy tri tinh nhat quan vé
thong diép va nhan dién thuong hi¢u.

Nhoém kénh ¢6 @6 tin nhiém cao nhu cac kénh
tuong tac truc tiép can duoc dau tu dé duy tri vai
tro chu lyc: Xay dung quy trinh tu van chuan hoa
va kich ban tuong tac chuyén nghiép cho doi ngi,
nhim dam béo tinh nhat quan va chat luong
thong tin khi t1ep can truc tlep tai cac truong
THPT; Lam méi phuong thirc tiép can bang cach
chuyén nghiép hoa d6i ngii “Pai st sinh vién”
tang cudng do tin ciy théng qua ngudn thong tin
xac thuec; Chuyén tlr tw van dai tra sang to chire
cac su kién chuyén sau nhu ngay hoi STEM, hoi
thao k¥ niang, tham quan trai nghiém,... dé khing
dinh vi thé hoc thuat.

Bén canh d6, DLA can c6 chién luge phat

(Nguon: Bao cao tong két cong tac tuyén sinh DLA [8])

trién cac kénh truyén miéng (WOM) v6i myc tiéu
chuyén tir thu dong sang chii dong kich hoat kénh
nay bang cach tan dung uy tin cta bén thir ba nhu:
Két nbi mang ludi cyu sinh vién thanh dat dé chia
sé cau chuyén thuc t&; Hop tac v6i Doanh nghiép
dé bao chimg cho cam két viéc 1am ; va xdy dung
quan hé hop tac chuyén mén véi Glao vién THPT
dé tao ngudn gidi thiéu tin cy.

Pong thoi, DLA cén tip trung vao viéc khai
thac cac kénh c6 tiém ning tuong tac va do phu
cao voi thé hé Z, chuyén dich khéi mo hinh dan
trai; T4p trung ning cao chat lugng ndi dung thay
vi s6 luong; Uu tién san xuit ndi dung video
ngin trén TikTok, Reels phu hop thi hiéu Gen Z.
T4i cAu trac Fanpage Facebook thanh cac chuyén
muc tuong tac dinh ky va su dung Zalo
OA/Chatbot dé ty dong hoa quy trinh chim séc
thi sinh. Moi hoat dong truyén thong phai tuan
thu nguyén tic tich hop va dong bo, thong diép
cbt 16i phai nhét quan xuyén sudt trén moi kénh,
tir bang hiéu ngoai troi dén video TikTok, nham
cung ¢6 nhan dién thuong hiéu.

Dé hién thuc hoa cac giai phap trén, DLA can
tudn thu 19 trinh vu tién: Tép trung nguon luc gitr
vitng “Ving ¢t 16i” va kénh truc tiép trong ngin
han trudc khi mé rong “Vung lan can” va céc
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kénh xu huéng (2026-2027). Nhim dam bao tinh
kha thi tai chinh va t6i wu hoa phan bd nguon luc,
tac gia de xut ap dung nguyén tic phan bd ngin
sach truyén thong 60-30-10 trong giai doan ti:
60% nguon luc danh cho céc kénh di chimg minh
hiéu suét chuyén ddi cao (Tu van truc tiép,
Facebook); 30% cho cac kénh tiém ning xu
huéng (TikTok, Zalo); va 10% con lai cho céac
hoat dong dy phong, duy tri tinh chinh thdng
(Bao chi, Su kién thuong hi¢u) va thu nghiém.
Vé nhén lyc, Phong Tuyén sinh va Truyén thong
gilt vai tro chu tri, phdi hop ciung cic Khoa
chuyén mén va Poan thé van hanh chién dich
theo chu ky khép kin hing nim: Giai doan Chuan
bi (Thang 11-1), Cao diém tu vin (Thang 2—6) va
Chuyén dbi nhap hoc (Thang 7-10).
7. Két luan va Kién nghi

7.1. Két lugn

Trén co so tong hop 1y luan va phan tich
thuc trang giai doan 2022-2024, nghién ctru da
x4c dinh cc diém manh ciia DLA, tiéu biéu la
md hinh “Tam giac gia tri”, dong thoi chi ra cac
han ché nhu mét can d6i co ciu thi trudng va
thong diép truyén thong chwa khai thac yéu té
cam xuc. Tu d6, cac giai phap dinh huéng dugc
dé xuat nham t4i vu héa truyén théng marketing,
g0m tai ciu trac thi trudng, tng dung ké chuyén
thuong hiéu va hoan thién hé thong kénh truyén
thong tich hop. Do pham vi nghién ctru dya trén
dir liéu thtr cdp va dinh tinh noi bd, gidi han trong
giai doan 2022-2024, két qua chua phan anh day
da bién dong dai han cia thi truong tuyen sinh.
Vi vay, hudng nghién ciru tiép theo dé xuat mo
rong khao sat dinh luwong trén quy md 16n voi
nhidu nhom dbi tuong, dong thoi kéo dai thoi
gian phan tich trong chu ky 5 nim dé c6 co s
danh gia toan dién va siu sic hon.

7.2. Kién nghi

Nhﬁm bao dam su dong bd va ning cao hiéu
qua trién khai cac giai phap, bén canh vai tro chu
dao ciia Nha truong, tac gia kién nghi mot s6 dinh
huéng ddi voi co quan quan 1y nha nudc va cac
dbi tac lién quan nhu sau: (1) Dbi voi B Gido
duc va Pao tao: Can tiép tuc hoan thién hanh lang
phap 1y, ting cudng quyén tu chu cho cac truong
dai hoc tu thuc trong viéc xac dinh chi tiéu va
linh hoat héa cac phuong thirc xét tuyén riéng
biét, phtt hop véi dic thi ving mién va phan
khtc thi sinh cua nha truong; (2) Déi voi UBND
Tinh Tay Ninh: tic gia kién nghi UBND xem xét
dua DLA vio quy hoach chién lugc phat trién
ngudn nhan lyc chat lugng cao va nhén lyc s6 cua
Tinh; dong thoi xem xét co ché dat hang dao tao
dbi vol cac nganh mii nhon phuc vu phat trién
kinh té dia phuong, tao su bao trg uy tin cho

thwong hiéu nha truong; (3) Bdi v6i S& Gido duc
va Pao tao: D& xuit S& hd tro chi dao cac truong
THPT phdi hop chit ch& véi cac truong Dai hoc
trong cong tac phan ludng, hudéng nghiép; ting ho
t6 chtrc cac ngay hoi tu van tuyén sinh quy mo
cip Tinh dé tao kénh tiép can thong tin chinh
thong cho hoc sinh; (4) P6i voi Doanh nghiép va
Hiép hoi: Khuyen khich cac ddi tac doanh nghiép
tham gia tryc tiép vao hoat dong quang ba tuyén
sinh (ngay hoi viéc 1am, cam két tuyen dung) va
phdi hop xdy dung cac qui hoc bong tai ning. Su
hién dién ciia doanh nghiép 1a minh ching song
dong nhét cho chét luong dao tao “thuc hoc -
thuc nghiép”.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Truong Dinh Chiér}, Quan tri marketing. NXB
Pai hoc Kinh t€ Quoc dan, Ha No6i, 2014.

[2] Ngo Vian Dinh, “Déanh gia hiéu qua cta hoat
dong truyén thong marketing trong tuyén sinh dai
hoc chinh quy ctia Truong Pai hoc Khoa hoc -
Pai hoc Thai Nguyén,” Tap chi Dai hoc Tan
Trao, 2023.

[3] Bang Thi Viét Hoa, Nguyén Yén Nhi, Nguyén
Phuong Théo, va Ly Lé Tuong Minh, “Mot sb
hoat dong truyén thong tuyén sinh tiéu biéu hién
nay,” Hoi thao Mt sé kinh nghiém truyén théng
cua truong Dai hoc trong béi canh hién nay,
2023.

[4] Nguyén Tran Hung, Hoang Thi Ni Na, va
Nguyén Cong Tiép, “Nghién ciru tic dong truyén
thong marketing dién tir cua cac co sé giao duc
dai hoc dén quyét dinh dang ky hoc ctia nguoi
hoc tiém nang,” Tap chi Khoa hoc Thuong mai,
s 184, 2023.

[5] Hoang Thao Nguyén, “Quan tri hoat dong truyén
thong tuyén sinh hé dai hoc & Pai hoc Hué,”
Luédn van Thac si, Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén, 2023.

[6] Lé Thi Hong Nhung, “Digital Marketing trong
cong tac truyén thong tai cac trudong dai hoc:
Thach thirc dat ra va dé xuét giai phap,” Tap chi
Kinh té va Dy bdo, Truong Pai hoc Cong doan,
2023.

[7] Nguyén Thu Quynh, “Truyén théng marketing
trong tuyén sinh dai hoc chinh quy cia cac
truong dai hoc Viét Nam,” Tap chi Cong Thuong
— Cdc két qua nghién ciru khoa hoc va img dung
cong nghé, s6 25, thang 11/2022.

[8] Truong Dai hoc Kinh té Cong ‘nghi¢p Long An,
“Béo cdo tong két cong tac tuyén sinh nam 2022,
2023,2024.




