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Tém tit — Bai bao két hop tong quan 1y thuyét va phén tich thu muc hoc nham lam 13 vai tro cia
lanh dao chuyén ddi trong chép nhan cong nghé tai cac ngan hang thuvong mai Viét Nam. Dya trén 372
bai bao Scopus (2010-2025) xtr Iy bang VOSviewer, nghién ctru xdc dinh 5 cum chu dé chinh va chi ra
khoang trong vé anh hudéng cua lanh dao cip cao dén chién luge ddi méi. Tich hop m6 hinh Cong nghé
— Tb chirc — Mbi truong (TOE), Ly thuyet Lan téa d6i méi (DOI) va Ly thuyét Thé ché, bai bao dé xuat
md hinh khai niém gom 7 gia thuyét, nhan manh vai tro trung tdm cua lanh dao chuyen dbi trong viéc
diéu phdi ngudn lyc va tng pho ap luc moi treong. Két qua cung cap khung 1y thuyét virng chic cho klem
dinh thue nghiém tuong lai (sir dung SEM hodc Bayesian SEM) va ham y quan tri thiét thyc cho tién
trinh chuyén d6i s6 ngan hang.

Abstract — This paper combines theoretical review and bibliometric analysis to clarify the role of
transformational leadership in technology adoption within Vietnamese commercial banks. Based on 372
Scopus articles (2010-2025) analyzed via VOSviewer, the study identifies five research clusters and
highlights a gap regarding senior leadership’s influence on innovation strategies. Integrating TOE, DOI,
and Institutional Theory, the paper proposes a conceptual model with seven hypotheses, emphasizing
transformational leadership's central role in resource coordination and environmental response. The
results provide a solid theoretical framework for future empirical testing (using SEM or Bayesian SEM)

and practical managerial implications for banking digital transformation.

T khéa — Lanh dao chuyén ddi, chép nhan cong nghé, thu muc hoc, transformational leadership,

technology adoption.

1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh chuyén ddi sb trd thanh xu
huéng tat yéu cua nén kinh té toan cau, cac ngan
hang thuong mai Viét Nam dang chiu ap lyc manh
mé trong viéc img dung cong nghé mgi nham nang
cao hiéu qua van hanh, kiém soat rui ro va cai thién
trai nghiém ngudi dung. Viéce trién khai cac giai
phap nhu ngan hang sd, tri tu¢ nhan tao (AI), dit
liéu 16n, blockchain khong chi tao lgi thé canh
tranh ma con quyét dinh kha ning thich tng cia
ngan hang trong moi truong tai chinh hién dai [1],

(2].

Tuy nhién, quyét dinh chip nhan cong nghé ¢
cip to chirc khong chi phu thudc vao yéu té ki
thudt hay moi truong bén ngoai, ma con chiu anh
huéng dang ké tir vai tro cua lanh dao cip cao —
nhitng ngudi dinh hinh tim nhin, chién lugc va vin
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héa d6i méi cua td chirc. Theo Bass [3], lanh dao
chuyén ddi c6 kha ning tao dong luc, truyén cam
hing va khuyén khich d6i méi sang tao trong t6
chirc. Trong bbi canh ngén hang, phong cach lanh
dao nay giup dinh huéng chién lugc chuyén doi sb,
ting cuong nang luc sb va giam khang cy déi véi
cong nghé moi [4], [5].

Mic du dd c6 nhidu nghién ctru quéc té chimg
minh mbi quan hé tich cuc gitta linh dao chuyén
d6i va hanh vi d6i méi [6], [7], song da phén tap
trung vao cap do ca nhan hodc nhan vién tuyén
dau, it xem xét anh hudng cia lanh dao cép td chuc
dén quyét dinh chip nhan cong nghé chién luoc,
dic biét tai cac nén kinh té m&i ndi nhu Viét Nam.
O Viét Nam, cac nghién ciru hién c6 cha yéu dya
trén cac mo hinh hanh vi nguoi dung nhu mo hinh
chap nhan cong nghé (TAM), khung Cong nghé —
T6 chirc — Moi trudong (TOE) [8], [9] va 1y thuyét
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thong nhat vé chap nhan va sir dung cong nghé sang tao, va giam thiéu khang cy trong qua trinh
(UTAUT) [10] trong khi vai trd ciia lanh dao trién khai cong nghé moi. ‘Trong linh vyc ngan
chuyén doi trong dinh hudng ddi méi cong nghé hang, TL déng vai tro quyét dinh trong viéc xay
ctia ngan hang van 1a khoang tréng dang chu y. dung vin hoa doi méi, phat trién ning luc sb va

Xuét phat tir thyc tién d6, bai bdo nay nhim dinh huéng chién luoc cong nghé dai han [6], [7].

(i) hé théng héa co so 1y thuyét vé lanh dao chuyén Céc mé hinh 1y thuyét nén tang giup ly giai
d6i va hanh vi chap nhan cong nghé & cap to chirc; hanh vi chap nhan cong nghé ¢ cip to chiic bao
(ii) xac dinh xu hudng va khoang tréng nghién ciru ~ gdm: M6 hinh TOE do Tornatzky va Fleischer [9]
thong qua phan tich thu muc hoc béng dé xuét, cho réng quyét dinh ddi m&i chju anh
VOSviewer; va (iii) & xudt mé hinh khai niém hudng cta ba nhom yéu td: (i) cong nghé — dic
tich hop phan 4nh co ché anh hudng ciia lanh dao  tinh cua 601 moi nhu tinh hitu ich, kha nang tuvong
chuyén doi dén quyét dinh chdp nhan cong nghé thich; (ii) to chirc — quy mé, co ciu, ngudn luc, sy
trong céc ngan hang thuong mai Viét Nam. hd trg 1anh dao; va (iii) moi truong — chinh séch,
ap luc canh tranh va xu huéng thi truong. Ly
thuyét DOI caa Rogers [11] nhdn manh qua trinh
lan toa cua doi méi phu thude vao loi thé twong
d6i, tinh twong thich, kha ning thir nghiém va quan
sat. DOI thuong dugc tich hop véi TOE dé giai
thich hanh vi d6i mé&i & cap t6 chic. Ly thuyét IT
[12], [13] nhén manh vai tro ctia cac ap luc thé ché:
2. Co s Iy thuyét va tong quan nghién ctru quy dinh, m6 phong va chuan muyec trong viéc dinh
hinh hanh vi t6 chtc, dic biét trong méi truong tai
chinh — ngan hang chiu quan 1y nghiém ngat.

Su két hop gitta TOE, DOI va IT cho phép
hinh thanh mdt khung phan tich toan dién, phan
anh mbi quan hé giita cac yéu td ndi tai (cong nghé
— t6 chirc) va ngoai sinh (moi truong — thé ché).
Trong khung nay, lanh dao chuyén d6i duge xem
1a cau ndi, diéu phdi giita ning lyc ndi bo va bbi
canh bén ngoai, qua d6 anh huong truc tiép va gian
tiép dén quyét dinh chap nhan coéng nghé cia t6

Nghién ctru dong gop vao ly thuyét quan tri
hién dai bang cach mé rong ing dung cua lanh dao
chuyén dbi trong bdi canh d6i mai cong nghé,
ddng thoi cung cap co sé cho cac nghién ctru thyuc
nghiém tiép theo vé hanh vi d6i méi to chirc trong
linh vuc ngan hang.

2.1. Co s6 Iy thuyét vé lanh dao chuyén doi
va hanh vi chdp nhdn cong nghé

Trong bbi canh chuyén doi s6 dang dinh hinh
lai toan b nganh tai chinh — ngén hang, viéc
nghién ciru cac yéu té anh huong dén hanh vi chap
nhén cong ngh¢ ¢ cép to chirc tro thanh chu dé
duge nhiéu hoc gia quan tam [2], [4]. Nhiéu bang
chtng cho thiy, ngoai cac yeu t6 ky thudt va moi
truong, vai tro cua lanh dao cap cao giir vi tri trung
tam trong viéc dinh hudng, khuyén khich va duy

tri cac hoat dong dbi mai [5]. chire.
Theo Bass [3], lanh dao chuyén dbi 2.2. Tong quan cdc nghién ciru thuc nghiém
(Transformational Leadership — TL) duoc dac Bang 1 trinh bay tong hop cac cong trinh tiéu

trung boi bon ‘yéu t6 c6t 16i: anh huéng 1y twéng, biéu vé mdi quan hé giita lanh dao chuyén doi va
dong lyc truyén cam hing, kich thich tri tu¢, va& hanh vi chdp nhan cong nghé, qua d6 phan anh xu
quan tdm ca nhan. Phong cach lanh dao nay gitp  hudng tiép can 1y thuyét, phuong phép va bdi canh
hinh thanh tam nhin chién luoc, khoi goi tinh than nghién curu trong 30 ndm qua.

Bing 1. Tong hop cic nghién ciru vé lanh dao chuyén déi va chép nhin cong nghé

STT | Ticgia | Nim Chu de' nghién Bién E)hl_l Bién (‘!gc lap | Ly thuyeét sir Phu'(’mg Mﬂau /.
clru thuoc chinh dung phap Quoc gia
Lénh dao chuyén " . A ~ , £ A1
1 Bass 1990 | d6iva thay dbi td Higu qua o Lan}} da(z' L~y thuyet M,O. hlr}h Hoa Ky
chire chirc chuyén doi lanh dao khai niém
Chen va c[}flngr? 3%::6 ¥ dinh chdp ckl;sngndggi Trun
2 ; 2021 e .| nhan cong auyen col, TOE SEM 2L
cdng su trong linh vuc tai nohd van hoa doi Quoc
chinh ghe mai
Utami va Lﬁr}h dao 7chuyén Ddi méi con cllzzngndg(?l
3 ] 2021 | dbi va ddi méi Song 4 DOI +TOE | PLS-SEM | Indonesia
cong su R R nghé hd trg td
cong nghé chirc
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Lénh dao
S s chuyén doi,
Vai tro ctia 1anh £ <
Baba va dao trong viéc Quyct dinh nang lyc Ly thuyét
4 ¢ 2023 A0 Trong vic chép nhan cong nghé Y Sy SEM Malaysia
cdng su chap nhan N N PRI Thé ché
. cong nghé thong tin, ap
Fintech
luc canh
tranh
5 Dzvé\éfldl 2021 Chuyén d61 séva | Hanh Vl chép cI]': angndggi TOE + Thé Bayesian Anh
vacong 1nh dao t chirc | nhan déimi | S Yot O ché SEM
su nang luc so
Lanh dao chuyén £ A Lanh dao
Hava dbi trong cac Chap nhan chuyén dbi Bayesian
6 Ve 2024 o1 trong cac cong nghé uyen do o 4 TL Y Viét Nam
Hang ngan hang Viét AT 1 ndng luc SEM
ngan hang so R A
Nam cong nghé
Nguyén Lar?}l:aiagirvjegﬁap Y dinh & Lanh dao
7 vacong | 2024 A mh ap chuyén doi, TOE + TL SEM Viét Nam
trong boi canh dung Fintech x 2 X
sy VUCA ho tro thé ché

Tir Bang 1 ¢6 thé nhan thy rang phan 16n cac
cong trinh qudc té déu khing dinh vai tro trung
tam cua lanh dao chuyén doi trong ddi mai to
chue. Cac nghién curu tién phong [2]-[4] da chiing
minh anh huéng tich cuc cua TL dén y dinh chip
nhan cong nghé thong qua co ché truyén cam hing
va phat trién van hoa d6i moi.

Nhirng cong trinh gan déy [5], [7], [8] m& rong
khung 1y thuyét bang cach tich hop TOE, DOI va IT,
gitip 1y giai sdu hon cac mbi quan hé giira cong nghé
— t6 chirc — méi truong — lanh dao. Pac biét, viéc stir
dung phan tich SEM va Bayesian SEM cho phép

2.3. Khodng trong nghién cuu va dinh
hwéng mé hinh dé xuit

Tir tong quan trén, co thé khing dinh ring
lanh dao chuyén ddi khong chi anh hudng tryc tiép
dén y dinh d6i méi cong nghé ma con tac dong
gian tiép thong qua ning lyuc t6 chirc va méi truong
thé ché. Viéc tich hop da ly thuyet cho phép mo
hinh phan anh ddy du cac yéu t6 noi sinh va ngoai
sinh anh huong dén quyét dinh chdp nhan cong
ngh¢ trong ngan hang.

Do d6, bai bao nay dé xuat mot mo hinh khai
niém tich hgp (Hinh 2) nhim kham phé co ché anh
huéng cia lanh dao chuyén déi dén hanh vi chap
nhan cong ngh¢ cia cac ngan hang thuong mai
Viét Nam, dong thoi dat nén tang cho cic nghién
ctru dinh lugng trong tuong lai.

Nhim cung ¢b 1ap luan 1y thuyét va xac dinh
1& hon vi tri ctia chu dé trong birc tranh hoc thuat
qudc t&, nghién ctru tiép tuc thyc hién phan tich thu
muc hoc trén co s dir liéu Scopus. Két qua cua
phén tich nay giup nhéan dién xu hudng nghién ctru

Nguon: Tac gia tong hop tir cac nghién citu truoc (2025).

kham phé cac quan hé nhan qué phuc tap va gian tiép,
gop phan nang cao gia tri thyc nghiém.

Tuy nhién, cac nghién ctu 6 Viét Nam van
con gidi han vé pham vi va dir liéu, chu yeu tap
trung & cap do nguoi ding hodc nhéan vién. It ¢6
nghién ctru phén tich vai trd cua lanh dao cap cao
trong dinh hudng chién lugc cong nghé clia ngan
hang. Piéu nay cho thiy khoang trong 1y thuyét
quan trong ma bai bao nay hudéng dén lap day —
thong qua viéc xay dung md hinh tich hop gitra
TOE — DOI — Institutional Theory véi yéu t6 Lanh
dao chuyén doi lam trung tam.

toan cau, cac cum chu dé chinh, ciing nhu khoang
tréng hoc thuét lién quan dén vai tro cua lanh dao
chuyén d6i trong quyét dinh chap nhan céng nghé
cua ngan hang.

3. Phén tich thu muc hoc bang VOSviewer
1.6.20

3.1. Quy trinh thu thdp va xw ly dir liéu

Dt liéu phuc vu phén tich thu muc hoc duoc
thu thap tir co so dit liéu Scopus, ngudn dit lidu uy
tin voi d§ bao phu rong trong linh vuc quan tri va
kinh doanh. Qua trinh truy Xuat duogc thyc hién vao
thang 10 nim 2025, sitr dung chudi truy van:
TITLE-ABS-KEY (“transformational leadership”
AND (“technology adoption” OR “FinTech” OR
“digital transformation”)) AND (LIMIT-TO
(SUBJAREA, “BUSI”) OR  LIMIT-TO
(SUBJAREA, “ECON™)). Bé dam bao tinh tin cay
cia mau nghién ctru, quy trinh sang loc tuan thu
cac tiéu chi loai trir nghi€ém ngat: chi lya chon cac
bai bao tap chi va bai tng quan viét bang tiéng
Anh; loai bo cac tai li€u dang xa luan, chuong sach
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hodc bai hdi thao khong cé phan hop trong giai
doan 2010-2025 . Dir liéu thu muc (tén tac gia,
tiéu dé, tir khoa, trich dan) duoc trich xuat dudi
dinh dang .csv dé xir 1y .

Trudce khi phan tich, dit liéu dugc lam sach va

leadegship"

organizationabperformance

transaction@l leadership

chuan hoéa nhiam loai bo nhidu. Nhém tac gia da
xdy dung tép tir dién dong nghia dé hop nhét cac
bién thé tir khéa (vi du: gdp “FinTech” va
“financial technology”; ddng nhat danh tir s6 it/sd
nhidu) va loai bo cac tir khoa dai cuong khong
mang y nghia phan loai.

leadership style”

transactionaWrship;" trans

genider
emolional Mtetligence

higher education

servant l@adership

leadership style

job satisfaction”

transactional;" transformational

leader::;hlp styles

gender”

innovation

6‘%3 VOSviewer

commitment"”

job satisfaction

Hinh 1. Bin d6 mang luéi dong xudt hién tiv khéa

Ghi chu:

nhém dua trén mire dé lién két.

hién cung nhau cang thuong xuyén.

Kich thuée nit: Pai dién cho tan sudt xudt hién cia tir khéa (tir khéa xudt hién cang nhiéu, mit cang lon).
Mau sac: Moi mau dai dién cho mét cum chu de (cluster) nghién ciru riéng biét duoc thudt toan VOSviewer phdn

Puong néi: Thé hién moi quan hé dong xudt hién giita cdc tir khda; dwong ndi cang day chirng 16 hai tir khéa xudt

(Nguén: Xit Iy ciia téc gid tiv dit lidu Scopus, VOSviewer 1.6.20)

Sau budc chuan héa, phan mém VOSviewer
1.6.20 duoc sir dung dé xdy dung ban d6 mang
luoi. Nghién ctru ap dung phuong phap dém toan
phan v6i ngudng xuét hién téi thiéu cta tir khoa
duoc thiét lapla s 1an dé nhan dién céc thuat nglr
c6 d6 pho bién cao. Két qua phan tich ghi nhan
tong cong 125 nut va 1.024 lién két trong mang
lugi. Thuét toan LinLog/modularity optimization
dugc str dung cho bb cuc truc quan hoa, giap hlen
thi & nét cau trac cac cum chu dé. Cac chi sb vé
két qua phan cum va cudng do lién két 1a co so
chinh dé nhom tac gia nhan dién cic dong nghién
ctru va khoang tréng hoc thust.

3.2. Két qud phén tich va dién gidi
Két qua phén tich thu muc hoc tir 372 bai bao

trong giai doan 2010-2025 cho thiy chu dé vé lanh
dao chuyén doi va chap nhdn cong nghé da thu hut
su quan tdm ngiy cang 16n trong cong dong hoc
thuét qudc té. Mang ludi tir khoa duoc xir Iy bang
phan mém VOSviewer 1.6.20 hinh thanh ndm cum
chu de chinh, phan anh cac huéng tiép can nghién
clru ndi bat xoay quanh m01 quan hé giira lanh dao,
d6i moi va chuyén ddi sé trong linh vyc tai chinh
—ngan hang.

Cum thi nhat tap trung vao cic khai niém nhur
transactional leadership, emotional intelligence,
servant leadership va gender, phan anh sy quan
tam dén nhiing bién thé phong cach linh dao va
dic diém ca nhan cua nha quan tri trong bbi canh
t6 chirc tri thire. D khong truc tiép d& cap dén lanh
dao chuyén ddi, cum nay cho thay birc tranh nén
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ve cac hinh thai lanh dao khac nhau va cach chung
tac dong dén nang luc doi mai cua to chic.

Cum thir hai lién két cac tr khoa
organizational performance, leadership style va
leadership, thé hién hudéng nghién ctru truyén
thong nhan manh vai tro 1dnh dao trong hiéu qua
t6 chirc. Cac cong trinh thudc cum nay tap trung
ching minh rﬁng hanh vi 1anh dao, dac biét 1a kha
nang dinh huéng tam nhin va truyén cam himg, c6
mbi quan h¢ tich cuc véi nang suét, ddi méi va
mirc d6 chip nhén thay doi trong doanh nghiép.

Cum thir ba xoay quanh transformational
leadership, job satisfaction va commitment, phan
anh mdi quan tdm dén anh huong cua TL dbi voi
dong lyc lam viéc va sy gan két nhan vién. Tuy
trong tim van 1a cap do ca nhan, song nhiéu nghién
clru trong cum nay dd mo rong sang khia canh t6
chuce, cho thay TL la yeu t6 nén tang nudi dudng
vin hoa d6i mai va sin sang cong nghé trong moi
truong ngan hang.

Cum thur tu tap trung vao innovation, digital
transformation va leadership styles, the hién xu
hudng chuyén dich cua hoc gidi sang nghién cuu

vai tro lanh dao trong d6i méi cong nghé va
chuyén doi s0. Pay 1a cum c6 mat dd lién két cao
nhat, thé hién rd sy hoi tu giira ba dong nghién ctru:
hanh vi lanh dao, chién luoc ddi méi va nang lyc
td chirc. Piéu nay cho thiy lanh dao chuyén dbi
dang dugc xem la dong luc chinh cho qué trinh
chuyén dbi s6 trong linh vuc tai chinh.

Cum cudi cung gdm cic tr khoa
organizational behavior, change management va
Fintech, phan anh huéng tiép can quén tri thay doi
va d6i méi t6 chirc trong boi canh cong nghé tai
chinh. Céc nghién ctru thugc nhom nay chu trong
co ché quan 1y chuyén d6i cong nghé & cap to
chtre, trong d6 lanh dao dong vai tro cau nbi gitra
tam nhin chién lugc, nguén lyc ndi bd va yéu cAu
tr moéi truong canh tranh.

Trong toan b mang ludi, hai nat trung tdm
transformational leadership va leadership c6 tong
cuong do lién két cao nhit, dat 72, cho théy chung
1a truc két ndi gitra cac chi dé khac. Piéu nay
khang dinh vi tri trung tdm ciia phong cach lanh
dao chuyén doi trong hé thong tri thirc lién quan
dén d6i moi va cong nghé.

Bing 2. Mwoi tiv khéa xudt hién nhiéu nhat trong tip div ligu Scopus (2010-2025)

Tir khoa Tén suit xuit hién
Transformational leadership 84
Leadership 52
Innovation 41
Technology adoption 36
Organizational performance 30
Leadership style 29
Digital transformation 27
Fintech 25
Change management 20
Commitment 18

(Nguon: Phdn tich ciia tac gia tir dir liéu Scopus, 2025)

Bing 3. Xu hwéng cong bo nghién ciru giai doan 2010-2025

Nim cong bd S6 bai
2010 4
2012 5
2014 8
2016 12
2018 19
2020 34
2021 47
2022 61
2023 82
2024 78
2025 22

(Nguon: Xt Iy ciia tdc gid tir di liéu Scopus, 2025)
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Phan tich tdn sudt tr khoa cho thiy
transformational leadership xuét hién 84 lan, cao
hon han so v6i technology adoption (36 lan) va
FinTech (25 lan), phan anh xu huéng nghién ctru
dich chuyén tir cac yéu t6 k¥ thuat sang cac yéu to
hanh vi va quén tri. Méi quan tam hoc thuat da dan
mé rong tir “chdp nhan cong nghé” sang “lanh dao
chuyén dbi dé thuc day chap nhin cong nghé”.

Xét theo thoi gian, s6 lugng cong trinh cong
bd tdng manh ké tir nam 2020, dic biét trong giai
doan 2021-2024 véi dinh diém 82 bai vao nim
2023. Sy gia tang nay gan lién véi lan séng chuyén
d6i s6 toan cau va sy ndi 1én cia Fintech trong
nganh tai chinh. Piéu nay cho thiy bdi canh thuc
tién da thic ddy manh mé& nhu cau nghién ctru vé
mdi quan hé giita 1anh dao va cong nghé trong to
chtre, dong thoi khiang dinh tinh cap thiét cia viéc
lam rd co ché anh huéng cua TL déi v6i hanh vi
d6i méi cong nghé trong ngan hang.

Phan tich sau hon ndi dung cac cum chu déva
xu huéng cong bd cho thiy, mic du sb lugng
nghién ctru ting nhanh, van ton tai mot sy 1éch pha
dang ké (gap) khi ddi chiéu giira 1y thuyét qudc té
va thuc tién tai Viét Nam.

Thir nhét, vé bbi canh nghién ciru: Cac cong
trinh quéc té tiéu biéu (thudc Cum 4 va 5) thuong
dugc thyc hién tai cac nén kinh té phat trién hogc
thi truong 16n (nhu Trung Qubc, Anh), noi c6 hé
sinh thai s6 va khung phap 1y tuong d6i hoan thién
[2], [4]. Trong bdi canh dé, vai tro cua lanh dao
thuong dugce mé ta thién vé khia canh “truyén cam
htng” va thuc ddy sang tao ndi bo. Nguoc lai, tai
céc nén kinh té dang chuyén d6i nhu Viét Nam,
cac ngén hang thuong mai phai d6i mat voi “ap luc
kép”: vira phai d6i méi cong nghé dé canh tranh,
vira phai xoay s voi cac rao can thé ché va hanh
lang phap 1y chua dong bo [16], [19]. Tuy nhién,
cac nghién ctru hién hiru chua lam rd dugc vai tro
ctia lanh dao cip cao trong viéc diéu hudng rai ro
the ché nay — mot chirc ndng quan trong mang tinh
song con dbi véi quyét dinh chap nhan cong nghé
tai Viét Nam.

Thir hai, vé cdp d6 phan tich: Pa phan cac
nghién ctu trong nudc Vé chu dé Fintech hoic
ngan hang s0 van ndng vé tiép can hanh vi vi mo,
chu yéu sir dung cdc mo hinh chap nhén ca nhan
nhu TAM hay UTAUT dé giai thich hanh vi cia
khach hang hodc nhén vién tuyen dau [8],[17]. Su
thleu véng céc tiép can & cap do t6 chirc — noi cac
quyet dinh dau tu cong nghé chién luogc thuc su
duoc dua ra — 12 mot han ché 1on. Hau hét cac
nghién ctru chua cham téi dugc dédi tuong la doi
ngii lanh dao cap cao (C-suite), nhiig ngudi nim

gilt quyén quyét dinh phan bd ngudn lyc cho
chuyén doi so.

Thir ba, vé md hinh 1y thuyét: Sy phan manh
giita cac dong nghién ciru (tach biét giira 1y thuyét
lanh dao va Iy thuyét quan tri cong nghé) khién cho
birc tranh vé chuyén ddi sb chua duoc nhin nhan
toan dién. Viéc thiéu vang mot khung phan tich
tich hop da chiéu — két hop giita niang luc lanh dao
(yeu t6 mém) vé6i ap luc cong nghé va thé ché (yeu
t ctng) — l1am giam kha niang giai thich cac quyét
dinh phtc tap cua ngan hang thuong mai trong
thuc té.

3.3. Khodng trong nghién civu rit ra

Trén co s& tong hop céc 1y thuyét nén tang va
Kkét qua phan tich thu muc hoc, nghién clru nay dé
xuat mot khung khai niém tich hop phan anh co
ché anh huong cua lanh dao chuyén d6i ddi voi
quyét dinh chip nhan cong nghé trong cac ngin
hang thuong mai Viét Nam. Khung nay duogc xay
dung dua trén sy két hop cua ba 1y thuyét chinh:
mo hinh TOE cua Tornatzky va Fleischer [9], DOI
cua Rogers [11] va IT cta Teo, Wei va Benbasat
[12]].

Diém khac biét cin ban ciia md hinh dé xuét
so v&i cac nghién cuu tich hop trude day [5], [7]
nam & cach tiép can vai tro cia 1anh dao. Trong khi
phan 16n cac mo hinh hién hitu thuong coi 1anh dao
chi 12 mot bién sb thanh phé‘m thudc nhom T6 chire,
nghién ctru nay dinh vi lanh dao chuyén d6i la
nhan t6 “kich hoat” trung tdm. M6 hinh gia dinh
rang trong bdi canh nén kinh té dang chuyén dbi,
lanh dao khong chi tac dong truc tiép ma con dleu
phéi cac ngudn luc cong nghé va dinh hinh cach t6
chuc phan tng voi moi truong.

bic biét, viéc mo rong thao luan vé bbi canh
dic thu Viét Nam giap 1am 6 tinh cip thiét cia mo
hinh. Nganh ngén hang Viét Nam hién dang dbi
mdt voi nhimng thach thic cAu trac dic trung cua
mdt thi truong moi ndi: (i) Ap luc phap Iy cao do
khung quy dinh vé Fintech va ngin hang 5O dang
trong qué trinh hoan thién, tiém an rui ro thay d01
chinh sach; (ii) Sy chénh 1¢ch 16n vé nang luc 50
va ha ting cong nghé thong tin gilta cac khdi ngan
hang; va (iii) Céc lo ngai gia tang vé rui ro an ninh
mang va bao mat dir liéu. Trong bdi canh do, cac
yéu t6 ky thuat thuan tay 1a chua da dé thuc day
d6i moi. Vai tr6 dinh huéng cua lanh dao cap cao,
thong qua tdm nhin chién luoc va cam két ngudn
lirc, tré thanh diéu kién tién quyét dé vuot qua cac
rao can thé ché va ha ting nay.

Theo d6, cac yéu t6 anh huong dén y dinh
chap nhan cong nghé cia ngan hang dugc chia



ISSN 0866-8124 - TAP CHI KINH TE - CONG NGHIEP

thanh ba nhom: yéu t6 cong nghé, yéu té to chuc
va yéu t6 méi trudng.

Thi nhat, nhém yéu t6 cong nghé bao gom loi
thé twong d6i va tinh twong thich cua céng nghé
moi. Cac dic diém nay quyét dinh mirc d6 hiru ich,
kha nang tich hop va gia tri gia tang ma c6ng ngh¢
mang lai cho t6 chire, tir @6 anh huong dén quyét
dinh dau tu hodc ap dung [1].

Thir hai, nhom yéu té to chirc thé hién qua
nang lyc ndi tai cua ngan hang, bao gém lanh dao
chuyén dbi, ning luc cong nghé thong tin va sy hd
tro t chire. Lanh dao chuyén ddi dugc xem 1a nhan
t6 trung tim, co6 kha ning truyén cam hing,
khuyén khich d6i méi va dinh hinh tim nhin chién
luge. Khi lanh dao cap cao thé hién rd dinh huéng
cong nghé va khuyén khich sang tao, to chtc ¢6 xu
huéng dau tu manh hon vao nang luc sO, ha tang
k¥ thuat va k¥ ning nhan su. Diéu nay dong thoi
tao diéu kién thuan loi cho sy chap nhan va trién
khai cong nghé moi mot cach hi€u qua [3], [6], [7].

Thit ba, nhém yéu t6 mdi trudng bao gdbm ap
Iirc canh tranh va hd trg thé ché. Trong méi truong
ngan hang Viét Nam, cac yéu t nay dong vai trd
quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi d6i mai
cong nghé. Ap luc canh tranh thuc ddy ngan hang
phai lién tuc nang cao nang luc k¥ thuat va dich vu
s6 dé duy tri 1o thé thi truong; trong khi do, cac
chinh sach, quy dinh va sy hd trg tir co quan quan
1y gitip tao hanh lang phap 1y an toan cho viéc trién
khai cong nghé méi [15], [16].

Tir khung 1y thuyét trén, nghién ctru xay dung
bay gid thuyét mo ta cdc modi quan h¢ nhan qua
gitra c4c bién trong md hinh:

(1) Lanh dao chuyén d6i anh hudng tryc tiép
dén y dinh chap nhan cong ngh¢ cua ngén hang,
thong qua viée truyén cam himg va dinh hinh tam
nhin d6i méi [3], [4].

(2) Lanh dao chuyén doi tac dong tich cyc dén
su hd trg to chirc, gitp tao moi trudng ndi bo thuan
loi cho d6i méi cong nghé [7].

(3) Su hd tro to chire 1am tang kha nang chap
nhan cong nghé, thong qua co ché khuyén khich
va dao tao [1].

(4) Nang lyc cong nghé thong tin c6 anh
hudng tryc tiép dén y dinh chép nhéan cong nghé,
phan anh kha ning van hanh va trién khai cac hé
thong s [14].

(5) Hd tro thé ché tac dong tich cuc dén quyét
dinh chap nhan cong nghé, khi méi truong phap 1y
va chinh sach rd rang gitp giam rii ro d6i méi
[12].

(6) Ap lyc canh tranh thuc day ¥y dinh chap
nhén cong ngh, nham dap mg yéu cau vé hiéu

qua va nang suit trong mdi truong canh tranh khdc
liét [15].

(7) Lanh dao chuyén d6i anh hudng tich cuc
dén nang lyc cong ngh¢ thong tin, thong qua dinh
huodng chién lugce va dau tu ha tang k¥ thuat [2].

Bing 4. Cic gid thuyét nghién ciru dé xuit

Gia thuyét Mobi quanvhé Qé xuit Co s6 1y thuyét i Nguon tham khio
1 Lénh dao chuyén doi — Y dinh Ly thuyét lanh dao chuyén [3]: [4]: [6]
chap nhan céng nghé doi (TL); M6 hinh TOE T
- Lanh dao chuyén doi — Syhd Ly thuyet lanh dao chuyén (31 [7]
tro cua t6 chuc doi (TL) ’
H3 Su ho tr? cuaﬁto c}mc — Y dinh M6 hinh TOE [9: [1]
chap nhan céng nghé
Nang luc cong nghé thong tin — A1 .
Ha Y dinh chip nhan cong nghé Mo hinh TOE L14]; 1]
HJ tro thé ché — Y dinh chap , Lo Ak ,
H5 nhén cong nghd Ly thuyét The che [12]; [13]
H6 Ap luc canh tranh — Y dinh Mo hinh TOE [14]; [15]
chap nhan cong nghé
H7 Lanh dao chuyén d6i — Nang Ly thuyét 1anh dao chuyén [4]: [2]

lyc cong ngh¢ thong tin

d6i (TL); M hinh TOE

Céac mbi quan hé gia thuyét dugc trinh bay
trong Bang 4 phan anh co ché tac dong da chiéu
cta lanh dao chuyén d6i ddi v6i y dinh chap
nhan céng nghé trong td chirc. Mot mat, 1anh

Nguon: Tac gia tong hop tir cac nghién citu trudc

dao chuyén déi anh hudng tryc tiép dén nhan
thirc va quyét dinh cua ngdn hang thong qua
viéc dinh hinh tam nhin chién luoc, truyen cam
hing va tao niém tin vao gia tri cua d6i moi
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cong ngh¢. Mit khac, phong cach lanh dao nay
con tac dong gian tlep thong qua viéc cung co
nang lyc cong nghé thong tin, tang cudng sy hd
trg t6 chirc va didu phéi hiéu qua cac nguon luc
ndi bd. Su twong tac gitra cac yeu t6 ndi sinh (to
chtrc, cong nghé) va ngoai sinh (thé ché, canh
tranh) gitip giai thich toan dién hon cach ma
lanh dao cip cao dinh hudéng hanh vi d6i mai
clia ngan hang trong bdi canh sb hoa.

Khung khai niém nay khong chi cung cip
nén tang 1y thuyét viing chic cho viéc kiém dinh
thuc nghiém trong tuong lai, ma con m¢d rong
pham vi ung dung cia mé hinh TOE va Ly
thuyét lanh dao chuyén déi trong linh vuc quan
tri ngan hang. Cach tiép can tich hop giita 1anh
dao, t6 chirc, cong nghé va mdi trudng giup
nghién ctru vugt qua gidi han cia cac moé hinh
hanh vi truyén thong, dong thoi mang lai goc
nhin méi vé vai tro ciia 1anh dao trong qué trinh
chuyén dbi s6. Nhirng phan tich nay 1a co s¢ dé
phat trién cic ham ¥ hoc thuat va quan tri dugc
trinh bay trong phan tiép theo.

5. Ham y va két ludn

Nghién ctru nay da giai quyét khoang trong
hoc thuét quan trong vé vai trd ctia 1anh dao cip
cao trong quyét dinh d6i méi cong nghé tai cac
thi truong méi ndi. Théng qua viéce tich hop ket
qua phan tich thu muc hoc va cac 1y thuyét nén
tang (TOE, DOI, Institutional Theory), bai bao
dé xuit mot mé hinh khai niém méi, khing dinh
lanh dao chuyén di 1a nhan t6 trung tim kich
hoat nang luc cong nghé va diéu hoa cac ap luc
tr moi trudng thé ché. Dong gop mdi cua
nghién ctru nam & su chuyén dich goc d6 phan
tich tir hanh vi ngudi dung cudi (micro-level)
sang cip d6 chién lugc to chirc (macro-level),
khac phuc han ché cua cac nghién ctru trude day
vbn thuong bo qua tac dong cua yéu t6 con
nguoi trong cac md hinh ky thuét.

V& mit thuc tién, két qua ham y rﬁng dé
chuyén d6i s6 thanh cong, cic ngan hang
thuong mai Viét Nam khong chi can dau tu ha
tang ma phai uu tién tai cAu trac tu duy quan tri.
Lanh dao ngén hang can dong vai tro 1a nguoi
kién tao vin hoa d6i méi dé giam thiéu sirc y to
chtrc. Bong thoi, cac nha hoach dinh chinh sach
can hoan thién khung phap 1y nham tao “bé d3”
an toan cho cac quyét dinh cong nghé chién
luogc.

Bén canh nhitng dong gop trén, nghién clru
van ton tai mot sé han ché nhit dinh. Tha nhét,
phén tich thu muc hoc mai chi tap trung khai
thac co so dit liéu Scopus, c6 thé chua bao quat

hét cac cong bd mang tinh dic thu dia phuong.
Thur hai, bai bao dirng lai ¢ viéc xay dung khung
khai niém 1y thuyét ma chwa kiém dinh bang di
liéu thuc té. Do do, cac nghién ctru tiép theo can
mé rong pham vi dir liéu va tién hanh khao sat
thuc nghiém véi d6i twong 1 lanh dao ngan
hang. Viéc ung dung cac phuong phap dinh
lugng hién dai nhu SEM hodc Bayesian SEM
[20], [21] s& 1a hudng di can thiét dé do luong
chinh xac mirc d¢ tac dong cia phong cach lanh
dao dén quyét dinh chap nhan cong nghé trong
bdi canh thyc tién.
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