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Tém tit — Nghién ctru danh gia tac dong cua da dang hoa thu nhap dén suat sinh 10i tai san (ROA)
cua cac ngan hang thuong mai Vié¢t Nam giai doan 2013 - 2023. Véi 286 quan sat, dit liéu bang duogc
phan tich bang OLS, FEM, REM va st dung FGLS xir 1y hién twong phuong sai thay ddi va tu tuong
quan. Két qua cho thiy mirc d6 da dang hoa thu nhap (FOCUS), thu nhép ngoai lai (NII), ty 1¢ huy dong
vbn (CA) va s6 hiru nha nuéc (STATE) déu co tac dong am va c6 y nghia thong ké, trong khi quy md
ngan hang (SIZE) anh hudng tich cuc dén ROA. Piéu nay cho thdy cic ngan hang 16n véi ngudn luc
manh tan dung tot chuyén ddi sé dé nang cao hiéu qua tai chinh. Nguoc lai, su phu thudc vao thu nhéap
ngoai lai, s¢ hiru nha nudce hay yéu cau von cao lam giam lgi nhuén. Két qua ham y rang cac ngan hang
can co cau lai ngudn thu, dau tu vao chuyén doi sd va cai thién quan tri dé gia ting hiéu qua bén viing.

Abstract — This study evaluates the impact of income diversification on the return on assets (ROA)
of Vietnamese commercial banks during the period 2013 - 2023. Based on 286 observations, panel data
were analyzed using OLS, FEM, REM, and FGLS to address heteroskedasticity and autocorrelation. The
results indicate that income diversification (FOCUS), non-interest income (NII), capital adequacy ratio
(CA), and state ownership (STATE) all have statistically significant negative effects on ROA, whereas
bank size (SIZE) positively influences ROA. This suggests that larger banks with stronger resources are
better positioned to leverage digital transformation to enhance financial efficiency. Conversely, reliance
on non-interest income, high state ownership, or high capital requirements tends to reduce profitability.
The findings imply that banks should restructure their income sources, invest in digital transformation,
and improve governance practices to achieve sustainable efficiency gains.

Tir khéa — Da dang hoa thu nhap (income diversification), suét sinh 15 tai san (Return on Assets),
ngén hang thuong mai (commercial banks), Viét Nam (Vietnam).

1. Gioi thiéu [2], trong khi [3], [4] ghi nhan anh hudng tiéu cuc.
Tai cac nén kinh t& méi ndi, da dang héa thuong
mang lai loi ich tich cuc nhu [5] cho thiy sy mé
rong sang thu nhap phi 13i nang cao lgi nhuan va
loi nhuan diéu chinh rai ro ciia ngan hang
Philippines. Nghién ctru ctia [6] ciing tim thdy tac
dong tich cyc tai nhidu quéc gia, du di kém gia ting
rii ro. Cac nghién ctru khac nhan manh rang da
dang hoéa gitip ngan hang giam phu thudc vao lai
cho vay bang cach mé rong sang dich vu ching
khoan, bao linh phat hanh, tw van tai chinh hay
mai gidi [5]. Theo 1y thuyét danh muc, da dang hoa
gitp phan tan rai ro va on dinh loi nhuan. Tuy

Trong bdi canh hdi nhap tai chinh quéc té va
chuyén d6i s6 manh mé&, cac ngan hang thwong mai
(NHTM) Viét Nam dang dtirng trudc ap lyc nang
cao hi€u qua hoat ddng va kha nang canh tranh.
Trude ddy, ngudn thu cia NHTM chu yéu phu
thudc vao tin dung truyén théng dan dén rui ro tap
trung va dé bi ton thuong trudc bién dong kinh té.
Xu huéng toan cau hién nay cho thiy da dang hoa
thu nhap, dac biét tir dich vu phi tin dung nhu ngan
hang s0, thanh toan, bao hiém va dau tu la giai
phap quan trong gitp NHTM 6n dinh ngudn thu,

giam thicu rui ro va nang cao lgi nhuan.

Hién nay, tac dong cua da dang hoa thu nhap
dén kha ning sinh 101 cia NHTM Van con nhiéu
tranh luan. Mot s6 nghién ctru cho riang da dang
hoa gittp NHTM tan dung loi thé theo quy mo,
phan bd nguodn lyc hidu qua va khac biét hoa so véi
déi thu [1]. Cac béng chung tai thi truong phat
trién cho két qua trai chiu chi ra tac dong tich cuc
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nhién, theo [7] cho rang thu nhap ngoai 1ai (TNNL)
khong dam bao hi¢u qua vuot trdi, thdm chi lién
quan dén loi nhuan thép, chét luong tin dung kém
va bién dong cao hon.

Qua tong quan tai liéu, c6 thé thdy nghién ctru
vé tac dong cua da dang hoa thu nhap dén hiéu qua
hoat dong ngan hang ngay cang dugc quan tam.
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Tuy nhién, phan 1én méi dimg & viéc phén tich tac
dong chung trén toan mau, chua di sdu xem xét tién
trinh m¢ cura thi trudng tai chinh, chuyén ddi s6 va
bbi canh sap nhap dia phuong dit cic ngan hang
trude strc ép canh tranh gay gat tir khdi ngoai, doi
hoi giai phap néng cao hiéu qua va giam thleu no
xau. Ngoai ra, cac nghién clru trude chu yéu ap
dung md hinh sén cé, chua diéu chinh phu hop vai
dac thu thi truong Viét Nam con non tré va nhiéu
bién dong. Tai Viét Nam, ty trong TNNL nhiéu
NHTM van con thap so voi khu vye, trong khi yéu
cau nang cao suat sinh 10i tai san ngdy cang cap
bach dé bao dam sy phat trién bén viing. Do do,
viéc nghién ctru tac ddng cua da dang hoa thu nhap
dén suét sinh 10i tai san cic NHTM Viét Nam c6 y
nghia thuc tién cao, khong chi cung cip bing
ching khoa hoc cho nha quan tri ngan hang trong
viéc tai chu triic nguon thu ma con hd tro co quan
quan 1y hoach dinh chinh sach thuc day thi truong
tai chinh an toan, hi¢u qua va canh tranh hon.

2. Co s 1y thuyét
2.1. Téng quan khdi niém

Thu nhip cuia NHTM chi yéu gém thu nhap
141 thuan va thu nhap ngoai 131 thuan. Thu nhap lai
thudn 1a chénh 1éch giira thu nhép 14i (cho vay, tién
gui, dau tu ching khoan ng, cho thué tai chinh, bao
lanh, mua bén ng,...) va chi phi lai (tién giri, tién
vay, phat hanh gidy to ¢o gia). Thu nhép ngoai lai
thudn bao gom thu nhap tir ddu tu (mua ban ching
khoan, gép Von), dich vu (thanh toan, bao lanh, hoa
hdng uy théc,...) va cac hoat dong khac nhu kinh
doanh ngoai hoi.

Pa dang hoa thu nhap 1a chién lugc gia ting
ty trong TNNL trong tong thu nhap ctia ngan hang,
thay cho su phu thudc vao tin dung truyén thong.
Theo [8] hoat dong nay thé hién sy dich chuyén tir
tin dung sang cac mang phi tin dung nhu dich vu
thanh toan, thé, ngoai hdi, bancassurance, ngan
hang dién tir. Nghién ctru cia [9] chi ra ba hinh
thirc da dang hoa 1a san phém —dich vy, dia ly va
két hop ca hai. Viéc da dang hoa giup ngan hang
mo rong phén khuc khach hang, nang cao uy tin,
giam rui ro thu nhp, ddng thoi khai thac loi thé tir
nén tang céng nghé va hoi nhép qubc té. Tuy
nhién, két nay nay phy thudc vao quy mé, nang luc
quan tri.

Loi nhuan NHTM dugc xac dinh 1a chénh
léch giita tong thu nhap va tong chi phi hop 1y, hop
16. V& mit tuyét dbi, loi nhuan duoc do luong qua
loi nhuan trude thué va loi nhuan sau thué (loi
nhuan rong). Tuy nhién, 1gi nhuan tuyét dbi it duge
st dung trong nghién ctru hoc thuat do khong phan

anh khac biét quy md gitta cdc ngan hang. Theo
[10], ROA va ROE la hai thuéc do phd bién trong
nghién ctru tic dong cua da dang hoa thu nhap dén
hi€u qua ngan hang. Trong nghién clru nay tac gia
st dung ROA dai dién cho hi€u qua hoat dong cua
ngan hang.

2.2. Tdc dpng ciia da dang héa thu nhip dén
lgi nhudn ngdn hang

Ly thuyét da dang héa danh muc dau tw: Da
dang hoa danh muc giip giam rui ro cd biét va co
thé gia tang loi nhudn néu cac khoan myc it twong
quan. Ung dung vao ngén hang, da dang hoa thu
nhap ky vong sé giup on dinh lgi nhudn nho giam
su phu thudc vao tin dung truyén théng. Pa dang
héa danh muc thu nhép la chién lugc quén tri rai
ro quan trong, giup giam thiéu tic déng cia rai ro
déc thu tir timg ngudn thu va t6i wu hoa hidu qua
sinh 10 tong the Trong hoat dong ngan hang, viéc
mo rong ngudn thu ngoai tin dung truyén théng c6
thé 6n dinh lgi nhuan, nang cao kha nang sinh lgi
va cai thién hi€u qua van hanh, dac biét vdi cac
ngan hang quy mé nho hodc vira. Pong thoi, da
dang hoa con tao diéu kién cho ngan hang tdi wu
hoéa chi phi van hanh, tdn dung co hdi ban chéo san
pham va thuc ddy d6i méi dich vu tai chinh. Tuy
nhién, chién lugc nay khong loai trir rii ro. Thu
nhap ngoai 13i thuong bién dong cao, chi phi dau
tu ban dau 16n va viéc mo rong sang cac linh vuc
thiéu ning luc chuyén mon c6 thé lam giam loi
nhudn di diéu chinh rai ro. Bén canh d6, da dang
hoa quéa muc ¢6 thé lam ting d6 nhay cam cua ngan
hang trudc cac rii ro hé théng va ap luc canh tranh.
Do d6, viéc can nhic ty trong thu nhap giita tin
dung truyén théng va cic ngudn thu phi tin dung
1a can thiét dé duy tri hiéu qua kinh doanh bén
ving [11].

Ly thuyét ngudn lyc: Wernerfelt 12 ngudi dau
tién xay dung nén tang cho ly thuyet nguon luc cua
cac doanh nghiép. Ly thuyet nguon lyc nay két hop
nhiing quan diém truyén thong vé chién luoc lién
quan dén nhitng nang luc ddc biét cua doanh
nghiép va sy khong dong nhat cua ning luc cac
doanh nghiép. Ly thuyét ngudn luc nhin manh
rang loi thé canh tranh xuét phat tir sy khac biét vé
chét luong va kha ning sir dung ngudn lyuc giira cac
t6 chuec. Trong NHTM, da dang hoa hoat dong
gitp khai thac t6i da cac ngudn lyc sin co, tir von,
co s& ha tang, h¢ thong cong nghé dén thuong hiéu,
dir liéu khach hang va nang luc quan tri. Viéc phan
bd hop 1y cac ngudn luc hitu hinh va vo hinh khong
chi nang cao hiéu qua van hanh ma con tao ra loi
thé kinh té nho quy mo, giam lang phi va téi wu
hoa ning luc cia to chirc. Pong thoi, da dang hoa
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con giup ngan hang gia tang stc canh tranh, mo
rong co hoi sinh loi va cai thién hiéu qua tong thé.
Quan 1y ngudn lyc chién luoc két hop da dang hoa
1a yéu t6 then chét dé duy tri loi thé canh tranh bén
virng trong moi trudng ngan hang hién dai [12].

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dit liéu nghién ciru

D1t liéu thir cép dugc st dung c6 duogc tir cac
bao cdo tai chinh kiém toan cua 26 NHTM Viét
Nam giai doan 2013 — 2023 vdi 286 quan sat
(khong bao gom Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét
Nam, Ngan hang Phat trién Viét Nam, 5 ngan hang
100% vbn nuéc ngoai, 4 ngan hang lién doanh,
ngan hang hop tac xa va 5 ngan hang c6 hoat dong
sé4p nhap. Phuong phap nghién ctru dinh luong
duoc st dung voi dir liéu bang, bao gé)m OLS,
FEM, REM va FGLS (OLS dugc st dung nhu
bude khoi dau cung cap ude luong co ban va dé
kiém dinh. FEM phu hop khi mudn kiém soat cac
yéu t6 khong quan sat duoc nhung c¢b dinh theo
thoi gian cua ting déi tuong. REM duoc dung khi
gia dinh yéu té ca nhan 1a ngau nhién, gitp khai
thac tot hon su bién thién trong dir li€u. Cudi cung,
FGLS dugc ap dung dé khic phuc hién tugng
phuong sai thay ddi va tu twong quan, gitp két qua
udc lugng hi€u qua hon).

3.2. M6 hinh nghién cvuu

Dua vao mot sb nghién cuu thuc nghiém &
phan trén, nghién ctru st dung mo hinh tuong tu
[13] va[14], dong thoi thay doi, bd sung va chinh
stra mot sb bién dé phu hop v6i diéu kién tai Viét
Nam, nghién ctru dé xuat mé hinh nhu sau:

ROA=a + B]FOCUS it Tt BzNII it Tt B3SIZE it
+ B4CA it + BsSSTATE i + €«

Trong do: (i) Bién phu thude dai dién cho lgi
nhudn cia NHTM, dugc do luong qua ROA; (i1)
Bién doc 1ap gom FOCUS: Mitrc d6 da dang hoa

thu nhap va NII: Ty trong TNNL; (iii) Bién kiém
soat gom SIZE: Quy md tai san, CA: Ty 1& huy
dong vén va STATE: Hinh thirc s¢ hitu cua
NHTM; (iv) € 14 sai s6 ctia mo hinh; o 1a hé s6 gdc;
B(5) 1a cac hé s6 hoi quy; i thé hién ngén hang thi
i, t thé hién nam thu t.

Hé¢ s6 FOCUS cho thdy muc do tap
trung/phén tan cua linh vuce kinh doanh va sau khi
tinh toan s€ c6 gia tri nam trong khoang (0; 0,5):
(i) Gia tri bang 0 cho rang tong thu nhap dugc hinh
thanh tir mdt nguon (da dang hoa mot phan) va (ii)
gia trl bang 0,5 cho thiy mét sy can bang giita cac
ngudn thu nhap tir 13i va ngoai li tin dung (da dang
hoa hoan toan) [14-15].

FOCUS; = (NIN/NTOP)>+ (INT/NTOP)?

Gid thuyét H;: Mitc d da dang hoa thu nhap
¢6 tac dong nguoc chiéu dén kha nang sinh 101 tai
san cac NHTM Viét Nam.

Nghién ctru cua [4] va [14] do luong mic do
da dang héa hoat dong cia NHTM thong qua céu
trac cac khoan TNNL. Trong d6, cdu truc céac
khoan thu nhap ngoai 13i dugc xac dinh bang ty 18
ciia TNNL trén tong thu nhiap NTOP (net total
operating profit), dai dién cho cac khoan kinh
doanh phi truyén thng cta ngan hang. Mirc do da
dang hoa sau d6 dugc tinh toan théng qua chi sd
Herfindahl-type diversification (FOCUS) duoc
xéac dinh cho mdi ngén hang qua timg thoi diém.
Chi s6 nay tach tong thu nhap cuia ngan hang thanh
hai thanh phan: (i) Thu nhép tir l3i tin dung INT
(net interest income) va (ii) thu nhap ngoai lai NIN
(non-interest income).

Ty trong TNNL (NII) = NIN/ NTOP

Gid thuyét Hy: Su chuyén huéng sang cic
hoat dong TNNL lam tang kha néng sinh 101 tai san
cac NHTM Viét Nam.

Bing 1. M6 td cdc bién do lwong dwoc trong mé hinh

Tén bién Dinh nghia Cich do lwimng Kydgfl“g
BIEN PHU THUQC

ROA | Ty suét sinh lgi trén tai san | (Loi nhuén rong/ Tong tai san) x 100 |
BIEN PQC LAP
FOCUS Mirc do da dang hoa thu nhap (NIN/ NTOP)? + (INT/ NTOP)? +

NII Ty trong TNNL NIN/ NTOP +
BIEN KIEM SOAT

SIZE Quy mo tai san cia NHTM Logarit ty nhién cua téng tai sin NHTM

CA Ty 1& huy dong vn cia NHTM (Tong vbn huy dong/ Tong tai san) x 100
STATE | Hinh thitc s& hitu cia NHTM 1 doi vi cdc NHTM quoc doanh va

nguoc lai 0

Nguon: Tong hop ciia téc gia
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4. Két qua nghién ctru
4.1. Théng ké mé ti

Bang 2 cho thdy ROA trung binh cuia cac
ngan hang dat 0,8829%, nhung bién d¢ dao dong
khé rong tir -0,6956% dén 3,2380%, phan anh sy
khac biét 16n vé hiéu qua hoat dong. Bién FOCUS
c6 gia trj trung binh 0,7044, cho thdy mirc d6 da
dang héa thu nhap & muc trung binh, song van ton
tai sy chénh léch déng ké giita cac ngan hang trong
viéc mo rong ngudn thu ngoai 1di. Ty trong TNNL
(NII) trung binh chi chiém 20,72%, ching to phan
16n cac ngan hang van phu thudc nhidu vao hoat
dong tin dung truyén théng, tuy nhién mirc dao
dong 16n (0,49% dén 80,05%) cho thdy mot sb

ngan hang di chu trong hon dén viéc phét trién
ngudn thu phi truyén thong. Quy mé tai san (SIZE)
gilta cic ngan hang kha dong déu véi do léch
chuan thap, trong khi ty 18 huy dong vbn (CA) binh
quin ¢ muc cao (67,42%), thé hién vai tro then
chét cta ngudn von tir khach hang. Cudi cung,
bién STATE c6 ty 18 trung binh 0,1119, cho thy
céc ngan hang thuong mai Nha nudc chi chiém ty
trong nho trong mau nghién ctru. Nhin chung, két
qua thong ké mo ta cho thay su khac biét rd rét
gitra cac NHTM, dac biét [a ROA, FOCUS va NII,
phan anh chién lugc kinh doanh va hiéu qua hoat
dong khong dong nhét.

Bing 2. Théng ké mé td cdc bién trong mé hinh

Bién Quan sit | Trung binh | P§ léch chuin Toi thi¢u Toi da
ROA 286 0,8829 0,6807 -0,6956 3,2380
FOCUS 286 0,7044 0,1444 0,5000 1,6534
NII 286 0,2072 0,1018 0,0049 0,8005
SIZE 286 14,2038 0,4957 13,1669 15,3619
CA 286 67,4206 10,1230 42,0555 89,3717
STATE 286 0,1119 0,3158 0,0000 1,0000

4.2. Phdn tich twong quan

Két qua Bang 3 cho thdy ROA c¢6 mdi quan
h¢ am v61 FOCUS (-0,2555) va CA (-0,3515), cho
thdy viéc mo rong qua miurc ngudn thu nhap hoac
duy tri ty 18 huy dong vbn cao khong nhit thiét lam
tang hiéu qua sinh 101. Nguoc lai, ROA c¢6 tuong
quan duong voi SIZE (0,4829) va NII (0,1797),
phan anh rang cac ngan hang quy mé 16n hogc chu
trong phat trién TNNL c6 xu hudng dat két qua

Nguon: Két qua tong hop tir phan mém Stata 16

kinh doanh kha quan hon. O nhom bién doc lap,
FOCUS va NII ¢6 moi quan hé nghich (-0,7374),
thé hién su dich chuyén trong co cau thu nhap,
trong khi SIZE va STATE tuong quan duong
(0,6141), cho thiy cac NHTM quéc doanh c6 quy
mo 16n. Bén canh do, chi s VIF dao dong tur 1,04
dén 2,28, véi trung binh 1,79, ching t6 mé hinh
khong gip van dé da cong tuyén dang ké [16].

Bing 3. Ma trin twong quan cdc bién trong mé hinh

Bién ROA FOCUS NII SIZE CA | STATE| VIF 1/VIF
ROA 1,0000
FOCUS -0,2555 1,0000 2,28 0,4385
NII 0,1797 -0,7374 1,0000 2,21 0,4519
SIZE 0,4829 -0,2958 0,2259 1,0000 1,74 0,5736
CA -0,3515 0,0575 -0,0998 | 0,0432 | 1,0000 1,04 0,9629
STATE 0,0157 -0,1304 0,0719 | 0,6141 | 0,1519 | 1,0000 1,66 0,6041

4.3. Két qud thuc nghiém

Két qua hdi quy st dung dong thoi ca 3
phuong phap OLS, FEM va REM véi bién phu
thuoc ROA dugc trinh bay Bang 4. Két qua cho
thdy kiém dinh F-test cho gié tri P-value 1a 0,0000
< 5% chiing t6 mo6 hinh FEM 1a mé hinh phu hop
dé tién hanh hdi quy (bac hé H,). Kiém dinh
Hausman cho gia tri P-value 1a 0,0000 < 5% (bac
b6 H,) chimg to mé hinh FEM 1a phu hop. Két qua

Nguén: Két qua téng hop tir phan mém Stata 16
kiém dinh Modified Wald cho thdy gid tri
Prob>chi2 1a 0,0000 < 5% hay m6 hinh c¢6 hién
tugng phuong sai sai s6 thay ddi (bac ho Ho). Dbi
v6i kiém dinh hién tuong tu tuong quan, két qua
kiém dinh Wooldridge cho thiy gi4 tri Prob>F la
0,0005 < 5% hay mo hinh c6 hién tuong hién
tuong tu twong quan (bac hé H,).

Dé giai quyét van dé nay, nghién ctru str dung
phuong phap FGLS khac phuc. Két qua FGLS cho
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thiy gia trj kiém dinh Wald Chi2 (5) = 163,68 va
Chi2 (Prob > chi2) cho P-value 12 0,000 < 1%, diéu

ndy khang dinh m6 hinh str dung 1a phu hop, tat ca
ket qua FGLS déu co6 y nghia thong ké p < 1%.

Bing 4. Két qud phan tich héi quy OLS, FEM, REM vi FGLS

Bién Mﬁrhinh OLS Mo hinh FEM Mo hinh REM Mo hinh FGLS |
He so P> || Héso |P>|t | Héso |P>|t| | HéEso | P>t
FOCUS -0,6833 0,028** |-0,1212 | 0,666 |-0,2327 | 0,398 |-0,3542 |0,038**
NI -0,6191 | 0,153 |-0,1425 | 0,699 |-0,2370 | 0,516 |-0,4631 |0,048**
SIZE 0,9755 | 0,000* | 1,2578 |0,000* | 1,1469 |0,000* | 0,8099 | 0,000*
CA -0,0218 | 0,000* |-0,0210 |0,000* |-0,0217 ]0,000* |-0,0118 | 0,000*
STATE -0,8265 | 0,000* |-0,0659 | 0,871 |-0,7599 [0,001* |-0,6127 | 0,000*
cons -10,7986 | 0,000* |-15,4441 |0,000* |-13,6458 |0,000* |-9,4229 | 0,000*
S6 quan sat 286 286 286 286
F-Test 0,0000
Hausman 0,0000
Modified Wald 0,0000
Wooldridge 0,0005

Ghi chii: * ** lan luot ¢6 Y nghia thong ké mirc 1% va 5%.
Két qua FGLS chi ra rang mirc d6 da dang hoa
thu nhap (FOCUS) ¢6 hé sb -0,3542 voi muc y
nghia 5%, tac dong 4m va c6 y nghia théng ké dén
ROA, cho thiy da dang héa qua muc hodc tap
trung tin dung cao lam giam hi¢u qua sinh 16i. Thu
nhap ngoai 1ai (NII) c6 hé s6 -0,4631 voi mirc y
nghia 5%, ciing tac dong tiéu cuc, phan anh viéc
gia tang 14i thuan tr cac hoat dong ngoai tin dung
chua chéc cai thién hiéu qua, c6 thé lam ting rui ro
va chi phi quan ly. Nguoc lai, quy m6 ngan hang
(SIZE) c6 tac dong duong manh v6i hé s6 0,8099
vOi muc y nghia 1%, cho thay cac ngan hang 16n
tan dung tdt ngudn luc va quan 1y rai ro hiéu qua,
tir d6 dat ROA cao hon. Trong khi d9, ty 1¢ tai san
ngan han (CA) c¢6 hé sé -0,0118 va s¢ hitu nha
nudc (STATE) co hé $6 -0,6127 voi mirc y nghia
1% déu tac dong tiéu cuc, nhén manh nhu cau cén
dbi thanh khoan, t6i wu hoa co cdu tai san va nang
cao quan tri & cac ngan hang c6 von nha nude.

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru stt dung 286 quan sat tir 26
NHTM Vié¢t Nam giai doan 2013 - 2023, phan tich
bang OLS, FEM, REM va FGLS dé danh gia tac
dong cua da dang hoa thu nhip dén ROA. Két qua
FGLS, khic phuc phuong sai thay ddi va ty tuong
quan, cho thay FOCUS (-0,3542) va NII (-0,4631)
tac dong am vé6i y nghia théng ké 5%, ngu y da
dang héa thu nhap va TNNL chua chic ning cao
hiéu qua sinh 10i. Két qua nay nhan manh tim quan
trong cua quan tri rui ro, can br:ing co cu tin dung
va chién luogc thu nhap hop 1y tai cac NHTM Viét
Nam. Dong thoi dua ra mét sé ham y chinh sach:

) Vé da dang hoa thu nhép: Tac dong am cua
bien FOCUS cho thay viéc md rdng qua nhicu

Nguon: Két qua tong hop tir phan mém Stata 16

ngudn thu nhap c6 thé 1am lodng hiéu qua hoat
dong, khién ROA giam. Diéu nay dit ra yéu cau
cac NHTM cén thuc hién da dang héa co6 chon loc,
tap trung vao nhitng mang mang lai gia tri lau dai
nhu dich vu ngan hang sb, thanh toan dién ti, bao
hiém lién két ngén hang (bancassurance) va quan
1y tai san. Bén canh d6, cin ting cudng kha ning
quan tri rui ro trong hoat dong phi tin dung, tranh
tinh trang dan trai ngudn luc sang cac mang kinh
doanh ngoai ning luc cbt 13i. Trong bdi canh sap
nhap, cac ngan hang can dong bo hoa danh muc
dich vu, x4c dinh linh vyc miii nhon tai ting dia
phuong, vira mé rong thi truong vira dam béao kiém
soat chi phi va duy tri lgi nhuan 6n dinh.

Vé TNNL: Két qua chi ra TNNL chwa han 13
dong luc nang cao hiéu qua hoat dong. Piéu nay
c6 thé xudt phat tir chi phi dau tu cong nghé cao,
rui ro trong hoat dong dich vu méi hodc su canh
tranh gay gt tir cic cong ty Fintech. Vi vay,
NHTM can c6 chién lugc phat trién TNNL theo
huéng chit lwong hon sb lugng, tip trung vao céc
san pham dich vy gan v6i nhu cau thyc té cia
khach hang nhu dich vu ngén hang s6 cho doanh
nghiép nhé va vira (SMEs), tu vin ddu tu ¢4 nhén,
quén 1y tai san va dich vu ngan hang xanh. Pong
thoi, can kiém soat chi phi van hanh, chuan hoa
quy trinh nghiép vu sau khi sap nhdp dé tan dung
hiéu qua kinh té quy mo, tranh tring lap chi phi.

Vé quy mb ngan hang: Két qua cho thay cac
NHTM 16n thuong tdn dung hiéu qua nguén vbn,
kha ning quan 1y rai ro va chi phi hoat dong tbt
hon, dan dén suat sinh 101 tai san cao hon. Chinh
sach phat trién ngan hang nén khuyén khich mé
rong quy md mot cach hop 1y, ddng thoi nang cao
nang lyc quan tri, toi wu hoa co cau von va chi phi.
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Viéc 4p dung cong ngh¢ hién dai, cai thién quy
trinh quan tri rii ro va nang cao nang lyc nhén su
s& gitip cac ngén hang quy mo 16n thuc su chuyén
hoéa tiém ning thanh lgi nhuan bén ving, dam bao
an toan h¢ thong tai chinh.

V& ty 16 huy dong von: Két qua cho thay viéc
duy tri ty 18 von qua cao c6 thé lam giam suat sinh
161 tai san, do NHTM phai ganh chi phi 1ai vay 16n
trong khi chua phan bd hiéu qua nguon von nay
vao cac hoat dong cho vay hay dau tu sinh loi.
Trong bdi canh canh tranh gay gét va chi phi von
ngay cang tang, NHTM can co ciu lai danh muc
ngudn von, nang cao hi¢u qua sir dyng va phan bd
vOn vao cac linh vuc c6 kha nang sinh 161 cao hon.
Pong thoi, viéc tng dung cong nghé quan tri
ngudn von va thanh khoan theo thoi gian thyc s&
gitip ngén hang kiém so4t chi phi, tbi wu dong vén,
vira dam bao an toan hé théng vira ning cao loi
nhuan. Pay ciing 1a yéu t6 then chdt trong bdi canh
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