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Tom tiat — Nghién ctru danh gia thuc trang thanh toan khong dung tién mit tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh huyén Mo Cay Bic, tinh Bén Tre. Nghién ctru
tap trung vao co s 1y thuyét, kinh nghiém qudc té va phan tich sb liéu thuc té tai chi nhanh. Phuong
phép théng ké mé ta dugc st dung dé nhan dién két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan. Két qua
nghién ciru 14 co s¢ dé dé xuét giai phap gdm: Pay manh dau tu ha ting cong nghé va thiét bi thanh
toan; Tang cudng truyén théng, ning cao nhan thirc khach hang; Hoan thién chinh sach phi dich vu va
khuyén mai; Nang cao chat lugng doi ngii nhan sy; ting cuong quan trj rii ro va dam bao an toan bao
mat gop phan thic day hoat dong thanh toan khong dung tién mat tai Chi nhanh huyén Mo Cay Bic,
tinh Bén Tre.

Tir khéa — Ngén hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam, thanh toan khong dung tién
mat, Bén Tre.

Abstract — Research on assessing the current status of non-cash payments at the Bank for
Agriculture and Rural Development of Vietnam, Mo Cay Bac District Branch, Ben Tre Province. The
research focuses on theoretical foundations, international experience and analysis of actual data at the
branch. Descriptive statistics are used to identify achievements, limitations and causes. The research
results are the basis for proposing solutions including: Promoting investment in technology
infrastructure and payment equipment; Strengthening communication, raising customer awareness;
Perfecting service fee and promotion policies; Improving the quality of human resources; Strengthening
risk management and ensuring security and safety to promote non-cash payments in Mo Cay Bac

district, Ben Tre province.

Keywords — Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development, cashless payment, Ben Tre.

1. Sw can thiét ctia nghién ciru

Thanh toan khong dung tién mat dang 1a Xu
hudng tat yeu toan cau, gop phan huy dong ngudn
tién nhan r6i, nang cao hiéu qua diéu hanh chinh
sach tién t&, phong chong tham nhiing va thic ddy
phat trién kinh té - x3 hoi. Chinh pha dinh hudng
md rong mang ludi thanh toan dién tir, dac biét
tai khu vuc noéng thén nhim da dang hoa dich vu,
hién dai hoa ha tAng va thay ddi thoi quen chi tiéu
cua nguoi dan.

Tai Bén Tre dic biét 1a huyén Mo Cay Bic,
hinh thirc thanh toan hién dai ngay cang dugc ua
chugng. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
néng thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Mo Cay
Bic, tinh Bén Tre (goi tit 1a Agribank Mo Cay
Bic) di trién khai nhiéu phuong thirc nhu giai
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ngan va tra luong qua tai khoan, chuyén tién bang
iy nhiém chi. Tuy nhién, viéc st dung tién mit
van con tuong ddi pho bién do ha tang thanh toan
hién tai con han ché. Déng thoi Agribank Mo
Cay Béc chua c6 nghién ctru chuyén siu nao
phuc vu cho viéc phat trién hoat dong thanh toan
khong dung tién mat tai Chi nhanh.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Khdi niém thanh todn khéng diing tién
mat

Thanh toan khong dung tién mat (KDTM) 1a
viéc chi tra tién hang hoa, dich vu gilra cac chu
thé kinh té khong can trao doi tién mat truc tiép
nhu phuong thirc truyén thdng. Pugc thyc hién
bang cach sir dung cic phuong tién thanh toan
dién tir ing dung cong nghé sd nhu: Trich tién
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thong qua tai khoan ngan hang hodc bu trir cong
no 1an nhau, vi dién tir, Mobile Banking, Internet
Banking, Ma QR, may POS,v.v. ma khong phai
dung dén tién mat.

Thanh todn khong dung tién mat 1a qua
trinh chuyén giao gia tri tai san giita cic bén
thong qua trich chuyén vén trén tai khoan ngan
hang hodc bu trir 1dn nhau ma khong sir dung tién
mit tryc tiép. Tién trong thanh toan KDTM vira
la cong cu ké toan, vira 1a phuong tién chuyén
hoa gia tri hang hoéa va dich vu [1].

2.2. Phat trién thanh todn khong ding tién
mdt

2.2.1. Khai niém:

Phat trién thanh toan KDTM la su ting lén
vé doanh sé thanh toan, vé& khdi luong khach
hang, vé cac dich vu, phuong thirc, hinh thirc
thanh toan dugc sir dung ma con la su thay doi
trong quy trinh, c6ng nghé¢ thanh toan sao cho
phu hop v6i sy phat trlen kinh te xa hdi va dam
bao sy ton tai, phat trién cua to chirc cung tng
dich vu.

2.2.2. Tiéu chi danh gia:

Tbc d6 tang truong vé doanh sb thanh toan
KDTM la mét trong nhitng thudc do thé hién quy
mo va toc d6 phat trién thanh toan KDTM cua
tung hinh thirc thanh toan tai ngan hang.

Tbc d6 tang truong khach hang st dung céac
phuong thirc thanh toan KDTM dung dé phan
tich su tang trudng khach hang trong linh vuc
dich vu thanh todn KDTM cua ngan hang, qua do
cho thdy sy quan tim cia ngan hang trong phat
trién thi truong va thu hat khach hang sir dung
cac san phdm thanh toan KDTM hay khong. Téc
do tang truong cang cao cang tot. Chi tiéu nay
dugc tinh bang cach so sanh s6 luong khach hang
qua cic nam.

Tbc do tang truong doanh thu phi dich vu tir
hoat dong thanh toan KDTM la mét chi tiéu quan
trong danh gia quy mé va hiéu qua hoat dong ctia
ngan hang. Chi tiéu nay phan anh su thanh hay
bai trong viéc trién khai dich vu thanh toan cua
ngan hang. Ngin hang c6 toc do ting trudng
doanh thu phi dich vu tir hoat dong thanh toan
cao chung to6 khach hang st dung thuong xuyén,
lién tuc va c6 hiéu qua dich vu thanh toan cua
ngan hang; sé lwong va quy mé giao dich 16,
dich vu ctia ngan hang da dap ung t6t nhu ciu ciia
khach hang.

Tbc d6 ting trudng co s¢ ha tang cho thanh
toan khong dung tien méat (ATM, POS, may in

thé...), bao mat dung dé phén tich mirc do dau tu
co s ha t?mg cho dich vu thanh toan KDTM cua
ngan hang; néu két qua (+) thé hién tang, néu két
qua (-) thé hién giam. Qua d6 co so ha ting co
tang truong manh hay khong, danh gia ngan hang
c¢6 chti trong dén phat trién ¢ so ha ting cho céac
dich vu thanh toan KDTM hay khong.

Téc do tang truong vé sy da dang san pham
thanh toan khong dung tién mat thé hién muc do
gia ting theo thoi gian cua sd lugng va chung loai
cac dich vu thanh toan ma ngan hang cung cip
nham dap tng nhu cau da dang cua cac nhom
khach hang. Chi tiéu ndy phan anh nd luc cia
ngan hang trong viéc cai tién, mé rong va phat
trién hé sinh thai thanh toan hién dai, tir d6 nang
cao kha nang phuc vu va thu hat nguoi dung
thong qua cac san pham linh hoat, tién ich va phu
hop voi xu huéng chuyén doi sd.

2.3. Cic nhin to tic dpng dén phdt trién
thanh todn khéng dung tién mdt

2.3.1. Nhaén t6 khéch quan:

Maéi truong chinh tri, xa hoi la yéu t6 ¢ vai
tro quan trong, anh hudng truc tiép dén sy phat
trién cua nén kinh té. Khi tinh hinh chinh tri - xa
héi khong on dinh, chang han nhu cong nhén
dinh cong, biéu tinh... s& giy ra nhitng tic dong
tiéu cyc nghiém trong dén cac hoat dong kinh té
n6i chung va hoat dong thanh toan KDTM néi
riéng. Nguoi dan mit niém tin vao bd may quan
1y va hé thdng ngan hang, tir d6 khién hoat dong
ngan hang tré nén khé khin va kho c6 thé phat
trién mot cach bén viing.

Moi trudong kinh té, ngan hang 1a t6 chirc
hoat dong trong méi truong kinh té, do d6 rat
nhay cam véi nhimng bién dong kinh té vi mé. Khi
nén kinh té suy thoai, hoat ddng ngan hang va hé
théng thanh toan s€ chiu tdc dong ti€u cuc.
Nguoc lai, khi kinh té phat trién on dinh, hé thong
ngén hang c6 co hoi mo rong quy md, néng cao
hiéu qua hoat dong va diy manh trién khai cac
phuong thtc thanh todn KDTM hién dai.

Trinh 36 dan tri, th6éi quen, tap quan cuia
nguoi dan ¢6 anh huong dén nhu cau thanh toan
khong dung tién mat. Trinh d6 dan tri thap, lac
hau, ngudi dan chua am hleu hodc hiéu it vé
thanh toan khong dung tién mit, khi d6 thanh
toan dung tién mit 1a cach don gian va tién loi,
con thanh toan khong dung tién mat 1a diéu tuong
d6i khé khan ddi v6i ho. Khi trinh d9 dan tri va
thu nhdp duoc nang 1én, nhu cAu mo rong quan hé
va trao doi s& ting theo, nguoi dan co dicu kién
tiép can v6i khoa hoc ky thuat hién dai, luc do
viéc st dung cac phuong tién thanh toan khong
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dung tién mat dbi voi ho 1a tit yéu va moi viée s&
tro nén don gian. Trinh d§ van hoa xa hoi cao sé
giup hoat dong thanh todn qua ngén hang phat
trién manh va nguoc lai.

Trinh d§ khoa hoc cong nghé k¥ thuat cho
phép cac to chirc cung tng dich vy thanh toan c6
thé phat trién cac dich vy thanh toan khac nhau dé
khach hang lwa chon. Cong ngh¢ thong tin phat
trién da tao ra mot budc tién nhiy vot trong linh
vuc thanh toan, tic dong manh mé dén cach thic
ma nguoi ta thuc hién mot giao dich thanh toén,
thanh toan khong dung tién mat phat trién véi
mot téc d6 nhanh nhat tir trude t6i nay.

2.3.2. Nhan t6 chi quan:

Véi nén kinh ngay cang phat trién hién dai,
néu cic ngan hang, to chuc cung Ung dich vu
thanh toan c6 mang luéi rong khip va ky thuat
cao ca nudc s€ tao ra nhiing diéu kién thuan loi
cho cac doanh nghiép, t6 chlrc va c4 nhan dén
giao dich thanh toan. Mang luéi thanh toan cang
rong ngan hang s& thuc hién chirc ning trung gian
thanh toan dé dang va chinh xac hon. Pdong thoi,
mang ludi rong khip két hop chinh sach da dang
hoa san pham s& giup ngan hang dat muc tiéu an
toan, sinh loi. Kinh doanh cac san phém dich vu
v6i mang ludi rong khip s& ting thu nhap cho
ngan hang tr thu phi dich vu. Trén co s d6, ngan
hang c6 thé giam ty 1& phi thanh toan, tao diéu
kién canh tranh, khuyén khich hoat dong thanh
toan KDTM phat trién manh mé.

Quan tri rui ro trong hoat dong thanh toan
trong qua trinh hoat dong cac ngan hang luon
phai d6i pho voi rat nhidu van dé, ma quan trong
nhit 1a cdc nha quan tri ngan hang khong thé
khong tép trung vao van dé quan tri rai ro khi
mubn toi da hoa lgi nhuén va dua ra duoc cac
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bién phap giam thiéu thiét hai cho ngin hang.
Trén thyc té, rai ro ngan hang c6 thé xuat hién tai
tat ca cac nghi€p vu cua ngén hang nhu: Thanh
toan, tin dung, tién giri, ngoai té, dau tu.

Viéc phat trién cac dich vu trong hoat dong
thanh toan KDTM cua ngén hang thi day 1a mot
yéu t6 rat quan trong. Cac hoat dong thanh toan
KHTM phat trién dua trén co s& trinh do khoa
hoc cong nghé. Ngan hang 1a mot nganh rat quan
tam dén viéc ing dung khoa hoc cong nghé thong
tin vao hoat dong kinh doanh. Song song véi do,
hién dai hoa hé théng cong nghé thong tin, ning
cip hé théng ngan hang 161 thé hé mai, dau tu cac
cong ngh¢ nén tang cua cudc cach mang cong
nghiép 4.0 dap tng xu thé phat trién ngan hang sb,
hop tac ngan hang Fintech (financial technology
la cong nghé trong tai chinh).

Con ngudi dong vai tro quan trong ddi vai

su ton tai, phat trién ciia ngan hang. Cong nghé
hién dai cho phép giam sé lugng can bd hoat
dong trong hé thong ngan hang nhung doi hoi rat
cao vé trinh d6 nghiép vu va k¥ ning cong tac
ctia moi can bo. Boi vi, mot cong nghé co hién
dai nhét ciing khong thé thay thé con ngudi.
3. Thue trang phit trién dich vu thanh toin
khéong dung tién mit Ngin hang Néng nghiép
va Phit trién nong thén Viét Nam - Chi nhanh
huyén Mé Cay Bic, tinh Bén Tre

3.1. Két qud phdt trién dich vu thanh todn
khéng ding tién mat

3.1.1. Téing truéng vé doanh sé:

Thanh toan KDTM va chuyén dbi sb tiép tuc
ghi nhan nhiing két qua tich cyc, phan anh xu
huéng chuyén d6i manh mé& trong hanh vi thanh
toan ctia nguoi ti€u dung.

Bing 1. Doanh sé thanh todn khong ding tién mdt theo kénh phén phéi

So sanh cung ky So sanh cung ky
o 2022-2023 2023-2024
Tiéu chi 2022 2023 2024 S8 lwong TV 16 S8 lwong | TV 16
(kénh) (%) (kénh) (%)
Kénh truyén thong 2,985 1,798 1,528 -1,187 | -39,8% 270 -15%
Kénh hién dai 1,743 | 3,159 4,264 1,416 44,8% 1,105 35%
Tong 47728 | 4,957 5,792 229 4,6% 835 16,8%

Toéng doanh s thanh toan KDTM ting
truong qua cac nam, véi mirc ting manh hon tur
nam 2023 dén nim 2024 (16.8%) so véi tir ndm
2022 dén nam 2023 (4.6%). Piéu nay cho thay xu
hudng st dung thanh toan KDTM ngay cang tang,
dic biét trong ndm gan nhat. Doanh sé qua kénh
truyén thong giam manh tir nim 2022 dén nim

(S6 liéu thong ké tai Chi nhanh Bén Tre)

2023 1a (-39.8%), cho thiy su suy giam dang ké
trong viéc s dung cac phuong thirc thanh toan
KDTM truyén théng (c6 thé 1a séc, uy nhiém chi,
hodc cac hinh thirc thanh toan truc tiép tai ngan
hang). Tir nim 2023 dén nam 2024, mirc giém
chém lai con (-15%), nhung xu hudng suy giam
van tiép dién. Diéu nay c6 thé do nguoi ding
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chuyén dich sang cac phuong thirc hién dai hon
hodc giam phu thudc vao cac kénh truyén thong.

Kénh hién dai (cé thé bao gém thé thanh
todn, vi dién tir, mobile banking, ma QR) co tdc
do tang trudng manh me, véi muc tang 44.8% tu
niam 2022 dén nim 2023 va 35% tir nam 2023
dén nim 2024. Mic du téc do ting trudng co
giam nhe tir nim 2023 dén nam 2024, doanh s6
kénh hién dai van ting dang ké, chiém ty trong
16n hon trong tong doanh sd thanh toan KDTM.
Diéu nay phan anh xu hudng chuyén doi sd, su
pho bién cua cic cong nghé thanh toan méi, va
thoi quen tiéu dung hién dai.

Ty trong kénh hién dai tding manh qua céc
nam, tr 36.9% nam 2022 1én 63.7% nam2023 va
73.6% nam 2024, trong khi kénh truyén théng
giam tir 63.1% xudng 26.4%. Diéu nay cho thay
su chuyén dich 13 rét tir cac phuong thic truyén
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thong sang cac phuong thirc hién dai trong thanh
todn KDTM.

Tir ndm 2022 dén nam 2023 tong doanh sb
tang nhe (4.6%), nhung c6 su phan hda rd rét
kénh truyén thong giam manh (-39.8%), cho thay
sy sut giam nhu cau hodc su thay thé boi kénh
hién dai. Kénh hién dai ting trudng vuot bac
(44.8%), dong vai tro chinh trong viéc duy tri
tang truong tong thé. Tur nam 2023 dén nam 2024
toc do tang tong doanh s6 cao hon (16.8%), cho
thay su phat trién manh mé& cia thanh toan
KDTM. Kénh truyén thong tiép tuc giam (-15%),
nhung muc giam cham hon so voi giai doan trude.
Kénh hién dai duy tri ting truéng cao (35%), tiép
tuc la dong luc chinh cho su phat trién cua thanh
toan KDTM.

3.1.2. Tang trucong khach hanh su dung
cac dich vu:

Bing 2. S6 lwgng khdch hang sie dung cdc dich vu thanh todn khéng diing tién mdt

So sanh cung ky So sanh cung ky
2022-2023 2023-2024
Chi tiéu 2022 2023 2024 | SSlwgng | Ty 18 | S6luwgng | Ty I8
(khach | (%) | (khach | (%)
hang) hang)
Khich hang mo tai| g ,3, | 15015 | 18756 | 5781 | 63% | 3,741 | 25%
khoan thanh toan
Khach hang sir dung
dich vu thanh toan 36 21 21 -15 -42% 0 0
quéc té
Khdch hang st dung | 7, 3,067 | 4,087 1,993 | 186% | 1,020 | 33%
dich vu thé
Khach hang sir dung
dich vu ngan hang| 3,866 5,504 | 6,706 1,638 | 42% 1,202 | 22%
dién tir

Tdng sb khach hang mé tai khoan thanh toan
tai Agribank ghi nhan sy ting trudong 4n tugng.
Nim 2022 s6 luong khach hanh mé tai khoan
thanh toan dat 9,234 (khach hang); nim 2023 van
la nam ghi nhan sy ting tudng vugt bac cia
luong khach hang mo tai khoan véi sé luong dat
15,015 (khéach hang) tang thém la 5,781 khach
v6i ti 18 63%. Nam 2024 van c6 sy ting tudng
vuot bac cia lugng khach hang mo tai khoan voi
sO lugng dat 18,756 khach tang thém 1a 3,741
khach vai ti 1€ 25%.

Ngoai trir s lugng khach hang st dung dich
vu thanh toan qudc té giam con 36 khach hang
vao nam 2022; nam 2023 tiép tuc giam chi con 21
(khach hang) véi sb lugng giam 15 (khach hang)
va myc giam 42% dén nam 2024 giit nguyén. S6
luong khach hang sir dung dich vu ngén hang
dién tr ting dang ké, tiép tuc duy tri dén cudi

(S0 liéu thong ké tai Chi nhanh Bén Tre)

nam 2023, khi s6 luong khach hang dat 5,504,
tang thém 1,638 (khach hang), tuong ung voi
muc tang 42% so véi nam 2022. Nam 2024, khi
sb lugng khach hang dat 6,706, tang thém 1,202
(khach hang), twong ng voi mic tang 22% so
voi nam 2023.

3.1.3. Tang trucng vé doanh thu tir phi
dich vu:

Tiéu chi phi chiét khiu POS cé gié tri ciing
nhu ti 1¢ thap nhat. Vi gia tri cubi nam 2022 tiéu
chi nay c6 murc tang 4n tuong 75% nhung gia tri
chi dat 28 (tri¢u ddng). Nam 2023 ciing 1a nim
tang truorng 4n tuong cla tiéu chi phi chiéu khiu
POS véi muc tang 50% va gia tri tang trudng dat
14 (triéu ddng). Nam 2024 1a nim ting trudng an
tuong cla tiéu chi phi chiéu khiu POS véi mirc
taing 52% va gid tri tdng truong dat 22 (triéu
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ddng). Tuy vay, gia tri ti€u chi nay chi dat 64
(triéu dong) trong tong sb 3,719 (triéu dong)
doanh so6 thanh toan KDTM. Day la 1 tiéu chi can
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dugc danh sy quan tdm nhiéu dé gép phan phat
trién thanh toan KDTM c6 hiéu qua.

Bing 3. Doanh thu phi dich vu tai Agribank Mé Cay Bic

Pon vi tinh: Triéu dong

So sanh cung ky So sanh cung ky
2022-2023 2023-2024
Chi tiéu 2022 2023 2024 S6 lwong Ty1¢ | Solwgng | Ty lé
(khach (%) (khach (%)
hang) hang)
Phi quén ly tai khoan 771 798 830 27 4% 32 4%
Phi chiét khdu POS 28 42 64 14 50% 22 52%
Phi phat hanh thé va 775 932 1,099 157 20% 167 18%
dich vu thé
Phi dich vu E-Mobile 978 1,311 1,726 333 34% 415 32%
Banking
Tong cong 2,552 3,083 3,719 531 17,2% 636 20,6%

Ti€u chi phi quén ly tai khoan, phi phat hanh
thé va dich vu thé dat dugc sy ting trudng on
dinh qua cac nam. Cubi nam 2022, 1an luot dat
771 (triéu dong) va 775 (triéu dong) twong Ung
voi ti 18 4% va 20%. Pén cubi nam 2023, phi
quéan 1y tai khoan tiép tuc giit nguyén 4% voi gia
tri 27 (triéu dong) dat 798 (tridu dong). Trong khi
do, phi phat hanh thé va dich vu thé tang trudng
4n tuong hon voi gia trj ting 157 (triéu dong) voi
murc ting 20% dat gia tri 932 (triéu dong) vao
cubi nim 2023. Dén nam 224 tiép tyc ting nhe
1én 1,099 (triéu ddng) ting 18% so vdi cung ky
2023.

Tiéu chi phi dich vu E-Mobile banking dau
nam 2021 khong phai 1a tiéu chi cé gia tri 16n
nhat v6i 724 tridu dong, nhung 1a tiéu chi co ti 16
tang truong 16n nhat véi gia tri dat 978 triéu dong
cubi nam 2022 va gia tri dat 1,311 triéu dong cudi
nam 2023 twong ung ti 1€ ting la 35% va 34%,
dén nam 2024 dit 1,726 triéu dong chiém 32%.

3.1.4. Ting trucng co sé ha tang:

Kénh ATM 1a thé manh ndi bt cua

Agribank, véi sé luong vuot troi so voi cac ngan

hang thuong mai khac. Tuy nhién, sO lugng thiét
bi POS van con han ché. Nam 2023 chi s0 nay

(S0 liéu thong ké tai Chi nhanh Bén Tre)

v6i mirc tang thip hon nam 2022 v6i 1 may va ti
1€ tang trudng chi 5%. Nam 2024 tang 3 so voi
2023 chiém 13,6%. Do tham gia thi trugng POS
muon hon so v6i cac ngan hang thuong mai khac,
Agribank gép nhiéu kho khin trong viéc tiép can
va trién khai lap dat POS cho khach hang.

Trai nguoc véi sd licu khiém ton vé may
ATM va may POS, toc d6 phat trién thé ATM dat
duogc nhimng con sb 4n tugng voi 5O lugng phat
hanh ting cao. Pén cudi nim 2022 con sd nay
giam vé 3,451 (thé) va dén cudi nam 2023 6n
dinh & muc 3,480 (thé) va nam 2024 la 3,535
(the).

Cung véi sy ting nhanh s6 lugng thé phat
hanh, Agribank M6 Cay Bic ciing duy tri duoc
lugng hoat dong 1a 21,102 (thé) nam 2022 va dat
mirc 24,921 (thé) vao cubi nim 2023, dén nim
2024 1a 25,944 (thé) dat 4,1% so vdi nam 2023.
Pé dat duoc nhitng thanh qua nay 1a nho vao su
linh dong trong chinh sach hd trg khach hang va
su nd luc cua ca tap thé 1anh dao va nhan vién chi
nhanh.

3.1.5. Tang truong vé s da dang san
pham:

Bing 4. Cic logi thanh todn khéng ding tién mt

STT Loai hinh san phim, dich vu 2022 2023 2024
1 | Internet Banking M 4] M
2 | Mobile Banking M 4] M
3 | Thé ghi ng ndi dia (ATM) | %} 4|
4 | Thé ghi no qudc té (Visa/Master) M 4 4]
5 | Thanh todn QR Code %} M %}
6 | Vidién tir (VNPay, Momo...) 4] M
7 | Chuyén khoan lién ngan hang 24/7 M 4] M
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8 Thanh toan hoéa don dién, nudc, hoc phi...

Giao dich qua E-MPOS/POS

Thanh toan khong tiép xtic (contactless)

App thanh toan Agribank Plus

BINININ
NERN

EISININ

Trong bdi canh chuyén dbi s6 dién ra manh
mg trong linh vyc ngén hang, Agribank Mo Cay
Bic di tich cuc trién khai va mé rong cac loai
hinh thanh toan KDTM. Qua Béng 4, c¢6 thé nhan
thdy su gia ting dang ké vé sb lugng san pham
dich vu thanh toan KDTM trong giai doan 2022-
2024. Cu thé, ndm 2022 nhiéu san phérn hién dai
hon bt dau duoc tng dung nhu thé ghi no qubc
té (Visa/Master), thanh toan QR Code, va dac biét
1a vi dién tir. Tir ndm 2023 tr& di, tat ca céc loai
hinh thanh toan KDTM duogc liét ké déu da dugc
trién khai, thé hién rd chién luge mo rong kénh
thanh todn va nang cao trai nghiém nguodi dung.
Pang cht y, mot s6 san phim hién dai nhu thanh
toan khong tiép xuc (contactless) va tng dung
Agribank Plus chi méi xuat hién tir nim 2023-
2024, chtng t6 su linh hoat va bét kip xu huéng
cua ngan hang trong viéc ap dung cong nghé mai.

Nhin chung, su gia ting vé s lugng va su da
dang hoa cac san pham thanh toan KDTM khong
chi dap tmg dugc nhu cu thanh toan da kénh cuia
khéch hang, ma con thé hién rd dinh hudng hién
dai hoa hoat dong ngan hang theo hudng tién loi,
nhanh chong va an toan. Py 1a tién d& quan
trong dé Agribank M6 Cay Bic tiép tuc phat trién
dich vu va m¢ rong khach hang trong thoi gian
toi.

3.2. Pdnh gid chung phdt trién dich vu
thanh todn khong ding tién mdt

3.2.1. Nhitng két qua dat dwoc:

Doanh sb hoat déng thanh toan khong dung
tién mit ting truong, qua ngan hang ghi nhén
murc ting trudong 6n dinh qua timg nim. Cu thé,
tir 4,728 (triéu ddng) nim 2022 va dat 4,957
(triéu ddng) vao cudi nim 2023, nim 2024 la
5,792 (triéu dong). Trong d6, cac hinh thirc thanh
toan trong nudc dong vai tro chu luc, nho vao
nhing wu diém vuot tréi vé tién loi, nhanh chong
va an toan. Két qua nay c6 dugc phan 16n nho s6
luong tai khoan c4 nhan m¢ méi khong ngung gia
ting qua cic nam, cho thiy Agribank Mo Cay
Bic d3 c6 nhitng bude di ding din trong viéc
thiic ddy va phét trién cac hinh thic thanh toan
KDTM.

San pham dich vu Thanh toan khong ding
tién mat da dang, Agribank Mo Cay Béc da va
dang khong ngung mé rong, da dang hoa cac san
pham dich vu thanh toan KDTM nham dép tng

(S0 liéu thong ké tai Chi nhanh Bén Tre)

ngdy cang t6t hon nhu cau giao dich cua khach
hang. Véi dinh huéng chién luoc phat trién 1dy
cong ngh¢ lam nén tang, chi nhanh da manh dan
dau tu, nang cap hé théng ha ting cong nghé
thong tin hién dai, ddm bao an toan, bado mat, tién
loi cho nguoi dung, qua d6 timg budc khang dinh
uy tin va thuong hi€u trén dia ban. Cy thé, trong
linh vyc thé ngan hang, chi nhanh di trién khai
nhiéu dong thé khac nhau nhu thé ghi no néi dia,
thé qudc té, theé ATM lién két... S6 lwong thé phat
hanh hang niam déu ghi nhan mirc ting trudng 6n
dinh, téng sb luwgng thé dang hoat dong nam 2022
1a 21,102 (th¢) va dén cudi nim 2023 dat 24,921
(thé) va nam 2024 dat 25,944 (thé), tr 6 (san
pham) nam 2021 ting 1én nam 2024 1a 11 (san
pham) da dang, phan anh sy gia ting manh mé
trong nhu cAu sir dung dich vu.

Chét luong dich vu thanh toan khong dung
tién mat duoc nang 1én, Agribank Mo Cay Bic
luon dam bao chat lugng thanh toan va ludn
nghién ctru dé cai thién va mé rong thanh toén.
S6 luong khach hang dén véi Agribank ngay
cang ting. Theo d06, khach hang dd mo nhiéu tai
khoan va su dung nhiéu dich vu thanh toan
KDTM ciia ngan hang. Diéu nay cho thdy chat
lugng trong hoat dong thanh todn KDTM da dap
mg yéu cau thanh toan chinh x4c, an toan, tién
loi cho khach hang. Hé thng thong tin khach
hang dugc quan ly tap trung giup cho viéc theo
ddi cac giao dich thanh toan dugc théng nhat, cap
nhat, tr do6 kip thoi thong bao cho khach hang
trong trudng hop c6 giao dich sai sot. T chirc
cung cip dich vu thanh toan cho khach hang véi
chét luong tdt: Thai d6 hoa nhd va ton trong
khach hang, t6 chic thanh toan nhanh chéng.

Phi dich vu c6 su cai thi€n hon, trong thoi
gian qua, chinh sach phi dich vu cua Agribank
Mo Cay Béic dd c6 nhiing bude diéu chinh theo
hudng linh hoat va than thién hon véi khach hang.
Pay 1a két qua tir qua trinh khong nglmg hoc hoi
kinh nghiém tir cdc chi nhanh trong h¢ thong va
cac ngan hang thuong mai khac, dong thoi tich
cuc cai tién ky thuat, téi wu hoa quy trinh van
hanh nham giam chi phi, tir d6 ning cao chat
lwong dich vu cung cép dén khach hang.

Pic biét, chi nhanh da ap dung nhiéu chinh
sach wu ddi n6i bat nhu: mién phi rat tién tir tai
khoan thanh toan tai quiy va ATM, khong thu phi
theo timg lan chuyén khoan ma thay vao dé ap
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dung murc phi ¢d dinh hang thang, gitp khach
hang kiém soat chi phi dé dang va tiét kiém hon
khi giao dich thuong xuyén. Pinh ky chi nhanh s&
phat hanh thé vat ly mién phi, mién phi thuong
nién nam dau tién cho chu thé giup khach hang
tiép can véi cac dich vu cta ngan hang va ting
trai nghiém khach hang.

3.2.2. Nhitng han ché va nguyén nhan:

Téc d6 tang truong thanh toan KDTM c6 xu
huoéng chiing lai, midc du c6 muc ting trudng tdt
vao ndm 2022 (21,3%), nhung sang nam 2024,
doanh s thanh toan KDTM chi ting 16,8%. Diéu
nay cho thdy toc do phat trién c6 dau hiéu chdm
lai, dic biét khi so sanh véi tiém nang thi trudng
vé nhu cau thuc té.

Ty 1¢ khach hang sir dung dich vu thanh toan
qudc té giam manh, sb luong khach hang sir dung
dich vu TTQT lién tuc gidm trong ca hai nam
2022 va 2023, lan luot giam 20% va 42% dén
nim 2024 bdo hoa nhung khéng c6 chiéu hudng
tang. Piéu nay anh hudng tryc tiép dén kha ning
da dang hoa dich vu va nguén thu cda chi nhanh.

Ha tang cong nghé chua dong b, thiéu tinh
mo rong, sd luong may ATM khong ting trong 3
nam lién tiép (chi dimg ¢ 2 may) dén nim 2024
duoc trang bi thém 1 may nhung con han ché, sb
lwong may POS ting rit cham (chi ting 7 may
trong 4 nam). Pidu nay phin nao han ché kha
nang phuc vu va mé rong thanh toan khong tién
mat tai khu vuc nong thon.

Doanh thu tir phi dich vu van con thap, tong
doanh thu tir phi dich vu ndm 2024 chi dat 3,719
triéu déng, mic du c6 ting nhung van chua tuong
xtng v6i tiém ning cua thi trudng. Dic biét, phi
chiét khau POS du tang manh vé ty 1¢ nhung gia
trj tuyét d6i van thap (chi 22 triéu dong trong nim
2024).

Ty 1€ thé phat hanh moi gidm sit ndm 2022,
2023 va 2024 sé luong thé phat hanh méi thap

hon cho thiy nhu cdu mé thé méi chua duoc khai
thac toi da hodc thi truong dang dan bao hoa.

3.2.3. Nguyén nhan ciia han ché bao gom:

Thoi quen st dung tién mit van phd bién &
khu vuc néng thon. tdm 1y “tién mit 1a vua” van
con ton tai, didc biét vi nhom khich hang 16n
tudi hodc it tiép can cong nghé, dan dén viéc su
dung cac dich vu thanh toan KDTM chua cao. Ha
tang k¥ thuat cong nghé chua dong bo, hé thong
may POS trién khai con it va cham, thiéu su phé
bién tai cac ctra hang nho, cho truyén thong. May
ATM chua duoc mo rong dén cac xd ving sdu
khién giao dich con tap trung tai qudy. Chinh
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sach khuyén khich st dung dich vu thanht toan
KDTM chua thyc sy manh mé Mac du ¢é vu dai
cho mot s6 nhom khach hang VIP, nhung chua c6
chién dich khuyén mai dong bo quy mé 1én nham
khuyén khich khach hang dai tra chuyén doi sang
thanh toan KDTM. Thiéu ngudn nhén Iyc chuyén
siu vé cong nghé tai chinh (Fintech), viéc trién
khai, tu van va hd tro khach hang str dung dich vu
thanh toan KDTM hién dai van con phu thudc
vao doi ngii ¢ kién thirc truyén théng, dan dén
hiéu qua tng dung chua cao.

Chién lugc truyén théng, quang ba san pham

thanh toan KDTM chwa da manh, chua tiép can
dugc hét nhém khach hang tiém ning, dic biét 1a
& khu vuc noéng thon. Chi nhanh chua diy manh
khai thac phan khiic khach hang ¢6 nhu cau thanh
toan qudc t& nhu doanh nghiép xuét nhap khau,
c4 nhin mua sim xuyén bién gi¢i. Chi nhanh
chua chu dong dé xuit mo rong dau tu ha tang
(ATM, POS) phul hop véi nhu cau phét sinh, dic
biét tai cac khu vuc dong dan cu hodc cod tiém
nang thuwong mai. Chinh sach gia dich vu chua
dugc didu chinh linh hoat theo ting phan khac
khach hang, din dén viéc bo 15 co hdi thu phi hop
Iy v&i cac nhom khach hang c6 kha nang chi tra
cao. Chién dich phat hanh thé chua duoc 1am moi
hodc tao du suc hép dan, chu yéu van dua vao cac
phuong thirc truyén thong. Chua cé su két ndi
chit ché giita phat hanh thé va cung cip tién ich
di kém (nhu vu dai thanh toan, lién két véi cac
dbi tac giam gid), khién khach hang khéng co
nhiéu dong luc mo thé.
4. Giai phap phat trién dich vu thanh toin
khéong dung tién mit Ngin hang Néng nghiép
va Phit trién nong thén Viét Nam - Chi nhanh
huyén Mé Cay Bic, tinh Bén Tre

Dua trén thuc trang va nhitng han ché da
dugc phan tich, tic gia dé xuat giai phap cu thé
nham thic day phat trién dich vu thanh toan
KDTM tai Agribank M6 Cay Bic.

4.1. iy manh dau tw ha ting cong nghé va
thiét bi thanh todn

Agribank Mé Cay Bic can mé rong hé thng
ATM va POS, ting cudng trién khai may ATM
tai cac khu vuc vung sau, ving xa va cac xa co
mat d dan cu cao dé giam ap luc giao dich tai
qudy. Dong thoi, diy manh lap dat may POS tai
cac diém ban hang, chg truyén thong, cira hang
nho 1& va cac don vi hanh chinh cong, tao diéu
kién thudn lgi cho khach hang sir dung cac
phuong thirc thanh toan hién dai nhu thé, ma QR,
va thanh toan khong tiép xuc.
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Agribank M6 Cay Bic ning cdp hé thong
cong nghé thong tin va dau tu vao hé thong ngan
hang 15i thé hé méi, tich hop cac cong nghé nén
tang ctia cudc cdch mang cong nghiép 4.0, ddm
bao tinh bao mat, toc do xir Iy giao dich va kha
nang mo rong dich vu. Hop tac voi cac cong ty
Fintech dé trién khai cac giai phap thanh toan tién
tién nhu vi dién tir va thanh toan di dong.

4.2. Ting cwong truyén théng, ning cao
nhdn thirc khdach hang

Tb chirc cac chuong trinh truyén thong dinh
ky, thuc hién cac budi tap huin, hoi thao truc tiép
tai dia phuong, két hop vai cac kénh truyén thong
hién dai nhu mang xa hoi, website va ing dung di
dong. NoOi dung truyén thong can dugc thiét ké
don gian, dé hiéu, tdp trung vao hudng dan sir
dung cac dich vu nhu Mobile Banking, Internet
Banking, thanh toan QR Code va vi dién tu, dac
biét huéng dén nhom khach hang 16n tudi va &
khu vyc nong thon.

Xay dung chién dich quang ba sang tao, tan
dung cac su kién cong ddng nhu “Ngay khong
tién mat 16/6” dé quang ba lgi ich cua thanh toan
KDTM, két hop vé6i cac chuong trinh khuyén mai
nhu giam gia, ting qua hodc hoan tién khi sir
dung dich vu thanh toan dién tir tai Agribank Mo
Cay Bic.

4.3. Hoan thi¢n chinh sach phi dich vu va
khuyén mai

Agribank Mo Cay Béc s& diéu chinh mirc
phi dich vu theo tirng phan khac khach hang, vi
du giam phi hodc mién phi cho cac giao dich nho
1é dé khuyén khich nguoi dan nong thon st dung
dich vu. Dbi v6i cac khach hang VIP hodc doanh
nghiép, c6 thé ap dung mirc phi hop ly dé ting
doanh thu ma van dam bao tinh canh tranh.

Agribank Mo Cay Bic tiép tuc trién khai
chuong trinh uvu dai hép dén, cung cap cac goi uu
dai nhu mién phi phat hanh thé l1an dau, mién phi
duy tri tai khoan trong nam dau, hodc hoan tién
khi thanh toan qua QR Code, vi dién tir. Lién két
v6i cac dbi tac ban 18, sidu thi, hodc dich vu cong
dé cung cip uu dai doc quyén khi khach hang sir
dung dich vu thanh todan KDTM cuia Agribank.
Dé gia tang stc hat va mo rong tép khach hang,
Agribank chi nhanh huyén M6 Cay Béc can tap
trung hoan thién chinh sach phi va trién khai cac
chuong trinh vu dai phu hop.

4.4. Ning cao chit lwong dji ngii nhan sw

Agribank M¢ Cay Bic sé& t6 chirc cac khoa
dao tao dinh ky cho nhan vién v€ cac cong nghé
thanh toan hién dai, k¥ ning tu van va ho trg
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khach hang trong viéc st dung cac dich vu nhu
Mobile Banking, thanh toan khong tiép xuc, va vi
dién tr. Pao tao doi ngli nhan vién vé k¥ nang
giao tiép, xir 1y tinh hudng, va cung cap thong tin
mot cach dé hiéu, dic biét khi hd trg khach hang
chua quen voi cac phuong thitc thanh toan
KDTM.

Agribank M6 Cay Béc phai nang cao chat
lwong d6i ngii nhan sy, ngudn nhan luc 14 yéu té
then chét quyét dinh dén hiéu qua cung tng, hd
trg va phat trién cac dich vu thanh toAn KDTM.
Trong bdi canh chuyén d6i sé dang dién ra manh
mé, yéu cau dit ra d6i véi doi ngii nhan vién ngén
hang khong chi dung lai & nghiép vu truyén thong
ma con phai am hiéu cong ngh¢, k¥ ning tu van
va ho trg ky thuat khach hang.

4.5. Tang cwong qudn tri rii ro va ddam bdo
an toan bdo mat

Agribank M6 Cay Bic can t6 chirc cac budi
huéng dan cho khach hang vé cach bao vé thong
tin ca nhan, nhan dién cac hinh thac ltra dao truc
myén, va st dung cac dich vu thanh toan KDTM
mot cach an toan. Thuong xuyén ra soat, cap nhat
va hoan thién cac quy trinh quéan 1y rii ro, dac
biét trong hoat dong thanh toan dién t. Viéc nay
khong chi giup giam thiéu rui ro phat sinh nhu 15i
giao dich, mat mat tai san hay ro ri thong tin
khach hang, ma con gop phan cing cd uy tin cua
ngan hang trong bbi canh canh tranh sé hoa ngay
cang gay git.

5. Két luan

Phat trién dich vu thanh toan khong dung
tién mit tai Agribank M6 Cay Bic 1a nhiém vu
chién luoc, phu hop véi xu hudéng chuyén doi sé
va dinh huéng ciia Chinh phu trong viéc thuc day
nén kinh té khong tién mat. Miac du da dat duoc
nhiing ket qua dang ghi nhan nhu ting trudng
doanh sb, m& rong san pham dich Vu va nang cao
chét lugng phuc vy, chi nhanh van con ddi mat
v6i nhiéu thach thirc nhu thoi quen st dung tién
mat, ha t?mg cong nghé han ché va toc do tang
truong chua dong déu.

Mot s giai phap tac gia d& xuit, bao gdm
dau tu ha tang, nang cao nhdn thirc khach hang,
hoan thién chinh sach phi, dao tao nhan sy va
quan tri rai ro, sé la nén tang dé chi nhanh vuot
qua nhitng han ché hién tai va phat trién manh mé
hon trong twong lai. V&i sy dong hanh ciia cong
nghé va sy hd tro tir cac chinh sach cua Ngén
hang Nha nudc, Agribank Mo Cay Bic co thé
khang dinh vai trd tién phong trong viéc thic day
thanh toan khong dung tién mit, gop phan hién
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dai hdéa nén kinh t€ nong thén va nang cao chat
lugng cudc song ciia nguoi dan tai dia phuong.
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