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Tém tit — Viée xay dung va gin giit vin hod doanh nghiép ludn 1a doi hoi cap bach va ciing 1a nhiém
vu hang dau ciia cac doanh nghiép nho va vira tai tinh Long An trong giai doan tir nam 2022 - 2025. Viéc
xdy dung thanh cong véan hoa doanh nghiép s€ giup cac doanh nghiép nho va vira tinh Long An gin gitr
va khang dinh dugc vi thé ctia minh trén thi truong trong nudc va qudc té, tir 46 gop phan phat trién van
hoa doanh nghiép qudc gia dan toc. Xay dung vin hoa doanh nghiép khong chi don thuan 1a liét kéra cac
gia tri mong mu6n ma no6 doi hoi sy khoi xudng, ¢d vii, dong vién cua lanh dao, su thau hiéu nd lyc cta
tat ca cac thanh vién, sy kién dinh bén bi cua toan thé doanh nghiép trong sudt qua trinh hinh thanh va
phat trién.

Abstract — Building and preserving corporate culture is always an urgent requirement and also a top
task of small and medium-sized enterprises in Long An province in the period from 2022 to 2025. The
successful construction of culture enterprises will help small and medium enterprises in Long An province
maintain and affirm their position in the domestic and international markets, thereby contributing to the
development of national and ethnic corporate culture. Building corporate culture is not simply listing out
desired values, it requires the initiation, encouragement and encouragement of leaders, understanding of
the efforts of all members, sustainable determination of the entire enterprise during the process of
formation and development.

Tir khoa — Vian héa doanh nghiép, doanh nghi¢p vira va nho, corporate culture, small and medium
enterprises.

1. Pt van dé

Ngay nay, van hoa doanh nghiép (VHDN) la mot cong cu hitru hi¢u trong quan 1y doanh
nghiép. That vay, mot doanh nghiép 1a mot tip hop nhimg con ngudi khic nhau vé trinh do
chuyén mon, trinh d§ van hoa, mirc d§ nhan thirc, quan hé xa hoi, vung mién dia ly, tu tudng
van hoa,... chinh su khac nhau nay tao ra mot méi truong lam viéc da dang va phtrc tap. Bén
canh do, véi su canh tranh gay gét ctia nén kinh té thi truong va xu hudng toan cau hoa, bude
céc doanh nghiép dé ton tai va phat trién phai lién tuc tim toi nhitng cai méi, sang tao va thay
d6i cho phu hop véi tinh hinh thuc té.

Dé nang cao hiéu qua kinh doanh trong xu hudng toan cau hoa, tac gia da chon chu dé “Xay
dung van hoa doanh nghiép cho doanh nghiép nho va vira tai tinh Long An” lam dé tai nghién
ctru phuc vu tai Trung tim Khuyén cong va Xuc tién thuong mai — S& Cong thuong tinh Long
An.

2. Thye trang xay dung van héa doanh nghi€p ctiia doanh nghi€p nhé va vira tai tinh Long
An giai doan 2019 - 2021
2.1. Pic diém ciia doanh nghi¢p nhé va vira trén dia ban tinh Long An

Do viéc thanh 1ap cac doanh nghi€p nho va vira tuong d6i dé dang nén trong nhitng nam
gan ddy da ra doi rat nhiéu cac loai hinh doanh nghi€p nay, cac doanh nghiép nho va vira voi
nhimg uu thé trong kinh doanh khong doi hoi qua nhleu von, lai thu hat dugc lugng lao dong
rat 16n va tao ra dang ké viéc 1am méi trong nén kinh té.
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Theo thong ké cia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCD, phan 16n doanh
nghiép tai Viét Nam la doanh nghi€p nho va vira (DNNVV) chiém ty 1¢ 98% tong doanh nghiép,
s6 DNNVV tai tinh Long An ciing nam trong thong ké s6 DNNVV ca nudc.

Bing 1. Sé doanh nghigp tinh Long An phén theo logi hinh doanh nghigp

STT Loai hinh doanh nghiép Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 | Nam 2020
1 Doanh nghiép Nha nudc 24 24 21 13
2 Doanh nghiép ngoai Nha nudc 5.439 6.039 6.533 7.189
3 Do?nh ng‘h.1¢p FDI (von dau tu 579 538 724 779
nudc ngoai)
Tong cong 5.992 6.651 7.278 7.974

Nguon: Nién giam thong ké nam 2021 — Cuc thong ké tinh Long An

Qua bang 1 cho thiy sé luong doanh nghiép hoat dong san xut kinh doanh (SXKD) ting

déu qua cac nam. Cu thé 1a nam 2018 ting so v6i nim 2017 14 9%; Nam 2019 ting so véi nim
2018 1a 8,2%; Nam 2020 tang so v61 ndm 2019 1a 9,6%.

Nhin chung tai tinh Long An chiém khoang 98% tong sé doanh nghiép c6 sy ting truong
trong giai doan 2017 - 2020 vé s6 luong. DNNVYV tao ra viéc lam, c6 doanh thu va lgi nhuén
dong gop dang ké vao qua trinh phat trién kinh té xa hoi cua tinh, chiém khoang 40% GRDP
va 80% viéc lam. Tuy nhién caic DNNVV con mot s6 han ché vé nang luc tai chinh. Theo sb
liéu ctia Tong cuc thong ké thi ty trong doanh nghiép vira va nhé c6 von dudi 5 ty dong van
chiém da s6. Hau hét cac ngan hang déu chua manh dan cho cic DNNVV vay von néu khong
c6 tai san dam bao.

Céac DNNVV chua thiét l1ap duoc chién lugc thuyét phuc dugc cac nha tai trg, chua xay
dung dugc muc tiéu chién luge kinh doanh dai han. Bao céo tai chinh cia DNNVV chua phan
anh day du két qua san xuat va hiéu qua kinh doanh. Hé qua 1a viéc phan tich, ddnh gia tinh
hinh tai chinh cia DNNVV chua da do tin cdy s& anh huong dén quyét dinh xem xét cip tin
dung cuia cic ngan hang thuong mai d6i v6i doanh nghiép. Do d6, DNNVV kho thuyét phuc
dugc ngan hang cho vay.

2.2. Danh gida chung xdy dung vin hoa doanh nghiép cua doanh nghiép nho va vira tai
Long An

Trong bdi canh hoi nhap hién nay, khong it DNNVV di truéng thanh, tru viing va phat
trién manh mé ma nguyén nhan sau xa chinh la do cac doanh nghiép nay da va dang coi trong
xdy dung VHDN ban sac cua minh. Qua phan tich thyc trang VHDN cia DNNVV tai Long An,
c6 thé thay duoc nhimng diém manh va diém yéu ndi bat sau.

2.2.1. Két qua dat duoc:

Thir nhit cic DNNVV tai Long An da s d biét coi trong y nghia cao dep ctia muc tiéu
kinh doanh. Piéu nay dugc thé hién rd trong tdm nhin, sit ménh va nhimng gia tri ¢t 16i cua
VHDN. Ho kinh doanh khong phai chi vi myc tiéu tdi da hoa lgi nhuan ma con vi sy lao dong
sang tao, 1am viéc quén minh dé céng hién cho xa hoi. Do d6, cac gia tri ma DNNVV theo dudi
trong phurong chdm hanh dong ctia minh thuong 1a nhing gié tri cao dep nhu dé cao ngudn luc
con ngudi, coi trong dirc tinh trung thyc, kinh doanh chinh dang, quan tim dén chat luong va
viéc thyc hién trach nhi€ém cua doanh nghi¢p minh véi cong d(‘Sng va xa hoi.

Thir hai VHDN ctia DNNVV tai Long An thudng mang dam déu an ctia nguoi chi doanh
nghi¢p va duoc hinh thanh sau mot thoi gian dai kinh doanh. Trong qua trinh phat trién cia
doanh nghiép, cac thé hé lanh dao nbi tiép nhau, co mot s6 gia tri vin hoa dugc xac 1ap lai, mot
sO gia tri cli co thé bi Iu mo nhung nhiing gia tri cbt 16i cia VHDN du trai qua bao giao doan
thang tram van lu6n ton tai.

Thir ba cac DNNVV tai Long An thuong dwa nhing gia tri van hoa mong mubn vao thuc
té bang cach thiét ké hé thong quan tri doanh nghiép phu hop. Nhan thuc dugc anh huong truc
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tiép cua cong tac quan ly (phong cach va quan niém cua ban lanh dao, muyc tiéu, chién lugc kinh
doanh, hé théng quan tri nhan sy, co cdu t6 chirc, chinh sach kiém soat noi bd) dén viée xay
dung VHDN. Cac DNNVV ngay cang chi trong xay dung h¢ thong quan tri doanh nghiép hiéu
qua, ddng thoi quan tAm nhiéu hon dén cong tic dao tao can bd, cong nhan vién, nang cao trinh
dd nguoi lao dong trong doanh nghiép.

2.2.2. Nhitng tén tai:

Duéi day 1a mot s6 han ché chinh cla phan 16n cac DNNVV tai Long An trong viéc xdy
dung VHDN trong thoi ky hoi nhap cu thé la:

Tha nhat 1anh dao DNNVV tai Long An chua cai thi¢n dugc tdm nhin han hep, tu duy ngén
han. Mot han ché 16n khac da boc 16 16 net trong VHDN cua cac doanh nghiép nudce ta khi hoi
nhap 1a sy han ché vé tam nhin cling nhu khat vong cua cac doanh nghi¢p, doanh nhan Long
An. Xuit phat dlem tir nén kinh te tiéu nong, nguoi Viét Nam thuong co tam nhin ngén han,
hay thay d6i va mudn di dudng tit thay vi kién nhin cho doi két qua lau dai. Mudn cé va dat
duoc nhitng muc ti€u dai han, doi hoi doanh nhan phai co tam nhin dai han va c6 1 trinh thuc
hién cu thé. Vi khong c6 tam nhin dai han nén cac DNNVV thuong khong xay dung muc tiéu
dai han va c6 ké hoach dau tu thich hgp. M6t s6 doanh nhéan khi 1ap doanh nghiép chi nghi dén
viéc xay dung mot cong ty hang dau Viét Nam, it khi nghi xa hon t6i viéc xay dung cac thuong
hiéu toan ciu, tham gia vao giai quyét cic bai toan tiéu ding cho toan thé gidi.

Thir hai trong hoat dong va quan 1y, DNNVYV tai Long An van con dya vao cac quan hé. O
nudc ta, déc tinh coi trong quan h¢ ca nhan, xu huéng ca nhan hoa cac mdi quan hé kinh doanh,
y lai vao su bao hd cua Nha nude Van ton tai kha pho bién. Nhiéu doanh nghiép tép trung thoi
gian va tién bac cho mot hodc mot s6 nhan vat quan trong cua dbi tac, cho cac mdi quan hé ca
nhan ¢6 19i cho cong viéc. Xu hudng kinh doanh dya vao quan hé rdng nhu 1a mot chu bai,
manh hon cd nang luc. Loi ich qua nhiéu tur quan h¢ cad nhan, dung quan hé dé théng thau, thAm
chi dung ca quyén luc dé bop méo luc lugng thi trudng,... 1a nhimg hién tuong dang gay buc
xuc trong toan xd hoi. Cude dau tranh quyet liét chong tham nhiing va lam trong sach bd may
cong quyen s& 1a mot trong nhitng yéu td ¢6 tinh quyét dinh trong viéc x6a bo tinh trang “chay
cka sau” va phuc hdi sy minh bach trén thuong trudng.

Thir ba cung cach 1am in cua phan 16n cic DNNVYV tai Long An con nho 1¢, thiéu chuyén
nghiép, chua sang tao. Cac DNNVV von bi kém thé canh tranh trén thuong truong quéc té do
chay theo lgi nhuan trudc méit ma it nghi dén cuc dién chung. Nhiéu doanh nghiép khong cé
kha ning to chire, thyc thi san xuat va kinh doanh & quy mé 16n cho cung loai san pham dé dap
g nhu cau thi truong. Long An c6 rat it doanh nghiép 16n tam ¢ thé gidi, nhitng doanh nghiép
hang dau ciing chi méi twong duong véi nhitng doanh nghiép vira va nho ctia cac nudc phat
trién. Cach kinh doanh cuc bo trong ky két va thuc hién hop dong, ... dang ton tai va hoan toan
khong phu hgp véi moéi truong kinh doanh van minh, hién dai. Ngudi Nhat Ban trude khi [am
diéu gi, ho nghién ctu k¥ muyc tiéu dén 90%, viéc diéu chinh trong khi thuc hién khong qua
10%. Con & Viét Nam thi vira udng ca phé vira ban bac, sau d6 thong nhat v6i nhau 1am nén
khi lam phai diéu chinh va cubi cung muc tiéu ma ching ta dat dugc so v6i muc tiéu ban dau
thay d6i rat nhidu. Trong van hoa kinh doanh cua nguoi Viét Nam, nhiéu théi quen, cung cach
1am an ci, lac hau, tuy tién van dang t6n tai; phong cach 1am viéc chuyén nghip, sang tao, san
sang hop tac chua dinh hinh 1 nét. Sy thiéu trung thuc trong kinh doanh vén con t6n tai, khong
it doanh nhan da tim moi cach trén 1au, phi phép, lach luat dé 1am an.

Thir tu nhiéu DNNVV tai Long An van xem nhe chit tin. Budn ban phai giit chit tin, d6
chinh 13 van héa kinh doanh dugc bat ngudn tir khi hinh thanh thi truong. Trong tip quéan cii
ctia nén kinh té tiéu noéng, chir tin chua dugc dé cao. Theo nhiéu nha kinh doanh nuéc ngoai,
mot s6 doanh nhan Long An chua coi trong chit tin, hay vién dan céc 1y do khach quan dé khuée
tir viéc thuc hién cam két, gay nhiéu phién todi trong quan hé véi cac ddi tic nudc ngoai. Ban
than ngudi Viét chua that su tin cdy 1an nhau, néu duoc chon lya thi nguoi Viét Nam s€ lam an
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v6i cac cong ty ngoai qudc, nhit 1a ciia cac nude Au, My, hon 13 Viét Nam. Day 1a kho khin
cho céc co s& kinh té Viét Nam khi céc Hi¢p udc kinh té ma& cua thi truong Viét Nam cho céc
co s& kinh té cia Chau Au, My cac nganh ngan hang, bao hiém, tin dung, hang khong,... b at
vao kinh doanh tai thi truong trong nudce.

Thir nim DNNV'V tai Long An con thiéu tinh lién két, cong dong. Hién nay khi cac doanh
nghiép nudc ngoai c6 sitc manh va tiém luc 16n, hon han chung ta nhiéu nim kinh nghiém quan
1y ma DNNVYV tai Long An ngudn von chua nhiéu, ning luc canh tranh chua cao thi chung ta
rat can dén su lién két, doan két cing hop tac. Néu Cong ty Huy Long An - My Binh (FOHLA)
v6i hoai bio x4y dung thuong hiéu cho ndng san Viét Nam ma khong cé sy tiép st cua nhitng
doanh nghiép cing nganh nghé thi biét dén khi nao méi thuc hién duoc. Thuc té, khong it doanh
nghiép khong c6i mo, lién két, tham chi c6 khi con canh tranh khong lanh manh véi nhau. Hé
qua 13 khong nhitng khong ning cao dugc stic canh tranh ma con yéu di vi su tranh mua, tranh
ban, tham chi ha uy tin cua nhau. Trén thuc té, van dé lién két doanh nghiép da dugc dit ra rat
nhiéu 1an & tit ca cac hiép hoi, nganh nghé.

3. Giai phap xay dung van héa doanh nghiép ctia doanh nghiép nhé va vira tai tinh Long
An giai doan 2022 - 2025

3.1. Dinh huong va muc tiéu xdy dung van hoa doanh nghiép cho doanh nghiép nho va
vira tai tinh Long An giai doan 2022 - 2025

3.1.1. Dinh huong:

Viéc dinh huéng xay dung VHDN la hét sirc can thiét dé dam bao cho su phat trién hiéu
qua va bén viing cia DNNVYV tai Long An trong bdi canh hoi nhap kinh té hién nay. Can quan
triét quan diém cta Pang ta khi xdy dung VHDN cho DNNVV tai Long An, d6 la: Van hoa
phai soi dudng cho kinh doanh, kinh doanh phai duoc tién hanh trén co so ton trong nhing gia
tri tot dep cua con ngudi dé phuc vu dét nudc, phuc vu nhan dan chir khong phai chi lam giau
cho riéng ban than doanh nghiép. DNNV'V tai Long An can cht trong phét trién VHDN trén co
s& két hop giita md clra don nhan tinh hoa van hoa ciia nhan loai, dong thoi van gin giir va phét
huy duoc nhitng gi tri vin héa, truyén thong cua dan toc.

3.1.2. Muc tiéu:
_ Muc tiéu cua tinh Long An khong ngung phat trién khdi doanh nghiép nhat 1a DNNVV, cu
thé:
> Dén nim 2025 phat trién hon 15.000 DNNVV.
> Trén 60% s6 DNNVV xdy dung VHDN.

3.2. Gidi phap xdy dwng vin hoa doanh nghiép doanh nghiép nho va vira tai tinh Long
An

3.2.1. Giai phap tw phia co quan quan ly:

Dé hd tro cho cac DNNVV phat trién va thuc hién viéc xay dung VHDN, Uy ban nhan dan
(UBND) tinh Long An can chi dao cac s&, nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho va
cac co quan, don vi lién quan thuc hién theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao.

3.2.2. Thanh ldp cdc trung tém tw vin, hé tro toan dién cho doanh nghiép nhé va vira:

Hién nay, tinh Long An d& c6 cac trung tam tu van vé kinh té, xa hoi, khoa hoc cong nghg,
phap luat,... nhung cac trung tam tu van quan ly con chua phd blen dic biét trong tu van rat it
dé cap dén chu d& VHDN. Thém vao d6, hién nay hoat dong tu vén tai Long An dang phat trién
mot cach tu phat, khong c6 dinh hudng, ngudi hanh nghé ciing it duoc ddo tao bai ban,... nén
hiéu qua hoat dong con thp, chua tao duoc su tin nhiém véi cong dong doanh nghiép. Bu’orc
khoi dau c6 cac to chire tiéu biéu nhu: Trung tim Khuyén cong va Xtc tién thuong mai, Hiép
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hoi cac nha doanh nghiép tinh Long An c6 thé dung ra t6 chirc mot sb trung tAm tu van quan
1y, ho trg gitip d& cac doanh nghiép trong bude dau xay dung VHDN, tur d6 nhan rong mo hinh
nay ra. Bé lam dugc diéu nay, tinh Long An nén thanh 18p trung tdm tu van, ho trg toan dién
cho DNNVV.
3.2.3. Giai phap tir phia doanh nghiép nho va vira:

Chu trong x4y dung gié tri c6t 16i cho DNNVV tai tinh Long An.

X4y dung mé hinh VHDN tich cuc, 1am nén tang cho sy phat trién bén vimng cho DNNVV
tai tinh Long An.

Ban than nha ldnh dao doanh nghiép can 1a mot tim guong dién hinh vé xay dung VHDN.

Nang cao ¥ thitc vé VHDN cho céc thanh vién.

Tang cuong dau tu vat chat khi xay dung VHDN.

3.3. Thurc hién cac budc xdy dung Van hoa doanh nghiép cho doanh nghiép nho va vira
tai Long An

Xay dung VHDN cho DNNVV can thong qua cac budc:

Buc:rc 1: Banh gia thuc trang VHDN cua doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé truc tiép khao
sat y ki€n cua nhén vién, quan sat thyc trang dé danh gia van hoa cua doanh nghiép hién tai.

Neu doanh nghi¢p minh dang xuat hién cac dau hiéu chung t6 van hoa doanh nghiép ban chua
t6t. Can ngay lap tirc xép chiing vao “danh sdch den” dé tim cac bién phap cai thién.

Budc 2: Xéac dinh diéu ban mong mudn cho VHDN ctia minh 1a gi?

Khi bat dau xay dung VHDN, hay suy nghi that k§ vé nhimg diéu ban mudn tao nén, bat
dau tir cac thé manh va dac diém riéng cua cong ty ban dang c6. Khi doanh nghiép phat trién
dua trén nhiing lgi thé c6 sén, truc giac s€ mach bdo cho nha lanh dao biét minh can phai lam
gi va lam nhu thé nao dé t6t nhat.

Bude 3: Xac dinh cac yéu t6 1am nén VHDN, d6 chinh 1a gia tri ¢t 15i - nhimg thir thuc
su dugc coi trong ¢ doanh nghiép ban.

Budc 4: Lén ké hoach thu hep dan khoang céch gitta VHDN hién tai va hinh mau ly tudng.
Khoang cach nay dugc danh gia dya vao 4 tiéu chi: Phong cach lam viéc; ra quyét dinh; giao
tiép; doi xur. K& hoach hanh dong ctia doanh nghiép s€ bao gom: Muc tiéu, hoat dong, thoi gian,
diém moc va trach nhiém cu thé.

Budc 5: Trién khai thanh 1ap don vi chuyén phu trach VHDN, cong b6 va truyén dat VHDN

t6i toan bo nhan vién, 6n dinh phat trién va trién khai cac hoat dong VHDN. Chu trong tuyén
dung ding ngudi, khéng can tuyén nguoi gidi nhat ma chi can 1a ngudi phut hop nhét.

Budc 6: Do luong hi¢u qua trlen khai VHDN nén duoc danh gia can than, chi vy méi c6
thé kip thoi giai quyét cc van dé ton dong va xay dung VHDN lanh manh hon. Cac cach do
ludng d& nhat chinh 1a thue hién cac cudc khao sat (khao sat bang glay, khao sat qua email,...),
do luong bang cac chi sé ty 1é nhan vién nghi viée, do luong su gin két cia nhan vién, chi sb
hai long ctia nhan vién.

4. Mot s6 kién nghi
4.1. Uy ban nhén dan tinh Long An
=  Xay dung chinh sach phat trién va hd trg DNNVV.,
= Ban hanh b tiéu chuan VHDN.
= Thanh lap Hi¢p hdi VHDN tinh Long An.
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4.2. Phia doanh nghiép
=  Thanh Iap Cau lac b VHDN tinh Long An.
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