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Tom tit — Qua thyc té trién khai tai Vién thong Tién Giang, tac gia nhan thdy viéc ing dung thé
diém can béng 1a mot hé théng quan tri hitu hi¢u trong vi¢c trién khai thue hién cac muc tiéu chién lugc.
Tuy nhién, thuc trang van dung thé diém can bang tai Vién thong Tién Giang hién nay ra sao, lam sao dé
chuyén hoa tam nhin va chién lugc ciia doanh nghiép thanh cac muc tiéu cu thé. Lam thé nao dé danh gia
mot cach toan dién thanh qua hoat dong cua doanh nghiép va cach thirc nao dé can bang bon vién canh:
Tai chinh, Khach hang, Quy trinh noi bo, Pao tao va phat trién. Trong nghién clru nay tac gia mong mudn
tim ra cach dé hoan thién nhiing chi tiéu KPIs nhim tao nén dong luc thuc day doanh thu, san lugng va
chat lwong dich vu cua don vi ngay cang tét hon.

Abstract — Through practical implementation at Tien Giang Telecommunications, the author finds
that the application of the balanced scorecard is an effective management system in implementing
strategic goals. However, what is the current status of applying the balanced scorecard at Tien Giang
Telecommunications, how to transform the vision and strategy of the enterprise into specific goals. How
to comprehensively evaluate the performance of the business and how to balance the four perspectives:
Financial, Customer, Internal Process, Training and Development. In this study, the author wants to find
a way to improve the KPIs to create a driving force to boost the unit's revenue, output and service quality.

Tir khéa — Thé diém can bang, Vién thong Tién Giang, balanced scorecard, Tien Giang
telecommunications.

1. Pit van dé

Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) di trién khai thé diém can bang (BSC)
tai cac don vi thanh vién tir nam 2016 dén nay, trong dé co Vién thong Tién Giang (VTTQG).
BSC 1a mot hé thong quan tri hitu hiéu trong viéc trién khai thuc hién cac chién lugc, tuy nhién
hé théng nay con maoi khi trién khai tai cac don vi nén con ton tai mot sb bat cap, chua hop ly
va chua tao su grfln két dé lam dong luc cho nhan vién dang cong tac tai cac don vi thanh vién
thudc tap doan. Liéu thé diém can bang co6 thuc sy mang lai thude do cong bang va dong luc
thuc su cho tirng c4 nhan khi cing huéng dén muc tiéu chung t6 chirc hay khong? Chinh vi vay,
tac gia da lya chon dé tai “Ung dung hé thong thé diém can bang tai Vién thong Tién Giang”
dé nghién ctru.

2. Co s6 1y luan vé thé diém can bing

Nhom tac gia Kaplan va Norton (1996) da dan dau nhom dé thuc hién nghién ctru sau tai
12 cong ty & My nham kham _pha mdt phuong phap moi dé danh gia thanh qua hoat dong. Pong
co ctia nghién ctru nham khang dinh cdc phuong phép danh gia thanh qua tai chinh theo hiéu
suat khong con hiru hiéu cho doanh nghi¢p kinh doanh hién dai. Cung voi Kaplan va Norton,
cac cong ty nghién ctru da duoc thuyet phuc rang niém tin vao cac phuwong phap dénh gia thanh
qua tai chinh dang anh huong dén kha ning tao ra gia tri. Nhoém nghién ctru da thao luan mot
sO phuong phap cé thé thay thé va cac phuong phap nay chinh 1a y twéng hinh thanh phuong
phap danh gia thanh qua thé diém can bang Kaplan va Norton da dat tén cho cong cu nay la
thé diém can bang va sau nay duoc tom tit khai niém lan dau tién trong nhiéu nghién ctru da
dugc xuat ban tai My voi khai niém “Thé diém can bang - Balanced Scorecard (BSC)”.
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Nhiéu doanh nghiép da ap dung BSC va di git hai duoc thanh cong tirc thoi, hai nha nghién
ctru Kaplan va Norton (1996) phat hién nhitng doanh nghiép nay khong chi ding BSC dé bd
sung cho cac thude do tai chinh v6i nhing yéu t din dit hiéu suat trong twong lai ma con ding
n6 dé truyén dat chién luoc cua doanh nghiép thong qua cac thudc do ma dugc nha quan tri
doanh nghiép chon Iya nhu 12 mét céng cy chu yéu trong viée thue thi chién luge. Chinh vi vay,
BSC khong chi 1a mot hé théng do luong, danh gida ma con giup cho cac doanh nghiép trién
khai y d6 chién lugc thanh nhitmg muc tiéu va hanh dong cu thé.

BSC la mét cong cu quan tri giup cho doanh nghiép thiét lap, thyc hién, giam sat, nhim
dat dugc cac chién lugc va cac muc tiéu dé ra thong qua viéc dién giai va phat trién cac muc
tiéu chién lugc thanh cac muc tiéu, chuong trinh hanh dong cu thé dua trén 4 vién canh la: Tai
chinh; Khach hang; Quy trinh ndi bg; Pao tao va phat trién. Bén vién canh nay cé mbi quan hé
nhan qua chat ché ciing nhu tir d6, gitip cac cong ty xay dung duoc ban dd chién luge bang dd
thi truc quan.

Vién canh tai chinh: Rat quan trong ctia BSC trong viéc tom tit cac két qua kinh té c6 thé
do luong dugce tir cac hoat dong kinh doanh. Cac muc tiéu trong khia canh nay s& cho biét liéu
viéc thue thi chién luoc da duge chi tiét hoa trong nhitng khia canh con lai c6 thé cai thién
nhimg két qua c6t yéu hay khong. Céac phép do ¢ khia canh nay cho chung ta biét chién lugc co
duoc thyuc hién dé dat duogc cac két qua cudi cung hay khong.

Vién canh khach hang: Triét 1y quan 1y ngdy nay da chi ra tim quan trong cta viéc hudng
vao khach hang va niém vui ctia ho trong bt ky nganh kinh doanh nao. Vién canh khach hang
khién cho cac nha quan 1y doanh nghiép c6 thé két ndi khach hang vé6i chién lugc thi trudng,
didu nay s& tao ra gia tri tai chinh to 16n trong tuong lai. Chinh vi thé ma vién canh khach hang
12 muc tiéu chién lugc va 13 thude do cho phép doanh nghiép nhan dién va do ludng 1d rang cac
tap hop gié tri mang lai cho khach hang hoac thi trudng muc tiéu cu thé cua khach hang va phan
khuc thi truong muc tiéu (Kaplan va Norton, 1996).

Vién canh quy trinh ndi bd: Vién canh nay dé cap toi nhiing quy trinh nghiép vu bén trong
doanh nghi€p. Nhiing phep do nay phai dugc thiét ké can than boi nhiing nguoi biét mdi quan
hé mat thiét giita cac quy trinh ciing nhu qua trinh hd trg ma to chirc can thuc hién dé thuong
xuyén gia tdng gia tri cho khach hang, gia tang sy hai long cua khach hang.

Vién canh dao tao va phat trién: Xac dinh co so ha tang ma t chirc phai xay dung dé tao
ra sy phat trién va 601 moi trong dai han. Viéc dao tao va phat trlen trong t6 chirc duogc thuc
hién dua trén cac ngudn lyc gdm von con ngudi, von hé thong va vén t6 chire. Cac doanh nghiép
can phai dau tu vao viéc nang cao trinh 6 cho nhén vién, ting cuong hé thong cong nghé thong
tin va sap xép lai to chirc. Cac thude do lién quan dén nhan vién nhu mirc do hai long ctia nhan
vién, dao tao, k¥ nang. Ngudn luc con nguoi 1a sy sin sang cua kién thirc, k¥ ning va dao dirc.
Nguodn lyc thong tin 14 sy sdn sang cta hé thong thong tin, mang ludi thong tin, co so ha tang.
Nguén luc t6 chirc gdm quy dinh vé quan hé lao dong, quy dinh chirc ning, nhiém vu cia ca
nhan, bg phén, vi¢c danh gia, trd luong, thudéng va van hoa doanh nghié¢p gop phﬁn théa man
nguoi lao dong va dong vién ho lam viéc (Kaplan va Norton, 1996).

Vé co ban, BSC ¢6 3 hé chirc ning chinh cu thé 1a: Hé thong do luong, hé thong quéan 1y
chién lugc, cong cu trao doi thong tin.

BSC 1a mot hé théng do luong cac thude do dong vai trd nhu nhimg thiét bi gidm sat manh
mé. Céc ban d6 chién luge truyén dat diém dich chién luoc, trong khi thudc do bén trong BSC
gidm sat ca tién trinh, cho phép té chirc biét chic rang ho dang di diing hudng.

BSC 1a hé thong quén 1y chién luge giup dinh hudng bang cach giai thich cac chién luoc,
pho bién va truyén dat dén toan bo to chirc, gitp phan bd ngudn luc hitu hiéu dung muc tiéu
chién lugc, giup lién két chat ché cac phép do vd1 muc ti€u chién lugc.
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BSC 14 cong cuy trao ddi thong tin truyén thong nham truyén tai chién luge mot cach rd
rang, ngan gon toi tat ca cac thanh vién lién quan ca bén trong va bén ngoai to6 churc thong qua
ban do chién lugc. BSC gitp t6 chure dién gidi chién luge thanh cac muc tiéu, thudc do cu the.

Trén phuong dién nghién ctru thi Niven (2003) la nguoi ¢6 cong dua BSC vao ap dung
thue té trong cac doanh nghiép va khuyén cao nén di theo cac budc nhu sau: Budce 1, phat trién
cac muc tiéu chién luoc; Budce 2, thue hién xady dung ban dd chién luge; Budce 3, tao ra cac
thudc do hiéu suit; Budc 4, xac 1ap cac muc tiéu va chi sé danh gia thanh tich then chdt KPI;
Budc 5, thyc hién xéc dinh cac hanh dong uu tién; Budce 6 cudi cung la phan téng BSC dén céac
cip bén dudi trong t6 chirc.

3. Thue trang ap dung thé diém cén béng tai Vién thong Tién Giang

Qua 5 nam trién khai BSC, don vi da dat duoc nhiing Kkét qua dang khich 1¢ nhu dat dugc
cac muc ti€éu ngén han vé tang hi€u qua tai chinh, tang thi phén, khach hang. Tuy nhién, vi¢c
trién khai méi chi thuc hién phan ra cac KPIs roi rac, chua gfln két dén tAm nhin, st ménh, gia
tri ¢dt 16i cuia VNPT. Cac KPIs duge thuc hién theo ké hoach hang nam VNPT giao va chua
gan két dén chién lugc dai han.

Trong nhitng ndm qua, méc du don vi da ting budc xdy dung tam nhin, s& ménh, gia tri
cot 161 nhung con rat chung chung, chua dinh luong cac nhom muc tiéu dai han cho timg vién
canh cu thé cuia BSC. Pon vi di ban hanh ké hoach BSC hang thang dé quan tri, trén co s do
tiép tuc phan rd ké hoach BSC cho céc trung tam truc thudc. Cin cit ké hoach thang dugc giao
tor VITG, cac trung tam truc thudc phan ra ké hoach dén cac bo phan, chi nhanh. Céac b6 phan,
chi nhanh tir 46 s& phan ra ké hoach dén cho cac to doi cia minh.

Co thé théy réng, VTTG d4 tién hanh cac budc nham thuc hién phan ra muc ti€u chung dén
to, doi. Tuy nhién, cac muc ti€u nay chua dugc phan ra dén ting ca nhan, mot trong nhiing yu
to hét strc quan trong gop phan su thanh cong trong viéc ap dung BSC.

BSC dugc g dung tai VTTG don thuan 13 viéc trién khai ké hoach hang nam, quy, thing
dong thoi BSC 1a cong cy nham quén tri muyc tiéu theo quy, thang dé dat muc ti€u ndm ma
VNPT dit ra cho don vi. Trén co s& muc tiéu hang nam, don vi tién hanh tmg dung BSC thong
qua viéc phan ra céc chi tiéu KPIs trén 4 vién canh tai chinh, vién cdnh khéach hang, quy trinh
ndi by, dao tao va phat trién.

Vién canh tai chinh cac muc tiéu KPO va KPIs ciia VTTG thé hién duoc vai tro 1a xac dinh
hiéu qua hoat dong tai chinh dugc ky vong tir muc ti€u hang ndm cua don vi.

Bdng 1. Muc tiéu chién lwoc doanh thu
Mi | Muc tiéu chién lrge (KPO) Po lwong (KPIs)
Doanh thu khach hang
Doanh thu dich vu cong nghé thong tin

F1 | Tang trudng doanh thu

F2 | Tiét kiém chi phi Tbi wu hoa chi phi dau vao

Nguon: Vién Théng Tién Giang

Vién canh khach hang cac KPO, KPIs dang trién khai tap trung vao cong tac phat trién méi,
cong tac gitr khach hang va cong tac cham soc khach hang. Tuy nhién, trong yeu t6 khach hang
dang trién khai tai don vi chua tap trung vao nhirng chi tiéu, nhan t6 thic day hiéu qua hoat
dong, nhiing nhan t6 tao ra su khac biét d6i voi két qua vé khach hang nhu san pham khac biét
vé thoi gian, chit lugng, gia thanh, dich vu can tang tinh loi ich, ting cuong mdi quan hé vai
khach hang cling nhu cong tac nhéan di¢n thuong hiu.

Vién canh quy trinh ndi bd céc chi tiéu KPIs méi chi ding lai ¢ cac hé thdng do luong hiéu
qua hoat dong noi tai, don vi can hudng dén cac yéu to li€én quan dén quy trinh ndi bd dugc bat
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ngudn tir cac ky vong ctia khach hang, tir xu thé tién loi va sy phat trién cta cong nghé thong
tin (bang 1).

Bing 2. Muc tiéu chién lwgc chit lwong dich vu

Mi Muc tiéu chién lwgc (KPO)

Po ludng (KPIs)

Ty 1é dap tng yéu cau cung cap dich vu ciia khach hang

Ty 1é cung cip dich vu diing thoi gian quy dinh

Cl A £ : .
Nang cao chat lugng dich vu Ty 1é thué bao dugc xir 1y tot dung thoi gian quy dinh
Ty 1 cude goi dén bd phan chiam soc khach hang duge
dap tng
I I\{ang cao su thoa man cua khach Ty 18 khéch hang khiéu nai
hang
C3 Nang cao kha ning gitr khach Ty 1€ thu€ bao roi mang
hang
C4 | Phat trién khach hang méi S6 thué bao tra sau phat trién méi

Nguon: Vién Thong Tién Giang

Vién canh dao tao phat trién cac muc tiéu ngén han méi dugc ap dung cac KPO, KPIs nham

nang cao nguodn luc con nguoi thong qua dao tao va sang kién. Trong khi cac yéu td vé ning
luc cia hé théng thong tin nhu tin hoc hoa cong tdc quan tri khach hang, dong luc phén dAu,
giao trach nhiém, kha ning lién két chua duoc coi trong va trién khai trong yéu t dao tao va
phat trién. Mot sd céac chi tiéu dua ra nhung chua dinh lugng, chua danh gia dugc nhu chi tiéu
mirc do hiéu biét vé vin hoa doanh nghiép, muc do trién khai cong cu quan tri BSC s& dan dén
trién khai khong triét dé va khong quan 1y duoc theo muc tiéu da dit ra (bang 2).

Bing 3. Muc tiéu chién lwoc chit lwong higu qua

Ma Muc tiéu chién hrge (KPO) Do ludng (KPIs)
X L S6 lugng diém ban 1€ phét trién méi
I1 | Nang cao hi€u qua cong tac kinh doanh . T ——
S6 lan cham s6c diém ban 1€ binh quéan thang
D {:I;rilg cao hiéu qua cong tac quan ly mang Bio dudng ding ké hoach
13 E)erllg cao higu qua cong tdc tai chinh ke Pam bao tién d6 quyét toan xay dung co ban
14 | Nang cao hiéu qua cong tac cham soc Tham gia chuong trinh ny cuoi VNPT
khach hang Thoi diém hoan tit gidy bao cudc
Is Nang cao hiéu qua cong tac dau tu, stra Dam béo chat lugng cac cong trinh
chira 16n Dam béo tién do thuc hién
16 g?r?gg cao higu qua cong téc t6 chirc lao Tra luong cho nguoi lao dong dung han
) Tiét giam chi phi tiép tan khanh tiét
I7 | Nang cao hi¢u qué cong tac hanh chinh = - - TP :
biéu xe, di€n, nudc, thiét bi van phong
I8 | Thuc hién chi dao khac cta lanh dao Mirc d6 hoan thanh nhi€m vu dugc giao

Nguon: Vién Théng Tién Giang

Co thé théy BSC trién khai tai don vi chua dugc luong hoa thanh cac muc tiéu chién lugc,
tam nhin dai han trong khoang thoi gian tir 5 dén 10 nam. Cac KPIs chua két ndi duoc véi chién
lugc, c6 qua nhidu chi tiéu KPIs va khong khoanh ving duoc nhitg KPIs ¢6 miic dd quan trong
nhu thé nao dé théy duoc nhitng KPIs nao can duogc chu trong thyc thi nham dat cac muc tiéu
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chién lugc. Cach thim dinh két qua BSC va thang diém thyc hién céc chi tiéu KPIs cua VITG:
Cac KPIs dugc danh gid va do luong khac nhau, khong dong nhat (bang 3).

Bing 4. Muc tiéu chién lwoc nguén luc
Mi | Muc tiéu chién lrge (KPO) Do luomng (KPIs)

L1 | Nguon luc con ngudi Nang cao su hiéu biét cua nhan vién vé khach hang

Nguon: Vien Thong Tien Giang

Dé danh gia duoc két qua thuc hién cac KPIs, VITG di tién hanh xac dinh ngudng danh
gia ty 1€ hoan thanh muc ti€u dya trén cadc muyc ti€u da dat ra va dugc danh gia theo thang diém
tr 1 dén 5 v6i mirc d6 hoan thanh tang dan. Mrc d6 hoan thanh muc tiéu duoc quy ddi ra sb
diém twong ng. Tuy timg loai chi tiéu ting hay chi tiéu giam ma c6 cach danh gia khac nhau.
Bén canh do6, véi ting loai chi tiéu KPIs khac nhau, don vi mubn khuyén khich doanh thu hoac
san luong dé tir 46 dua ra quy dinh vé ty 1& hoan thanh chi tiéu sao cho phan 4nh dung va hop
1y nhét véi hoat dong kinh doanh tai VTTG.

Két qua dat duoc khi img dung BSC tir ndm 2017 dén 2020: Trong bon nam trién khai BSC
dd dem lai nhitng két qua twong d6i kha quan cho don vi. Pong thoi don vi ciing xac dinh ngoai
muc tiéu ting truéng doanh thu thi can phai t6i wu héa chi phi dé ting truong loi nhuan. Pon
vi tién hanh hoach dinh cho cong tac dau tu, quy hoach mang ludi dé phuc vu phat trién san
pham, mo rong thi truong, ting quy mod doanh thu nhung van giit dwgc mic ting trudng 6n
dinh céc chi tiéu vé loi nhuan, thu nhép cho nguoi lao dong. Vi€e tang chi phi phai ddm bao
trén nguyén tac toc do ting truong chi phi phai thip hon toc d6 ting truong doanh thu. Chi tiét
két qua kinh doanh VTTG dat dugc khi tmg dung thé diém can bang trong 4 nam qua.

Bing 5. Thong ké két qud kinh doanh tiv niam 2017 dén nam 2020

2017 2018 2019 2020
S| Chitien | e |G Thee o] Thee (Gors) ThYe | Gy
j (%) ) (%) ) (%) ) (%)
1 | ROA 0,81 | 99% | 1,18 | 146% | 1,15 | 97% | 131 | 114%
2 ggflg)h“a“@ 570 | 101% | 948 | 166% | 9,80 | 103% | 11,50 | 117%
3 dDgrf;‘)h thu (ty 552 | 112% | 574 | 104% | 599 | 104% | 615 | 103%
4 | Téiwuchiphi | 26% 24,2% 19,3% 18%
5 ggghéﬂ di 15,8% 17,4% 18,3% 21,9%

Nguon: Vién Thong Tién Giang

Sau khi trién khai BSC, VTTG di c¢6 dugc nhiing budc tién trién dang ké vé mit doanh thu
va loi nhuén ciing nhu thi phﬁn mang di dong tai dia ban. Tuy nhién, cac két qua dat duoc trong
nhitng ndm 2017 dén 2020 chu yéu 1a cac chi sb tai chinh truyén théng nhu loi nhuan, doanh
thu. Trong khi d6 céac chi sb danh gia vé ndi luc, nang lyc canh tranh chua dugc do dém.

Hé théng BSC tai VITG di trién khai duoc 5 ndm va d3 dat duoc mot s6 két qua dang
khich 18, bén canh d6 van con mdt sb han ché. Do d6, néu VITG tiép tuc duy tri cach thirc trién
khai BSC véi cac KPO va KPIs khong c6 sy diéu chinh va hoan thién cho nhitng nam tiép theo
trong méi trudong canh tranh khdc liét nhu hién nay, don vi s& gip rat nhiéu kho khan trong viéc
giit chan khach hang cii va phat trién khach hang méi. Do VTTG chua xac dinh duoc dich dén
trong twong lai xa, khong ting loi thé canh tranh cho don vi ciing nhu chua hoach dinh dugc
KPIs trong tam, cac KPIs két ndi muc tiéu, tim nhin st ménh trong tuong lai.
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4. Giai phap hoan thién wng dung thé diém cin bang trong quan tri chién hrgc tai Vién
thong Tien Giang

Muc tiéu cai tién hoan thién BSC phai thé hién duoc tam nhin, sit ménh, chién luoc cua
VTTG. Day nhu la mét muc tiéu tién quyét trong viéc cai tién, hoan thién BSC. Chuyén hoa,
két ndi KPIs v6i tAm nhin, st ménh, muc tiéu chién luge don vi. BSC tao ra mot md hinh tong
thé ctia chién lugc, cho phép tit ca moi ngudi tham gia vao chudi gia tri va dé ho thay rd minh
d3 dong gop nhu thé nao vao sy thanh céng cia VITG. BSC tao ra nhiing thay doi, d6i méi
toan dién cho don vi. Pay 1a vi¢c tao ra nhirng loi thé canh tranh cling nhu phat huy dugc noi
luc dé cung hudng t6i thanh cong cua tim nhin, chién luge ma VITG di dat ra.

Dinh huong viéc hoan thién BSC can duoc nhin nhan nhu cong cu cho mot chién lugc duy
nhét. Vi vay khi thiét ké cac KPO, KPIs phai dugc lién két v6i nhau trong mot mang ludi cac
mbi quan hé nhan qua mo ta chién lugc tai VITG. Dic biét chu trong, két ndi cac chi tieu KPO
hi€u qua va KPIs hi¢u suét. Céc chi tieu KPO, KPIs cin ¢ tinh nhay bén va minh bach cao.
Pay 1a yéu té quyét dinh thé hién thé diém can bang c6 dang di dung véi tam nhin, chién lugc
ctia don vi hay khong? Cac KPIs nén dao dong tir 20 dén 25 KPIs va cé ty trong cho timg KPIs,
pht hop theo timg vi tri, ting chirc danh tai don vi. Dac biét can chuyén hod cac muc ti€u thanh
cac KPIs cho cac phong chirc ning, khoi gian tiép (e cap quan tri dén nhan vién). BSC voi
KPO, KPIs khong chi nham danh gia nhiing két qua dé ra ma con 1a cong cu dé ting ning suét
lao dong, giam sat tién do thuc hién dé dat dugc tam nhin, chién lugc. Viée hoan thién BSC
khong chi thye hién tai mot thoi diém c6 dinh ma VITG can thuong xuyén ra soat, kién toan
KPO, KPIs.

Giai phap hoan thién ing dung BSC trong quén tri chién luoc tai VITG:

Viéc hoan thién thé diém can bang trong quan tri chién lugc 1a hét sirc quan trong va can
thiét. Dé thé diém can béng phat huy duoc hét vai tro cia n6, VITG xéc lap tdm nhin, myc tiéu
chién luge dai han. Cai tién, d6i mai _phuong phap quan tri The diém can bang phai thé hién
dugc tam nhin st ménh, myc tiéu chién luoc cia don vi.

Can cht trong va ting cudng cong tac truyen thong ndi bo dé tir trén xudng dudi mot 1ong
dong nhét, thong hiéu va huong t61 tam nhin chién lugc chung ciia VI TG. bay doi hoi phai la
mot hoat dong thudng nién nham nhan manh mirc d6 quan trong cuia thé diém can bang trong
viéc trién khai tam nhin, muc tiéu chién lugc cta don vi.

Trién khai BSC dén phong ban quén 1y truc thuéc VTTG, gan cac hoat dong hang ngay véi
tam nhin, sir ménh, muyc tiéu chién lugc ciia don vi nham dam bao 4p dung thé diém cén bang
mot cach xuyén sudt 13 hét strc quan trong.

Quan tdm dén tinh hop 1y vé trong s6 va ké hoach giao cac chi sé KPIs trong viéc hoach
dinh, thuc thi chién luge cia VITG dén nguoi lao dong. Tang trong sb & cac chi tiéu vé nang
cao chat lugng phuc vu va quéan 1y hoat dong noi bd nham gia ting hidu qua. Tp trung vao cac
chi tiéu KPIs nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

Strc manh that sy ciia BSC dugce phat huy tot nhét khi n6 duoc chuyén hoa tir he thong do
luong sang hé thong quéan 1y. M6 hinh BSC tai VTTG céan phai dat duoc cac yéu cau sau:

» Lam r0 va dat duoc su déng thuan vé chién luoc.

> Truyén dat chién lugc trong toan t6 chirc.

> Lién két nhirng muc ti€u tap thé va ca nhan véi chién lugc.

> Pua ra nhimg danh gia dinh ky theo quy/thang mot cach c6 hé thong.

_ Tom lai, the diém can bang khong nhitng do luong sy thay déi ma con thuc day sy thay
do1, vi thé Vien théng Tién Giang phai tich hop cac ké hoach chién luge; xac dinh myc tiéu
thanh cong to1 dau cho tung nam mot. Nhiing c6t moc ngan han nay cung cap nhitng muc tiéu
cu thé cho qua trinh danh gia trong ngan han bén canh hanh trinh cta chién lugc dai han.
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