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Tém tit — Truyén thong khong chi quan trong d6i v6i cac doanh nghiép, don vi san xudt ma nd con
ddc biét quan trong trong chién luoc phat trién cua nhiing co so gido duc. Pdi voi Truong Dai hoc Kinh
té Cong nghiép Long An, truyén thong 1a mot trong nhitng cong tac dugc chu trong va wu tién hang dau.
Dugc thanh 1ap tir nim 2007, trai qua 15 nim hinh thanh va phat trién, Truong Dai hoc Kinh té Cong
nghiép Long An Ia co s¢ gido duc co uy tin tai khu vuc PBSCL. Bén canh nhimng thé manh noi troi, Nha
truong van con nhitng bat cép trong trong cong tac truyen thong quang ba thuong hi€u. Trén co s& phan
tich thuc trang cong tac truyén thong tai truong, tac gia dé xuat mot s6 giai phap ning cao cong tac truyén
thong tai Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An.

Abstract — Communication is not only important for businesses and production units, but it is also
especially important in the development strategy of educational institutions. For Long An University of
Economics and Industry, communication is one of the most focused and prioritized tasks. Established in
2007, after 15 years of establishment and development, Long An University of Industrial Economics is a
prestigious educational institution in the Mekong Delta region. In addition to the outstanding strengths,
the University still has shortcomings in the communication and promotion of the brand. On the basis of
analyzing the current situation of communication work at the university, the author proposes some
solutions to improve communication work at Long An University of Economics and Industry.

Tir khéa — Cong tac truyén thong, hinh anh thuong hiéu, dai hoc kinh té cong nghiép long an.

1. Pt van dé

Trong bdi canh xa hoi hoa gido duc hién nay, céc loai hinh dao tao ra doi ngay cang nhiéu,
s6 luong cac co so gido duc, do tao cling ngdy cang tang 1én, dic biét trong linh vuc gido duc
dai hoc. Mot hé qua tat yéu do6 chinh 1 tinh canh tranh giira cac truong dai hoc ngay cang cao
va gay gat Gi4o duc dai hoc dang dan tro thanh mot thi truong, ¢ do nguoi hoc la khach hang
6 quyén lwa chon san pham, dich vu. Cac co s6 gido duc dai hoc lam sao dé c6 chét lugng dao
tao tbt, 1am sao dé dua dich vu tét tlep can voi cac khach hang tiém nang va théa man khach
hang hién tai. Truyén thong chinh 13 con dudng nhanh nhat, hiéu qua nhét gitip cic co so gido
duc dai hoc noi chung va Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An néi riéng thyc hién
duoc nhiém vy quan trong nay, 1a budc khoi dau va lau dai cho qué trinh dao tao.

Trudng Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An duoc thanh 1ap theo quyét dinh 542/Qb-
TTgngay 04/5/2007 ciia Thit Tuéng Chinh phu, ma truong DLA, tén giao dich tiéng Anh "Long
An University of Economics and Industry". Vin phong va tru s& chinh tai Long An (s 938,
Quéc 10 1, phuong Khanh Hau, thanh phé Tan An, tinh Long An); Van phong dai dién tai Tp.
H6 Chi Minh (s6 13, duong s6 8, Ly Phuc Man, KP 3, phuong Binh Thuan, Quan 7, TP. HCM).

La mot Truong Dai hoc da nganh gdm nhiéu bac hé dao tao da dang, Truong Dai hoc Kinh
té Cong nghiép Long An véi nhiém vu trong tam la dao tao, phat trién, cung ng ngudn nhan
lyc c6 trinh @6 chuyén mon k¥ thuat chét lugng cao phuc vu cho cong cudc hdi nhap kinh té -
x4 hoi cua tinh Long An, Pong bang song Ctru Long ndi riéng va ca nude nodi chung, vi muc
tiéu cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nude.

Tuy nhién véi ap lyc canh tranh dén tur cac truong dai hoc 16m co bé day dao tao dai hoc
lau doi, dong thoi v6i sy phat trién khoa hoc cong nghé, chuyén d6i s6. Truyén thong, quang
ba thuong hiéu Nha truong dén véi nguoi hoc va xa hoi rong rai 1a mot trong nhiirng nhiém vu
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dugce Nha trudng chu trong, vu tién hang dau hién nay. Chinh vi nhimg 18 d6, dé tai “Nghién
civu gidi phdp ndng cao céng tac truyén thong Trwong Dai hoc Kinh Té Cong Nghiép Long An”’
dugc thue hién, qua do gitip cho cac nha quan 1y c6 cac dinh hudng, chinh sach phu hop trong
cong tac truyén thong, tao dung va phat trién thuong hiéu, danh tiéng ctia Nha truong trong thoi
gian tdi.

2. Co s6 1y thuyét
2.1. Truyén théng

Trong Tiéng Anh, “communication” c¢6 nghia 1 truyén thong — sy truyén dat, thong tin,
thong bao, giao tiép, trao ddi lién lac; con theo tiéng La tinh, c6 nghia 1a cong déng Noi ham
cua nd la ndi dung, cach thirc, con duong, phuong tién dé dat dén sy hiéu biét 13n nhau giira ca
nhan va x hoi. Ciing c6 thé hiéu truyén thong 1 mot qua trinh lién tuc trao doi hodc chia sé
thong tin, tinh cam, k§ ning nham tao sy lién két 1dn nhau dé dan toi sy thay doi trong hanh vi
va nhén thie. Hay “Truyén thong 13 su trao ddi thong diép giita cac thanh vién hodc giita cac
nhom nguoi trong xa hoi nham dat duge st hiéu biét 1an nhau” theo Gido su Ta Ngoc Tén trong
quyén Truyén théng dai chung, nha xuat ban Chinh tri Qudc gia.

Qua trinh truyén thong bao gdm cac yeu t6: Ngudn phat, thong diép, kénh truyén thong va
dbi tuong tiép nhan. Nguon phat 1a yéu t6 mang thong tin tiém nang va khoi xudng qua trinh
truyén thong. No6i cach khac ngudn phat chinh 1a noi thong tin bat dau duoc truyén di, c6 thé 1a
noi tao ra thong tin, 14 ngudi hay nhom ngudi mudn truyen dat thong tin. Thong diép 1a ndi
dung thong tin dugc trao doi tir nguon phat dén ddi twong tiép nhan. Nhimng ndi dung thong tin
nay c6 thé 1a tinh cam, suy nghi, sé liéu, sy kién, hinh anh, am thanh... Noi dung thong diép
phai dam bao yéu cau vé tinh chinh xac, kip thoi va dung d6i twong. Kénh truyén thong 1a su
thong nhat cua phuong tién, con duong, cach thirc truyén tai thong diép tur nguén phat dén doi
tugng tiép nhan. Boz twong tiép nhdn 1a cac ca nhan hay tap thé nguoi tiép nhan thong diép
trong qua trinh truyén thong.

2.2. Truyén thong nji bp

Truyén thong ndi bo trong tiéng Anh 13 Internal communications. Truyén thong ndi bo 1a
cong tac truyén dat thong tin giita thanh vién hodc gilta cac phong ban trong mot t6 chirc hay
mot doanh nghi¢p voi nhau. Ta cling c6 thé hiéu: Truyén thong ndi bo 1a hoat dong xay dung,
duy tri va cung co moi quan h¢ t6t gitra cac thanh vién trong cung cong ty.

Truyén théng ndi bo gitp gin két nhitng nhan vién trong cong ty. Truyén thong ndi
bo khong nhiing 1a chit xtic tac gin két cac nhan vién trong cong ty ma con gitip thuong higu
doanh nghiép lan téa nhanh cac bén lién quan dén doanh nghiép, dic biét 1a khach hang. Cong
tac truyén thong ndi bo néu dat hidu qua s& gitip cho doanh nghiép doan két va bén vimng tir bén
trong. Bén canh d6, thong qua truyén thong ndi bd gitp truyén tai thong diép va tim nhin cta
lanh dao t&i cac nhan vién. Néu truyén thong ndi b khong dat hi€u qua, thiéu thong suét, cac
nhan vién s& khong ¥ thtc dugc tim quan trong cta viéc dong gop suc luc giup doanh
nghiép dat dugc myc tidu dé ra.

Mot sé phuong tién truyén thong ndi bd bao gdm: Cac phuong tién in 4n (bao chi ndi bo:
cac ban tin, sach vé to chirc, thu tir, cac bai phat biéu...); Cac bang théng bao; Mang internet
ndi bd; Phim anh tai liéu vé to chirc; Dai truyén thanh ndi bg; Cac cudc hop va giao ban ndi
bJ...

2.3. Truyén théng bén ngoai

Truyén thong bén ngoai 13 hinh thirc quang ba hinh anh, gia tri, thwong hiéu, san pham,
hodc dich vu ctia doanh nghiép ra bén ngoai véi muc dich xdy dung nhitng mdi lién hé va hop
tac tin cay gitta doanh nghiép va cong ching.




TAP CHI KINH TE - CONG NGHIEP

Truyén thong bén ngoai 1a hinh thirc truyén thong cha trong dén cach thic giao tiép, thai
d6 cua doanh nghiép v6i don vi truyén théng va quan trong nhat chinh 1a do trung thuc trong
thong tin truyén tai cho khach hang. Can cir vao tinh chu dich, vao phwong thirc thyc hanh va
pham vi quy mé dé quyét dinh tAm quan trong cta chién dich truyén thong bén ngoai.

Kénh truyén thong bén ngoai phé bién va hiéu qua nhét 1a truyén thong dai chiing. Do 1a
su tmg dung cac phuong tién truyén thong dai chung nhu truyén hinh, bao chi, bang hiéu, to
roi, catalog, brochure,... Kénh nay c6 strc lan truyén rong ri t6i moi ddi twong cua cong ching
va d& gay tac dong vé ca 1y tri va tinh cam.

3. Thuye trang cong tac truyén théng Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An

3.1. Muc tiéu truyén théng

Tir thyc tién cta viée phat huy hinh anh thuong hiéu, Truong Dai hoc Kinh té Cong nghiép
Long An hudng té1 muc ti€u lay chat lugng gido duc lam phuong phép thu hat nguon dau vao,
st dung thuong hi€u de€ tang stc canh tranh trén thi truong.

= Cung cap cac thong tin, hinh anh va thuong hiéu ciia Nha truong dén voi xa hoi.

= Ting cudng sy hiéu biét va nhat tri ciia toan thé can bo, giang vién, nhan vién (CB-
GV-NV), sinh vién va hoc vién vé€ céc chu truong, chinh sach 16n cua Nha truong.

= Nang cao niém tin va su ty hao cua toan thé CB-GV-NV, sinh vién, hoc vién dbi
v6i Nha truong.

= Ting cudng mdi quan hé vai cac don vi doanh nghiép, ndm bat duoc nhu cdu nganh
nghé, dap ing yéu cau tuyén dung tai cac don vi.

=  DPo6i mbi, nang cao chét luong chuong trinh dao tao phi hop véi nhu cau ngudn
nhan luc cua dia phuong va khu vuc.

= Ting cuong hop tac qudc té véi cac truong dai hoc hang dau trén thé gidi; t chiic
cac chuong trinh trao doi sinh vién dé nang cao chat luong dau ra.

»  Gilt mdi quan h¢ tdt v6i cac cuu sinh vién, cuu hoc vién qua do hiéu rd nhu cau lao
dong, diéu chinh chuong trinh dao tao, tranh thu sy ho trg tir cyu sinh vién thanh
dat.

» Tb chuc cac chuong trinh ngoai khoa, cac hoat dong don tan sinh vién, hoi trai...
nham nang cao tinh than doan két trong Nha truong.

3.2. Déi twong truyén thong

- Péi tugng truyén théng ctia Trudng Pai hoc Kinh té 'Cong nghiép Long An chu yéu la
hoc sinh 16p 12 cac truong THPT tai tinh Long An va mét s6 khu vyc lan cén nhur: Tién Giang,
Bén Tre, Thanh phé H6 Chi Minh,...

- Ngoai ra, CB-GV-NV va sinh vién, hoc vién ciia truong ciing 13 mot trong nhitng ddi
tuong truyén thong ma Nha truong nham dén.

3.3. Nji dung truyén thong

- Tuyén truyén rong rai nhing thong tin vé Nha trudng, cac nganh nghé dao tao, dic biét
1a co hoi viéc 1am cua sinh vién sau khi tot nghi¢p, xu hudng cuia thi truong lao dong.

- Tuyén truyén thong tin vé cac van phong dai dién Nha truong duoc dat tai TP.HCM va
Malaysia; tuyén truyén rong rai dén cac d6i twong truyén thong vé L& tét nghiép, ngay thanh
1ap truong nhan dip ki niém 10 ndm, 20 nam...

- Tuyén truyén vé ké hoach tuyén sinh, nhitng diém méi trong cong tac tuyén sinh ciing
nhu cac thong tin xét tuyén, chinh sach va cac loi ich khi hoc tap tai truong.
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- Tuyén truyén nhitng dAu son, thanh tuu trén cic mit nhu: Pao tao, nghién ctru khoa hoc...
3.4. Phwong thirc truyén théng
3.4.1. Trén cac phwong tién thong tin dai chung:

Nha truong da chu dong phéi hop véi cac don vi bao chi va truyén hinh nhu: Pai phat
thanh truyén hinh Long An, Bao Long An, Bdo Phap luat, Bao Nhan dan, TTXVN.. . dé tap
trung tuyén truyén, quang ba thuong hiéu, hinh anh caa Nha truong; thong tin vé cac nganh
nghe dao tao tai truong; cac hoat dong, su kién 16n da va dang dién ra tai truong.

3.4.2. Trén cdc dn pham ciia nha truong:

- Pano, bang ron, 4p phich ciia Nha truong va cac don vi doanh nghiép lién két.

- To roi tuyén sinh”.

- Clip gi6i thiéu vé Nha trudng va gidi thiéu cac nganh nghé dao tao.

- Tai liéu, van ban nodi bd nhu: Lich dé ban, sd tay, bao thu, giéy to van ban co6 logo cua
Nha truong. ..

3.4.3. Trén website va Facebook:

- Viéc xay dung va van hanh thanh cong website riéng ciia Nha truong trén mang Internet
la mot giai phap xay dung thuong hi¢u hiéu qua va phu hgp véi kha nang tai chinh cua Nha
truong. Hién tai, dia chi www.daihoclongan.edu.vn™ 1a website chinh thitc ctia Nha truong dé
gidi thiéu vé cac nganh nghé dao tao, cac hoat dong cua Nha truong, cac moi quan hé hop tac
v6i cac doanh nghi€p trong va ngoai tinh, hoat dong Poan Thanh nién..

- Ngoai ra, Nha truong con chu dong xay dung Fanpage riéng trén Facebook dé dap tng
cic yéu cau truyén théng nhanh chéng va hiéu qua. Hién nay, dia chi

F:/daihockinhtecongnghieplongan/ la Fanpage chinh thic cia Nha truong nham tu van tuyén
sinh tryc tuyén cho cac d6i twong hoc sinh THPT trong va ngoai tinh Long An"™""

2

3.4.4. Kénh truyén hinh “Truwong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An”:

Nha truong thyc hién xay dyng va quan ly kénh Youtube ™" riéng, tai ddy Nha truong thuc
hién day manh cong tac truyén thong bang cach:

- Cap nhat thuong xuyén cac clip gidi thiéu Nha trudng va cac nganh nghé dao tao ciing
nhu cac hoat dong cuia sinh vién.

- Thyc hién chuong trinh tur van huéng nghiép tuyén sinh.

3.4.5. Hoat déng truyén théng truc tiép:

- T6 chtic cac budi tu van hudng nghiép — tuyén sinh cho hoc sinh khéi 12 tai cac truong
THPT & céc dia phuong: Long An, Tién Giang,...

- Phéi hop cung don vi doanh nghiép té chirc cac budi tham quan, hoc tip, giao luu ngoai
khoa cho sinh vién cac khoa dang theo hoc tai truong.

- Gi6i thiéu cac thong tin vé Nha truong, nganh hoc va tu van chon nganh cho hoc sinh
(quay video quang ba nganh hoc, su kién; diém tin thang cac hoat dong n6i bét tai truong; thong

tin cac chinh sach mua tuyén sinh dén ngudi hoc; tu van tuyén sinh truc tuyén va truc tiép tai
truong...).

- Nha truong phéi hop ciing Poan Thanh Nién té chirc cac hoat dong tinh nguyén vi cong
d6ng nhu: Tiép sirc mua thi, Mua he xanh, ngay chu nhat xanh, ngay thtr 7 tinh nguyén,. .. nhim
tao strc hiit va lan toa hinh anh t6t dep cua Nha trudong ddi v6i xa hoi.
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3.5. Mirc d§ nhin biét vé Truwong PH KTCN Long An qua cdc kénh truyén théng

Nhim dé xuét cac giai phap truyén théng cho Nha trudng trong thoi gian tdi, tac gia da
thuc hién khao sat ngiu nhién doi voi 353 thi sinh thyc hién ding ky xét tuyén tai truong nim
2021 voéi két qua nhu sau:

B Website

B Facebook
Cén bo Nha truong gidi thiéu

B SV gidi thiéu

¥ Ban be, nguoi than gidi thicu
Tu van THPT

B Chinh sach THPT

® Tin nhin SMS

H Email

H Dién thoai

ENVI1

Hinh 1. Mikc d$ nhén biét vé Truwong qua cdc kénh truyén thong . .
Nguon: Diéu tra khao sat
Khi duoc khao sat, dai da s6 cac thi sinh dugc hoi déu tra 10 tap trung vao cac kénh truyén
thong gitp cac ban nhan biét vé Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An nhu: Website
(176 thi sinh, chiém 49.86%), tu van THPT (48 thi sinh, chiém 13.60%), ban bé/ngudi than gidi
thiéu (43 thi sinh, chiém 12.18%), can bo Nha trudng gidi thiéu (27 thi sinh, chiém 7.65%),
Facebook (25 thi sinh, chiém 7.08%).

Pay 1a mot két qua dang ghi nhén, tuy nhién Nha trudng van can phai nang cao chat luong
thong tin, hiéu rd doi twong, ndi dung can truyén tai dén tung kénh truyén thong hién co, qua
d6 dap tng nhu cau thong tin doc gid, thu hit ngudi hoc va gdp phan nang cao gia tri thuong
hi¢u Nha truong dén toan xa hdi.

4. Giai phap ning cao cong tac truyén thong cia Truong PH KTCN Long An

4.1. Lam truyén thong bang cdch néang tam chét lwong gido duc

Yéu t6 hang dau tao nén mot chién luoc truyén thong thanh cong van nam ¢ chat luong
giao duc. Phu huynh va hoc sinh s& quan tam dén nhiing thong tin vé chét luong giang day, ti
1¢ giao su, tién si, giang vién gioi cua Nha truong, cac co hdi hop tac giao duc, chat lugng sinh
vién dau ra, thong ké s6 lugng sinh vién ¢6 viéc lam ngay sau khi t6t nghiép...Vi 18 do, cong
tac truyen thong Nha trudng can lam rd va pho bién rong rai dén cac ddi twong truyén thong vé
cac van dé dang duoc quan tam.

Nha truong can tiép tuc dau tu hon nira co s vat chit, phuong tién phuc vu dao tao dam
bao diéu ki¢n tot nhat cong tac day va hoc; tao di€u kién CB-GV-NV Nha truong hoc tap nang
cao trinh d9, lay chat lugng dau ra 1a thudc do hang dau doi voi hoat dong cia Nha truong.

Tiép tuc tién hanh kiém dinh chat luong cac chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy con
lai (hién Nha truong da hoan thanh chwong trinh kiém dinh chat lugng bon chwong trinh dao
tao gom: Quan tri Kinh doanh, Tai chinh Ngéan hang, Ké toan, Ngon ngir Anh). Qua do, khang
dinh chat lugng dao tao cua truong dap tmg dugc yéu ciu cta don vi str dung lao dong, cac
kién thirc nén tang va dat dugc su tin cdy cua phu huynh, thi sinh trong cac mua tuyén sinh
chon truong, chon nganh.
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4.2. Pau tw trang thiét bi phuc vu bg phén truyén thong

Hién nay viéc xay dung bo phén truyen thong riéng biét da giup Nha truong dé vach ra cac
chién lugce tiép thi hinh anh hap din, c6 dau tu va 1am ting twong tic v6i cac dbi tuong khach
hang tiém ning.

Tuy nhién dé hoat dong truyén thong dat hiéu qua cao, Nha trudng can dau tu thém vé cac
cong cu, thiét bi hd tro (Phong thu &m, ghi hinh, am thanh, anh sang, micro chuyén dung, mot
sO vét dung thay d6i bdi canh set up mot budi chup hinh/quay phim, thlet bi chup anh/quay
phim chat luong cao, chuyén nghiép...) ddng thoi phdi hop cting Phong tuyén sinh, tiép tuc cac
hoat dong xay dung uy tin va quang ba thuong hi¢u sau rong hon nira, tdn dung céc co hoi tr
su giup do cua cac doanh nghi¢p, cuu hoc vién, cyu sinh vién dé nang tam thuong hi€u, tang
suc canh tranh cho Nha truong.

4.3. Lan truyén nhiing thong tin review tot

Viéc tao ra hiéu tng lan truyén nham nang cao danh tiéng 13 yéu té then chdt tao nén sy
thanh cong ctiia Nha truong. Nhimg phy huynh va sinh vién, hoc vién dang theo hoc tai truong
1a cac d6i tuong tiém ning dé lan truyen thong tin tich cuc dén phu huynh/ hoc sinh céc trudng
THPT... Diéu nay doi hoi Nha truong can day manh hoat dong ndi bg, cling nhu tich cuc tuong
tac voi nhitng ngudi quan tam.

4.4. Tang cwong cdc chinh sach thu hut nguwoi hoc

Dé thu hut lugng 16n thi sinh ding k¥ tuyén sinh, Nha trudng can dua ra nhiéu chinh sach
hap dan: nhiéu loai hoc bong da dang danh cho cac ddi twong khac nhau; qua ting mang thuong
hiéu truong cho hoc sinh tai cac budi hudng nghiép, tu van tuyén sinh; thuong xuyén giit cac
mbi quan h¢ lau dai va tbt dep v6i cac don vi doanh nghiép lién két cling nhu cac Truong THPT
dbi tac.

4.5. St dung cac cong cu Digital Marketing

Thoi dai 4.0 doi hoi mdi co sé gido duc can thiic day viéc tiép thi hinh anh ctia minh trén
mang xa hoi, cling nhu sir dung cac cong cu Digital Marketing; Cac kénh Digital Marketing
thuong gap va Nha truong can cai thién trong thoi gian to1, gom co: Website; Facebook; Bang
x&p hang cong cu tim kiém (SEM); Email marketing; Quang cdo online; Khuyén khich danh
gia tryc tuyén... Bén canh d6, Nha truong can c¢6 nhitng chinh sach dé thu hit nhitng nhan luc
c6 trinh d cao Vé Digital Marketing; tap trung dao tao can b phuy trach truyén thong nhimg k¥
nang va hiéu biét can co cua Digital Marketer.

5. Két luin

Vé6i mong mudn dong hanh cung lanh dao Nha truong trén con duong xay dung thuong
hiéu Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An nhu nhitng muc tiéu ky vong, bai bao
“Nghién ciru giai phap ning cao cong tic truyén thong Truong Pai hoc Kinh té Cong
nghiép Long An” da thuc hién qué trinh nghién ctru va phén tich thuc trang cong tac truyén
thong tai Nha truong trong thoi gian qua, tir d6 dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua cong
tac truyén thong ciia Nha truong trong thoi gian tdi.

Cong tac truyén thong duoc coi 12 nhiém vu quan trong trong qué trinh phat trién, khang
dinh uy tin, quy mo va chat luong dao tao cia mdi co s& gido duc dai hoc néi riéng va Truong
Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An noi chung. Dé cong tac truyén thong thyuc sy ¢6 hiéu
qua, Nha truong can trién khai thyc hién dong b0 cac giai phap, chi c6 nhu vay Truong Dai hoc
Kinh té Cong nghiép Long An méi c6 thé duy tri, 6n dinh va phat trién, dap tmg cac yéu cau
nhiém vy va thach thirc ngay cang cao ctia Nha trudng va xa hoi giai doan doi méi.
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