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Tém tit — Bai viét st dung phuong phap dinh tinh, da dat duoc cac muyc tiéu nghién ctru dé ra: Phan
tich danh gia thuc trang nhan lyc va cong tic quan tri nguén nhan luc tai Bénh vién Da khoa tinh Long
An thoi gian qua, dé xuat giai phap hoan thién cong tic quan tri ngudn nhan lyc tai Bénh vién trong thoi
gian t6i. Trén co so d0, tic gia da trinh bay nhitng mat 1am dugc, nhimng ton tai, han ché va nguyén nhan
clia nhirng ton tai, han ché nay. Pay chinh 1a co so tac gia dé xuét cic giai phap dé hoan thién cong tac
quan tri nguf)n nhén lyc tai Bénh vién Pa khoa tinh Long An nhu hoan thién cong tac tién luong, ché @6
phu cép, thudng nham tao diéu kién, moi truong lam viéc dugc tdt hon.

Abstract — The article uses qualitative methods, has achieved the research objectives set out:
Analysis and assessment of the current situation of human resources and human resource management at
Long An Provincial General Hospital in the past time, propose solutions to improve human resource
management at the Hospital in the near future. On that basis, the author has presented the sides, the
shortcomings, limitations and causes of these existences and limitations. This is the basis for the author
to propose solutions to improve human resource management at Long An General Hospital such as
perfecting the work of salary, allowance and bonus in order to create favorable conditions and
environment. The workplace is better.

Tir khéa — Ngudn nhan lyc, moi truong lam viée, human resources, working environment.

1. Pat van dé

Pé dimg virng trong xu thé canh tranh ngay cang manh mé, cac co quan, doanh nghi¢p can
phai quan tim hon nira dén nguon luc cua minh, bén canh cac ngudn lyc vé von, cong nghé,..
con phai dic biét chu trong dén chién lugc phat trién con nguoi. Béi vi con nguoi 1a cha the
sang tao ra clia cai vat chat, 1a von quy nhat va 1a chia khoa din dén thanh cong ciia mdi to chic,
mdi don vi.

Viét Nam dang hoi nhép séu rong vao thé gidi, véi théng tin déy du co hoi va thach thue,
nén kinh té tri thirc 14y chat lugng nguén nhén lyc lam yéu tb quyet dinh hang dau, chu yéu dua
trén nang lyc tri tu¢, sang tao nham giai quyét nhitng van dé thiéu hyt nhan Iyc hién nay.

Nhén thtrc dugc tAm quan trong clia yéu td con ngudi trong co cu to chirc nhan sy, Bénh
vién Da khoa tinh Long An di lién tyc tuyén dung nhén su. Tuy nhién, trong thuc té ngudn
nhan lyc chua dap Gmg dung theo yéu cau ctia bénh vién. Vi vay doi hoi bénh vién can phai xem
xét tim hiéu dé c6 nhiing giai phap chién luge phu hop. Dya vao nhimg ly do trén, tac gia chon
chu dé “Hoan thién cong tdc quan tri nguén nhén lwc tai Bénh vién Pa khoa tinh Long An” dé
lam d8 tai nghién ctru.

2. Co s6 1y thuyét va cac nghién ciru truée
2.1. Khdi niém vé nguén nhén luc

Ngudn nhén lyc 13 tong thé sé luong va chét luong con ngudi véi tong hoa cac tiéu chi vé
tri luc, thé luc; nhitng phém chét dao dirc - tinh than tao nén nang lyc tir ban than con ngudi ma
x4 hoi d3, dang va s& huy dong va sir dung trong qua trinh lao dong séng tao vi su phat trién, vi
su tién bo xa hoi (Huynh Thi Thu Swong, 2017).
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2.2. Khdai niém vé qudn tri nguon nhdn luc

Quan tri ngudn nhén luc 13 tit ca cac hoat dong ctia mot to chire dé thu hut, xay dung, phat
trién, sir dung, danh gia, bao toan va gitr gin mét lyc luong lao dong phu hop voi yéu cau cong
viéc cua t6 chuc ca vé mat sd luong va chit luong (Mai Qudc Chanh, 2012).

2.3. Ngi dung ciia hoat dpng qudn tri nguon nhén luc

Khai niém va thuce tién duoc ap dung trong quan tri nguon nhan lyc khong gidng nhau &
mot s6 qubc gia khac nhau. Trong mot nén kinh te dang chuyen d6i nhu Viét Nam, noi trinh do
cong nghé, k¥ thuat con ¢ mirc d6 thap, kinh té chua 6n dinh va Nha nuéc chi truong “qua
trinh phét trién phai thuc hién bang con ngudi va vi con ngudi”, thi quan tri ngudn nhén lyc 1a
hé thong céc triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc ning vé thu hut, dao tao - phat trién va duy
tri con nguoi cua mot td chire nham dat duge két qua t8i wu cho ca td chire 13n nhan vién (Trén
Kim Dung, 2015).

2.4. Cac nghién cuu trudc

Mot s6 chu dé vé quan trj va phét trién ngudn nhan lic trong cic nghién ctru trude tiéu biéu
nhu Pham Minh Tuin (2011) “Phét trién ngudn nhan lyc tai Bénh vién Da Ning”; Nguyén
Ngoc Toan (2014) “Quan tri nhan sy tai Bénh vién Pa khoa TW Thai Nguyén”. Cac nghién
ctru d4 khai quat co s 1y luan vé cong tac quan tri nhan lyc, dong thoi danh gia thyc trang quan
tri ngudn nhan luc cia mot sé bénh vién.

Duya vao cac nghién ctru truge ciia Pham Minh Tuén (2011); Nguyén Ngoc Toan (2014),
mot sb kinh nghiém c6 thé 4p dung duogc cho bénh vién dé ting cuong cong tac quan tri ngudn
nhan lyc bao gom:

Lanh dao cta bénh vién phai xac dinh r6 vai trd quan trong cua nhan td6 con nguoi va nhiém
vu quan tri ngudn nhan lyc trong hoat dong quan tri ngay nay.

Két hop hai hoa yéu t6 truyén thng va hién dai trong cong tac quan tri ngudn nhan luc.

Tao cho nhan vién sy tin tudng trén co s cung chung lgi ich, khién nhan vién hét long lam
viéc cho bénh vién.

Chu trong cong tac tuyén dung dé c6 thé tim dugc nguoi pht hop nhat cho bénh vién.

Xay dung ké hoach dao tao va phat trién nang luc doi ngli nhan vién theo hudng lau dai
nham nang cao nang lyc canh cua bénh vién trong hién tai va tuong lai.

Thiét la}p hé théng lupng phu hop, cong b?mg, }inh hoat tao dong luc lam viéc cho nguoi
lao dong, dong thoi khuyén khich ho trung thanh, gan bo lau dai véi bénh vién.

Quan tdm dén yéu t6 tinh than cta vién chirc, ngudi lao dong thong qua cac dai ngd phi vat
chat, tao dung mdi truong 1am viéc gan giii, than thién.

Thuyc hién tét cong tac danh gia thanh tich cong tac, gitip nang cao hiéu qua lam viéc cua
vién chirc dong thoi gdp phan dong vién va kich thich ho trong cong viéc.

Thuc hi¢n tot vai tro cua té chirc cong doan trong bénh vién dé quan tdm, dam bao quyén
va loi ich chinh dang ctia nguoi lao dong.

Qua do, tac gia sé ké thira va phat trién vé mit Iy luan va thyc tién cta nghién ctu.
3. Phwong phap nghién ciru

Nghién cﬁq st dung dir li¢u thu gép trong giai doan 2019 — 2021 tai Bénh vién Pa khoa
tinh Long An két hgp v&i phan tich thong ké mo ta, bao gom:

- Phuong phép ké thira 1y luan co ban vé quan Iy ngudn nhén lyc.
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- Phuong phap phan tich so li¢u: Phan tich cac ngudn s6 liéu c6 san vé ngudn nhan luc.

- Phuong phap tong hop, dbi chiéu: Nghién ctru da tién hanh tong hop, d6i chleu s6 lidu
vé ngudn nhan lyc do Phong T4 chirc can bd va mot s6 phong chire ning khac cung cip va tinh

hinh thuc té tai Bénh vién Pa khoa tinh Long An.

4. Thye trang quan trj ngudn nhan lwc tai Bénh vién Pa khoa tinh Long An giai doan 2019

-2021
4.1. Két qud hoat dong

Bénh vién da khoa tinh Long An duoc ph@ duyét la b@nh vién hang II, c6 quy mo 930
giuong 1a bénh vién tuyén dau cia tinh voi nhi€u trang thiét bi hién dai, trién khai nhi¢u ky
thuat moi.

Két qua hoat dong cia bénh vién trong thoi gian 3 nim dwgc trinh bay trong bang 1 va

bang 2.

Bdng 1. Kham chira bénh ngogi trii cdc nam 2019 - 2021

P .. Nam
Noi dung Don vi tinh 2019 2020 2021
Tong s6 1an kham bénh Lan 646.512 520.184 320.111
Tong s6 bénh nhan diéu tri ngoai trii Nguoi 9.485 12.055 9.538
Tong s6 ngay diéu tri ngoai tra Ngudi 47.478 67.371 74.803
Ngay diéu trj trung binh Ngudi 5.01 5.59 7.84

Nguon: Béo cdo thuwong nién ciia Bénh vién giai doan 2019 - 2021
Bing 2. Hoat dpng diéu tri ni trit cdc nam 2019 - 2021

e ., Nam
Noi dung Don vi tinh 2019 2020 2021
Tong s6 bénh nhan diéu tri Lan 59.729 44.238 28.302
Tong s6 ngay didu tri Ngay 310.108 231.285 163.279
Ngay diéu trj trung binh Ngay 52 52 5,8
Cong suat sir dung giuong % 91,4 67,9 48,1

Nguoén: Bdo cdo thirong nién ciia Bénh vién giai doan 2019 - 2021

Duya vao s liéu bang 1, bang 2 ta c6 thé thdy rang, két qua cong tac kham chita bénh tai

bénh vién giam r6 rét trong 3 ndm lién ké. D6 ciing 1a mot trong cac 1y do 1am doanh thu ngay

cang giam, chang han vao nim 2020 thi doanh thu dat 298 (ty dong), sang nam 2021 dat 223
(ty dong), doanh thu giam 75 (ty dong) so v4i nam 2020.

Hau nhu tit ca cac chi tiéu trong 3 nim qua déu giam 1a do chiu anh huong cua dich bénh
Covid-19. Nhung nhin chung, bénh vién dang hoat dong ngay mét tot hon, ngay cang khang
dinh duoc vi thé cia bénh vién trong nganh.

4.2. Pic diém nguon nhén luc

S6 luong can bd chuyén trach vé cong tic quan tri nhan lyc tai Bénh vién Da khoa tinh
Long An con tuong dbi it chi c6 07 ngudi quan Iy chung bao gom tat ca cac hoat dong lién quan
dén nhén su, ché do, tlen luong, thudng,... cho tit ca can b, vién chirc, nhan vién y té. Nhin
chung, cac hoat dong vé hoan thién cong tac quan tri nhan luc chua thé dem lai hiéu qua cao
trong tinh hinh hi¢n tai.

Téng s6 nhan sy tai bénh vién nam 2019 14 929 (ngudi), ndm 2020 1a 841 (ngudi), ndm
2021 1a 807 (nguoi). S lugng can b, cong nhan vién cua bénh vién nam 2021 ¢6 807 nguoi,
trong d6 s vién chirc truc tiép 1am chuyén mén chiém phan 16n voi 657 ngudi, con lai 13 can
bd quan 1y, ké toan, cong nghé thong tin, sita chira, bao tri.

Qua bang 3, ta nhan thy trong nhitng nim gan day do anh hudng cia dich bénh lam giam

s6 luong nhan sy tai bénh vién.
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Bdng 3. Trinh d¢ chuyén mon ciia can bg, vién chirc

ne .. Nim

Noi dung Don vi tinh 2019 2020 2021
Téng s6 nhan sy Nguoi 929 841 807
Tién si; Bac si chuyén khoa 2 Nguoi 14 11 12
Thac si; Bac si chuyén khoa 1 Nguoi 82 70 66
Dai hoc Nguoi 257 289 309
Cao dang Ngudi 125 144 139
Trung cap Ngudi 438 316 271
Ho 1y Ngudi 13 11 10

Nguon: Thong ké ciia Phong Té chire cdn bé

Mit khac do sirc hut ciia cac co sy té tu nhan nén sé lugng vién chirc ngdy cang giam; cu
thé trong ndm 2021 bénh vién giam 122 vién chirc, nhan vién so v6i nam 2019 va giam 99 vién
chirc, nhan vién so v6i nam 2020. Piéu nay da gay kho khan cho vi¢c ctr nhan su di dao tao,
trién khai thém cac k¥ thuat méi tai bénh vién.

4.3. Hé thong lwong thuwéng tai bénh vién

Bénh vién thyuc hién tra cac khoan Iuong cho doi ngli can bg, cong nhan vién dudi hai hinh
thirc lwong co ban va luong ting thém. Hang thang, mdi nhan vién s& dwoc danh gia xép loai
muc do hoan thanh cong vi¢c, nhiém vu, ké hoach d3 duoc giao va viéc tuan thu ndi quy lao
dong, quy trinh lam viéc tai bénh vién. Két qua théng ké vé thu nhdp cua nhan vién tai bénh
vién theo bang 4 cho thiy:

Bdng 4. Thu nhdp ciia vién chirc tai bénh vién

S6 thir tur Mikc tién lwong Pon vi tinh S6 lwong (nguoi)
1 5 Triéu dong 52
2 5-10 Triéu dong 606
3 10 - 20 Triéu dong 130
4 > 20 Triéu dong 19
Téng 807

Nguon: Bénh vién da khoa tinh Long An

Tir bang 4 ta thiy tién luong cua can b, vién chirc, nhan vién y té tai bénh vién chu yéu

tap trung tai nhom tir 5 dén 10 (triéu dong) voi sb luong 606 (nguoi) va chiém ty 1& cao nhat 1a

75%. Sau d6 1a mic tir 10 triéu dén 20 (triéu ddng) chiém ty 1& trén 16 %. Nhom can bo, cong
chirc chire ¢6 tién luong cao hon 20 (triéu dong) chiém ty 16 rat nhé khoang 0.024%.

4.4. Hoat dong ning cao thé chit va tinh thin

Cac khoan phuc loi trong nganh vé Bao hiém y té, Bao hiém xa hoi déu thuc hién nhu luat
dinh, vé viéc dugc nghi phép, d6i véi phép thuong nién thi mdi thang dugc mot ngay phép, moi
5 ndm tang thém mot ngay phép. Dbi véi nghi cudi hoi, ma chay véi sd ngay nhu luat dinh thi
bénh vién cho phép nhan vién nghi 03 ngay duoc hudong luong nham giup cho nhan vién co
thoi gian thu xép cong viéc gia dinh.

Ngoai ra, khi vo sinh con thi nhan vién nam dugc nghi 05 ngay d6i v6i trudng hop vo sinh
thuong, 07 ngay dbi voi truong hop vo sinh md theo ché d6. Vé nghi bénh, nhan vién phai co
gidy nghi 0 om cua co quan y té ¢ tham quyen ngoai ra cdc truong hop nghi viée riéng khi co
nhu cau thi bénh vién van xem xét giai quyét khi c6 nhu ciu chinh déng ctia can bd, nhan vién.

Pé dam bao cho can bd, nhan vién ¢ du sttc khoe 1am viéc, bénh vién td chirc kham strc
khoe dinh ky 1 1an/nam va té chirc kham bénh nghé nghiép cho vién chirc, viéc kham stc khoe
dinh ky gitip vién chirc phat hién s6m bénh va co li¢u trinh diéu tri kip thoi. Ngoai ra, dbi voi
nhirng nguo1 huong ché d6 bdi dudng chéng doc hai, bénh vién co td chirc cap phat duong, sira
dé dam bao cho nguoi lao dong c6 du stc khoe dé 1am viéc.
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4.5. Mt s6 két qua dat dwoc

Bénh vién xay dung ké hoach va trién khai kip thoi cac cong vin hudng dan chi dao thuc
hién vé cong tac phong, chong dich Covid-19 va trién khai thyc hién diéu tri bénh Covid-19
tang 3 theo chi dao cua S¢' Y té. Bénh vién trién khai lam 1éch gio, ap dung cac giai phap nham
giam thoi gian chd cua bénh nhan, cai thi¢n mirc d6 hai long cua nguodi bénh. Bénh vién Da
khoa tinh duoc xép loai hoan thanh xuét sic nhiém vu 03 nidm lién 2019, 2020, 2021.

4.6. Nhitng han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac quan tri ngudn nhan luc cia bénh vién cling
con mot sO han ché nhu:

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc chua dap tmg dugc nhiéu vé trinh do cong
nghé, k¥ thuat. Poi ngii quan 1y ngudn nhan lyc con thiéu kién thirc vé thyc té nén tam nhin vi
mé con bi han ché. Linh vuc cham séc sire khoe nguoi bénh, quang ba, xay dung van hoa bénh
vién dé tao dung hinh anh bénh vién chua thyc sy duoc quan tam.

Vé ché d6 ngudn nhan luc nham thu hat nguoi tai, ngudi 6 chuyén mén cao, tay nghé gioi
van chua that sy duoc chu trong. Vén dé & day chinh 1a dai ngd chua hop ly. Ché do khen
thudng chua phong phu, da dang, linh hoat. Mot sé chinh sach tuy duoc thuc hién day du nhung
khi thuc hién con cham.

5. Giai phap hoan thién quan tri nguén nhan lyc tai bénh vién
5.1 Phat trién va xdy dung vin hod bénh vién

Chtrc ning chi yéu cia vin hoa bénh vién 13 tao nén su thong nhat ctia moi thanh vién
trong bénh vién. Can xdy dung vin hoa bénh vién dic thu, khéng chi mang nhimg nét chung
cia van hoa bénh vién Viét Nam ma con mang nhiing nét riéng c6 tinh tiéu biéu cho truyén
thong tot dep, doc déo cua nganh y té.

Trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té hién nay, bénh vién nén chu trong tao dung va
bao vé thwong hiéu ciia minh, vi thuong hiéu chinh 1a mot bo phan khong thé thiéu, thé hién uy
tin, vi thé, 13 niém tu hao cua bénh vién, tao ra niém tin ctia khach hang ddi véi san phém va
dich vu ma bénh vién cung ng.

Bénh vién phai xay dung van hoéd hanh vi Uimg xu trong noi bd, diéu nay sé& giup cho bd
may cua bénh vién van hanh hi€u qua véi nhitng nguodi cé trinh d§ van hoa, tuan thu nguyén
tac chung.

Dé c6 mot moi truong van hod tmg xtr nfi b tich cue, bénh vién nén dya trén nhing tiéu
chi: Thai d¢ ton trong dong nghiép, trao quyén hop 1y, thudng phat cong minh, tuyén dung va

dé bat hop 1y, quy dinh vé trach nhiém st dung tai san ctia bénh vién (tién mat, tai san tai chinh,
cong cuy, internet, dit liéu may tinh,...).

Van hod hanh vi img xur vé1 bén ngoai cling c6 tdc dung nang cao hinh anh ctia bénh vién
trén thuong truong. Ung xir voi bén ngoai bénh vién (PR - public relation) doi hoi can bo, nhan
vién phai dya trén 1gi ich chung va thé hién st ménh cin ban cta bénh vién, han ché cac mau
thuln giita loi ich c4 nhan va trach nhiém trong céng viéc. Mudn viy, bénh vién can van dung
hai diéu: Y chi 1anh dao va cam két cta doi ngti can by, nhan vién.

5.2 Xay dwng hé thong théng tin va dich vu vé nhén luc

Van d¢ can thiét 1a 1ap céac tiéu chuan cong vi¢c; ndi dung hoat dong cu thé gom: Phan tich
cong vi€c, mo ta cong viéc va danh gid gia tri cong viéc; cac ti€u chuan danh gia két qua thuc
hién cong viéc va x&p loai danh gia; phan tich tién lwong; khao sat thi truong lao dong.
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V¢ an toan va stc khoé cho nguoi lao dong: Day 1a nhiing thong tin 1i€n quan dén bao vé
nguoi lao dong, quan ly ngudn nhan lyc, biét dugc c6 sy dam bao noi lam viéc khong c¢6 nhirng
rui ro ¢ the luong trude duoc.

Cac dich vu cho ngudi lao dong: Cong tac quan tri ngudn nhan luc con bao gdm ca viée
quan ly céc dich vu va phtc lgi ma bénh vién can phai thyc hién cho nguoi lao dong; day 1a cac
bién phap khuyén khich tao dong luc d€ ho gia nhap, gan b vdi bénh vién.

5.3 Pdnh gid chit lwong va thanh tich céng tdc ciia nhén vién

Danh gia chat lugng va thanh tich cong tac cua nhan vién can phai dugc thuc hién nghiém
tuc va chuyén nghiép. Hon nira, can dya vao ban mo ta cong viéc va muc ti€u cong viéc, cod
nhing tiéu chuan do luong cu thé dé tranh viéc danh gid mang tinh chu quan, cam tinh.

Dé hoan thién cong tac nay bénh vién can thyc hién:

Thir nhét, cic nha ldnh dao nén tham khao ¥ kién ctia nhiéu nguoi st dung lao dong khi
xay dyng cac ti€u chuan danh gia thyc hién cong viéc, nén t6 chuc lay y kién dong gop cua
nguoi lao dong dé tir 46 dua ra nhitng ti€u chi danh gia that chuan xac.

Thir hai, cdn ning cao hon nira tinh minh bach ctia nhitng budi néi chuyén giita nhan vién
va lanh dao. Bénh vién can cong khai két qua danh gid, tim hiéu nguyén nhan dan dén két qua
nhu vay cua can bd nhan vién, trao ddi truc tiép va kin véi tirng can by cong nhan vién vé két
qua danh gia.

C6 nhu vay, két qua danh gid méi phan anh dung ning lyc 1am viée, phdm chat cta can bd
nhan vién trong don vi.

5.4. Hoan thi¢n ché dp vé lwong va phiic loi

Pé dam bao tinh cong bang va chinh xac thi cong tac vé luong, phiic 1oi, khen thuong va
ky luat phai dya trén két qua danh gia chat lugng lao dong va két qua cong viéc ma can bd cong
nhan vién thuc hién.

Két qua danh gia thyc hién cong viéc va chat lugng lao dong cia can by cong nhan vién
can dugc cong khai minh bach, va cac ché do vé luong, thudng, phuc lgi cling can dugc cong
khai rd rang d€ can bg cong nhan vién thay dugc tinh minh bach, cong bang trong danh gia va
xét che do.

Ngoai ra, bénh vién cling can phai thudng xuyén su quan tdm téi doi song clia can by cong

nhan vién dé co nhimg sy hd tro ' kip thoi vé vat chat va tinh than, giup ho cam thiy gin bo hon
v6i co quan, va nd lyc hon dé cong hién cho don vi minh cong tac.

5.5 Hoan thién ché dé thang tién

Can tao ra mot moi truong lam viéc thudn loi, chuyén nghiép dé gitip nhan vién tap trung
hoan thanh cong viéc c6 hi¢u qua bang cach duy tri moi truong lam viéc that sy tién nghi, day
du vé co s& vat chat, khong gian lam viéc hién dai, thoai mai.

Tao diéu kién cho nguoi lao dong tiép can va nam bt céac thong tin vé cong viéc, vé muc
tiéu cua cong vigce, vé muc tiéu chién luge cta bd phén, co quan; vé dinh hudng phat trién cta
don vi dé cho ho thay duoc trién vong phat trién trong cong viéc ho dang 1am va tir d6 s& nd
luc phén dau hon.

Tao moi truong va diéu kién lam viéc tot nhit co thé dé khuyén khich ngudi lao dong phat
huy hét kha nang, nang lyc va su sang tao ciia minh; dong thoi ¢6 nhitng hoat dong khen thudng
kip thoi doi voi nhitng ca nhan, tap thé cd nhiing y tudng sadng tao mang lai 191 ich cho don vi.




TAP CHi KINH TE - CONG NGHIEP

Bénh vién can tao dicu kién lam viéc doc 1ap c6 dinh hudng va ho trg cao, gitip nhan vién
moi nhanh chong hoa nhap voi moi truong lam viée clia co quan, tao cho ho ¢6 co hoi dé phat
huy hét nang lyc cua minh cling nhu co hdi d€ ho phat trién thang tién trong cong viéc.

Can xay dyng va ban hanh 13 rang tiéu chuan cho ting vi tri quan 1y dé nhan vién cac
phong ban c6 dinh hudng no luc phan dau dé dugc bd nhi¢m.
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