TAP CHI KINH TE - CONG NGHIEP

MO HINH PANH GIA NANG LUC SO CHO CHUYEN POI SO TRONG
CO SO GIAO DUC PAI HOC VIET NAM
Model For Assessment of Digital Transformation and Capacity For
Vietnamese Higher Education Institutions

Hoang Xuan Bach’ va Ngé Thanh Hing' ™
‘Truong Pai hoc Cong nghiép thuc phim TP H& Chi Minh, Viat Nam
bachhx@hufi.edu.vn
“Trudng Pai hoc Cong nghiép thyc phim TP Hd Chi Minh, Viat Nam
hungnthanh@hufi.edu.vn

Toém tit — Nghién ciru nay dé xuat mo hinh danh gia ning luc s6 ap dung cho cac co s giéo duc
dai hoc Viét Nam dya trén cac mé hinh truéng thanh s cho doanh nghiép két hop vai phan tich khung
chuyén d6i s6 cho gido duc dai hoc. Panh gia ning luc s 1a can thiét & doanh nghiép, t6 chirc biét
minh dang ¢ d4u trong hanh trinh chuyén doi sd, trén co s d6 dua ra nhitng chién luoc va 1 trinh
chuyén doi so thich hop. Rét nhiéu doanh nghiép, t6 chirc da st dung m hinh treong thanh sb dé danh
gi4 ning lyc trong quéa trinh chuyén doi So Co s6 gi4o duc dai hoc c6 thé dugc xem nhu mot doanh
nghiép dé &p dung mé hinh truong thanh s, nhung 1a mét linh vuc dic tha can cé nhitng nghién cuu,
danh gia phu hop.

Abstract — This study proposes an assessment model for digital transformation based on digital
maturity models and business characteristics of higher education institutions. Assessing digital
capabilities is necessary for businesses and organizations to know where they are in the digital
transformation journey to come up with appropriate strategies and plans. Maturity models are
developed and offered in various industrial areas. Higher education can be considered as a specific
industry that requires research and evaluation for an appropriate maturity model.

Tir khéa — Chuyén ddi s6, mé hinh truong thanh sé, danh gia nang luc s, cong nghé trong giéo
duc.

1. Mé& dau

Cong nghé s6 da thac day sw thay doi manh m& trong moi Iinh vyc kinh té, xa hgi.
Chuyén doi so chinh la qué trinh chuyén doi chién lugc, cau tric, van hoa, quy trinh tao ra mo
hinh kinh doanh méi, nhitng co hoi va gia tri mai [1].

Néu nhu sé hda dir liéu (digitization) va s6 hoa quy trinh (digitalization) chi dung lai ¢
viéc ung dung mot giai phap cong ngh¢ cu thé dé cai tién quy trinh, nang cao hiéu qua cong
viéc, thi chuyén ddi sb 1a qué trinh két hop giai phap cong ngh¢ va quy trinh van hanh thay
d6i toan dién mo hinh kinh doanh, dé dan dén sy thay ddi co ban dau ra [2]. M6 hinh dénh gia
nang luc s6 cho phép td chic xac dinh dugc vi tri cua minh trong hanh trinh chuyén doi sé, dé
tir 46 dua ra muc tiéu, ké hoach va dau tu cho chuyén d6i s6. Nhu vay c6 thé thdy rang danh
gi4 nang luc sb 1 rat quan trong trong 16 trinh chuyén déi s6, bai né quyét dinh dén chién
lugc va ké hoach chuyén ddi s6, anh huong dén toan bo hoat dong cua to chuc.

Chuyén ddi s hién nay 1a mot phan tat yéu trong qua trinh phét trién cuia co so gido duc
dai hoc [3]. Su khac biét so vei cac doanh nghiép nam & chd truong dai hoc khdng chi thuc
hién vai tro kinh té nhu mot doanh nghi€p, ma con dong vai tro chinh tri - X hoi. Mot phuong
phap dao tao ma&i, mot cach danh gia sinh vién méi khong chi anh huong dén loi ich kinh té,
ma c6 anh huéng dén céc gid tri x4 hoi. Chinh vi vay nén mic di ¢6 nhiéu mé hinh dénh gia
nang luc sé duoc ap dung thanh céng trong qué trinh chuyén d6i s6 & cac linh vuc kinh té nhu
san xuat, ngan hang, ban I¢, nhung khong thich hop dé ap dung vao cac t chic gido duc. Bé
xay dung mo hinh dénh gia nang luc sé cho t chirc gido duc dai hoc thi can két hop véi cac
khung chuyén d6i s6 cho giéo duc.
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Cac mo hinh danh gia nang luc s6 cho co s& gido duc dai hoc hién nay chu yéu dirng lai &
viéc hd tro danh gia mirc d s6 hda trong thang diém so sanh gitta cac truong. Hau hét cac md
hinh d¢ tap trung danh gia nang lyc cua nha truong va giang vién trong viéc sir dung CNTT
phat trién tai nguyeén hoc tap, dao tao, danh gia, cac hoat dong hd tro giang day, cling nhu dap
g yéu cau quan ly sé; cht chua thyuc su danh gia nang luc chuyén ddi s6 tao ra mé hinh méi,
mét hinh thai méi ding nhu ban chat caa chuyén doi sb.

Bao cao nay la nghién ctu lién quan dén mo6 hinh danh gia nang lyc sé cho qué trinh
chuyén dbi sé ¢ cac truong dai hoc Viét Nam. Cac phan tiép theo s& phan tich nhitng mé hinh
truong thanh s6 phd bién va cac khung chuyén ddi sé cho co s& gido duc, trén co s¢ d6 dé
Xuit md hinh danh gia niang luc sé pht hop &p dung cho cac co s¢ gido duc dai hoc & Viét
Nam.

2. Phwong phap nghién ciu

_ Su dung phuong nghién ctru dinh tinh kham pha, di tr viéc tim kiém thong tin, cac van (jé
vé cac mo hinh danh gia nang lyc so pho bién, tiép dén dién giai cdc kham pha va phat trién
md hinh ap dung phu hop cho gido duc dai hoc.

2.1. Cac mé hinh truwéng thanh sé cho cac té chitc, doanh nghigp

Mo hinh trugng thanh sé cho phép danh gia hién trang chuyén do6i sé ciia mot to chc,
duoc cu thanh boi cac thanh phan khac nhau nhu mire truéng thanh, bo mé ta cho cac muc
d6, cac chiéu do ludng, nhitng duc két thuc tién va cac yéu té gan vai chiéu do, va mo ta cia
mdi yéu t6 cho mirc truong thanh. Mbi cong ty tu van dua ra mot mé hinh trudng thanh sé
riéng. Cac md hinh phd bién nhat duoc tong hop trong [4] nhu bang 1 duéi day.

Bdng 1
Cdac mo hinh triéng thanh sé phé bién
# | CON9Y | Mg hinh trudmg thanh sé Ciic chidu do ludng
tu van
Digital Capacity Assessment Chién luge va Lanh dao | Con ngudi va Vanhéa .
1 | Accenture | (DCA) Sén pham va Dich vu | Trai nghiém khach hang | HO trg t6 chirc
Digital Acceleration Index Chién luoc kinh doanh s6 | S6 héa 15i | Tang truéng sé méi | HE
2 | BCG (DAI) tro van hanh
Digital Maturity Model Khéch hang | Chién lugc | Cong nghé | Van hanh | T chic va Vin
3 | Deloitte (DMM) héa
Chiép lwge, Pi méi va Tang trudng | Trai nghiém khach hang |
Chuoi cung ung va Van hanh | Cong ngh¢ | Rui ro va An toan
4 | EY Digital Readiness Assessment | thdng tin | Tai chinh, Luat va Thué | Con ngudi va To chirc
5 | KPMG Digital Readiness Assessment | Phat trién va Mua hang | San xuit | Marketing | Bn hang
Sy théu hiéu qua dit li¢u | Trai nghiém khach hang tich hop |
6 | McKinsey | Digital Capabilities (DC) Marketing s6 | Van hanh s6 | Cong nghé thé hé méi | HS tro s6
M hinh kinh doanh s6 va tiép can khach hang | S6 héa san phim
va dich vu | S6 héa va tich hop chudi gia tri doc va ngang | Dit
li¢u va phan tich nhu 1a kha nang 16 | Kién tric IT linh dong )
7 | PWC Maturity Assessment Tuén thu, an toan, ludt va thué | T6 chirc, nhan sy, va van héda s

Nhin chung cac mé hinh truéng thanh sé dua ra tap trung cac chiéu do luong cho céc to
chuc kinh té vai cac thanh phan co ban 1a: T6 chiic, van hoa va van hanh, khach hang, ddi tac,
ha ting s. Uu diém cua cac md hinh nay la c6 thé ap dung rong trong nhiéu linh vuc. Tuy
nhién cac mo hinh nay khong thé ap dung cho co s gido duc dai hoc, noi gia tri cua té chic
khong chi Ia gia trj kinh té, va cac chiéu do ciing rat riéng.

LAy vi du mé hinh trudng thanh sé dugc phat trién boi Deloitte 1a mot trong nhitng md
hinh dugc ap dung rong rai trong viéc danh gia cho muc tiéu chuyén doi so. M6 hinh Deloitte
danh gia nang lyc so6 doc theo 5 chiéu tao ra goc nhin tong thé vé muc truong thanh so cua
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maot to chirc. Hinh 1 trinh bay c4u tric khao sat danh gia theo 5 chiéu Deloitte, dwoc chia nho
thanh 28 chiéu con vai 179 tiéu chi danh gia [5].

Khéch hang Chlen Iwoc Cong nghe \.r'an ha nh T8 chm: & Vin héa
Twong tac Quan Iy Quan hy .
[ Khéch hang ] [ Thuong higu ] [ Urg dung ] [ Thay dii linh hoat ] [ Vanhéa ]
Trai nghiém Quan Iy n it Quan ly Tai Lénh dao &
Khéch hang Hé sinh thai nguyén tw déng Quan tri
v Thau hi€u Tai chinh & Dif ligu & Quan by dich vu Thiét ké td chirc &
-g Khach hang Dau tr Phan tich tich hop Quan Iy tai nang
=
=} Nigm tin Thi trwrerng & Theo di va Phian = .
-]
F [ Khéch hang ] [ Khach hang ] [ Quén tri ban giao ] [ tich thai gian thire J Ehaltulahanke
2
= Néng lurc, § twdme Q.1 q.trinh thong
~ [ & B6i moi ] [ [ ] [ miinh va thich nghi ]
Quan Iy Tiéu chudn &
[ €6 dong ] [ Eeasat ] [ Quan tri tr déng ]
Quan ly Ki&n tric
Chién lrgic Cang nghé

179 tiéu chi

Hinh 1 Cdu triic ddnh gid khdo sdt trong mé hinh trwéng thanh sé Deloitte

Néu nhu dua m6 hinh Deloitte danh gid néng luc s6 cho trudng dai hoc thi chiéu khéch
hang s& gan véi doi twgng khao sat la sinh vién. Tuy nhién, sinh vién vira la khach hang, vira
la san pham nén néu dua chiéu do luong khach hang sé khong thé hién dugc ban chat.

Céc mb hinh truong thanh sé néu trén duogc trién khai thanh céng ¢ rat nhiéu linh vuc, tuy
nhién rét it duoc &p dung cho cac to chic gido duc. Ngoai ra, mot s6 nghién cau [6] ly giai
diéu nay 1a do cac mé hinh hién tai dang tap trung vao hé théng théng tin quan ly ¢ cac doanh
nghiép, ma chua chu trong dén goc do gia tri xa hoi.

2.2. Chuyén doi sé va khung ddnh gid sé trong gido duc

Qua trinh chuyén ddi 6 & cac co s¢ gido duc phirc tap hon nhiéu so Vi cac to chirc kinh
té véi rat nhiéu nguyén nhén, nhu su phtc tap trong tuyen sinh, &p luc vé chi phi van hanh, sy
thay d6i ciia nhu cau hoc, yéu cau vé dam bao su thay doi voi quy chUan gido duc, v.v. Tuy
nhién cac co s gido duc dai hoc ludn xem xét van dé chuyén doi sé 1a quan trong dé giir vi
thé canh tranh toan cau.

Chuyén d6i sé trong co sé gido duc dai hoc thudng duogc trién khai gan véi muc tiéu, bao
gom: cai thién méi trudng hoc tap, ting hiéu qua van hanh, ting niang luc nghién ctu, va kich
thich d6i méi trong giéo duc. Mot sé khung chuyén doi sb cho giéo duc dugc dé xuat dua trén
muc tiéu va goc do tao ra su thay doi vé md hinh van hanh, dem dén su thay ddi dot pha.
banh gié [7] cho théy thuc té 1a cac co sd gido duc dai hoc dang tng dung cng nghé ¢ mirc
cong cu dé cai tién phuong phap gido duc hién co, chir chua phai la sy tich hop cong nghé
mai vei he thong hién co de thay doi phuong phap gido dyc. Chuyén dol s6 trong co s gido
duc phai gan lién véi cai tién phuong phap su pham, két hop k¥ ning so.

Microsoft dua ra khung chuyén ddi sé cho gido duc dai hoc [8] cung cap nhiing tur van
mang tinh thuc tién cho cac co s& gido duc dai hoc trong viéc xay dung ké hoach chuyén doi
s6 dé dat dugc muc tiéu dé ra. Khung dugc chia thanh 4 chiéu: su thanh céng cua sinh vién,
day va hoc, nghién citu hoc thuat, va khuén vién truong két ndi bao mat.

Trong khung chuyén dbi s6 ciia Microsoft, su thanh cdng cua sinh vién duoc duge hudng
dén thu hat sinh vién, thuc day két qua cua sinh vién va két ndi vai sinh vién trong cac moi
quan hé lau dai. Chiéu day va hoc dugc do dac bang viéc xay dung van hoéa hoc khdng ngung
va cai thién phan phdi gi4o duc. Nghién ctu tap trung vao viéc cung Cap day du 'ky nang va
nang luc can thiét. Va khuon vién truong két ndi bao mat gan véi viéc cau hinh, ti uu hoa va
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quan 1y céac tai nguyén trong khuon vién truong. Co thé thiy rang khung chuyén déi sé cua
Microsoft dap tng duoc co ban viéc danh gia nang luc s6 cho t6 chic gan véi muc tiéu gido
duc. Tuy nhién, tir goc nhin danh gia ning luc sb truong dai hoc nhu 13 mét té chac kinh té thi
khung chuyén d6i s6 Microsoft chua dap tng day du.

Thanh
cong cla
sinh vién

Khuoén

vién két

ndi bao
mat

Hinh 2 Vi du vé hinh vé

Vé6i dac tha riéng, t6 chirc danh gia ning luc sé trong gido duc (Digitally Competent
Educational Organization - DigCompOrg) thudc iy ban Chau Au ciing dwa ra khung danh gia
nang lyc s6 [9] tham chiéu cho céc t6 chiic gido duc Chau Au. Khung DigCompOrg la cach
tiép can hé théng khuyén khich tinh minh bach, kha ning so sanh va hoc hoi 1an nhau. Khung
DigCompOrg bao gdém 7 nhén t6 (Thuc tién lanh dao va quan tri - Leadership and governance
practices; Thuc tién day va hoc - Teaching and learning practices; Phat trién chuy@&n mén -
Professional Development; Thyc tién tham dinh - Assessment practices; Noi dung va giao
trinh — Content and Curricula; Cong tac va Két néi; Co s& ha tang - Infrastructure) duoc chia
thanh 15 nhan té phu phd hop Vvéi cac linh vuc gido duc khac nhau. Véi mdi nhan té, mot bo
mo ta duoc dwa ra. Tong cong khung c6 74 bo mo ta cho phép cac co sd gido duc danh gia sy
tién trién trong viéc tich hop va ung dung céng nghé sé trong day va hoc. So véi khung
chuyén d6i s6 Microsoft thi, khung DigCompOrg chi tiét hon, c6 thé ap dung rong hon cho
cac to chuc trong linh vuc gido duc, chir khong ding lai & gido duc dai hoc. Tuy nhién ciing
nhu khung Microsoft, khung danh gia niang luc s6 DigCompOrg chua dé cap dén van dé lién
quan dén khia canh kinh té, dén hé théng thong tin phuc vu hanh chinh va quan ly.

3. Pé xuat mé hinh

V6i nhing phén tich cac m6 hinh truong thanh So cho doanh nghiép va khung Chuyen doi
s6 cho to chuc gido duc dai hoc nhu & phan 2; @& xuit mo hinh déanh gia nang luc 6 cho co s¢
gido duc dai hoc ¢ Viét Nam vira thé hién duoc chirc ning to chic kinh té, vira dam bao
nhiing dac thi riéng cua td chuc gido duc.

Mo hinh danh gia nang luc s trong cac co s& gido duc duoc xay dung dé xuat dya trén
phuong phap chia theo chiéu do ctia cic md hinh truéng thanh sé cho doanh nghiép, va duoc
b6 sung cac chiéu danh gia lién quan dén cac muc tiéu gido duc dwoc dé cap trong khung
chuyén doi s6 cua Microsoft [8] va DigCompOrg [9]. Céc chiéu do duoc dé xuat theo két qua
nghién ciru cua cac tac gia [10] twong tng vaéi 5 nhom quy trinh chinh cua gido duc dai hoc,
duoc thé hién trong bang 2 dudi day.

Nhu vy c4c chiéu danh gia theo nhom quy trinh dé xuat vira gan véi muc tiéu giéo duc
(c&c nhém: Day, hoc, nghién ciru, phat trién) vira gin véi cac té chirc kinh té va x4 hoi (nhom:
Quan Iy va hd trg), thé hién duoc dung ban chat hoat dong cua co sé giéo duc dai hoc.

Vé tiéu chi dénh gia, co ban dua trén cac bo tiéu chi duoc dua ra trong cic mod hinh
truong thanh sé cho doanh nghiép, va duoc don gian hoa, cu thé hoa hon cho co sé gido duc
dai hoc.
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Bdng 2
Quy trinh chinh caia gido duc dai hoc
Nhém quy Quy trinh
trinh
DAY K& hoach khda hoc | Chuan bi khda hoc | Thuc hién khéa hoc | Danh gia khéa hoc | Quy trinh

giam sat va kiém tra luan van

HOC Dang ky hoc | Chuén bj cho viéc hoc | Ghi danh| Hoc | Tinh luu dong | Kiém tra | Tét nghiép |
Phét trién sy nghiép

NGHIEN CUU | Tao méi truong nghién ctu | Thuc hién nghién citu | Phé bién céc két qua nghién ciu

PHAT TRIEN | Phét trién chuong trinh | Hop tac chwong trinh | Xuat khdu chwong trinh

QUAN LY VA | Quan ly chién lugc | Quan Iy tai chinh va nguon luc | Quan Iy nguon nhan luc va ké can |

HO TRO Quan ly chét luong [ Quan Iy IT | Quan 1y va hd tro cuu sinh vién | HS tro giang day | H3 tro
tt nghiép [ Déi mai va quan ly so hitu tri tué | Tiép thi va quan Iy su kién | Quan Iy du &n |
Hoc tap sudt doi | Sy luu dong cua gido Vvién, hoc sinh va nhéan vién

Bo tiéu chi danh gia dugc dé Xuat theo két qua nghién ctru [11] cho phép xéc dinh néng
lyc tich hop, t6i uu va chuyén ddi s6 phuc vu muc tiéu d6i mai sang tao cua co sé gido duc
dai hoc, dugc mo ta ¢ bang 3.

Bdng 3
Tiéu chi ddnh gid ning luc chuyén doi sé trong gido duc dai hoc
Tiéu chi Vi du trién khai danh gia
Thiic ddy van héa sb, Vtrién khéi va Cam két va tAm nhin lanh dao cho vin hoa sb
g;?g t&:g chien lugc s0 cho doi MG | 3 15 chién Twoc s6 v6i muc tiéu cu thé cho déi méi séng tao
’ C6 ké hoach hanh dong va hd tro thuc hién chién lugc sé
Theo d&i va danh gia thuc hién chién lwoc sb
Truyén tai gié tri va loi ich tir chuyén déi sé
Déu tu, quan ly va cai tién ha ting Co trao doi lay y kién véi céc bén lién quan (sinh vién, nhan vién, giéo vién,
ky thuat cong dong, ...)

C6 ké hoach van hanh v&i muc tiéu chi tiét, ré rang
Dbam bao két ndi véi hé théng québc gia va quéc té

Pam bao tinh phap 1y va dao dirc bao ham bao mat dir liéu, quyén riéng tu va
s& hiru tri tué

HVS tro tich cuc wng dung céng nghé | Pao tao va huéng dan nhan vién sir dung céng nghé sé
$6 Xem c6ng nghé sb 1a mot phan séng con trong qué trinh thiét ké hoc tap
Pua ning luc va ki ning sé vao trong giang day

Hb tro séng tao va dbi méi trong phuong phap su pham

Theo dbi, danh gia va cai tién st dung ung dung cdng nghé sb trong cac quy
trinh khéc nhau

Tich cyc sir dung ngudn giéo duc C6 chién lugc va ké hoach cho cac ngudn mo
ma, khoa hoc mo va dir liéu mo Thac day cac nguyén tic va thuc hanh cua gido duc me
Pao tao va hd trg st dung gido duc mo

Thuc hién nguyén tic "mé cang tdt, dong lic can”

Bién niing lyc s6 clia minh dé thiic Pua lanh dao s, dich vu s§ phuc vu cho viéc trao ddi thong tin véi cac bén (ca
day d6i mai va sang tao bén viing trong va ngoai)

Diu tu va khuyén khich nguon nhan lyc dé thic dy su doi moi va sang tao
qua cac kénh giao tiép so cho viéc két ndi va cong tac
Thyc hién dam bao tinh lién tuc va hién hitu ciia k¥ thuét s6 trong quan hé khu
vuc, qudc gia va qudc té

Nhu vay, mo hinh danh gia nang luc so6 dugc dé xuat vai cac chiéu danh gia (¢ bang 1) va
b6 tiéu chi (o bang 2) cho phép danh gia nang luc chuyén doi so cia co s giao duc dai hoc
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toan dién, tr goc do gido duc va goc do hoat dong kinh té. Viéc trién khai danh gia theo md
hinh d¢ xuat dugc tién hanh nhu tién hanh véi cac mo hinh trudng thanh s6 cho doanh nghiép,
dua trén cac khao sat, phong van va phan tich.

4. Két luan

Nghién ciru nay dua ra mo hinh dénh gia nang luc sé xac dinh mic do truong thanh sé
theo tirng nhém quy trinh cua gido duc dai hoc nhu 1a cac chiéu do ludng dua ra trong cac mod
hinh truong thanh sé phd bién. Ngoai ra véi viéc gin chiéu do v6i cac nhom quy trinh ciing
cho phép viéc dé xuét 16 trinh chuyén d6i s6 theo nhdm quy trinh, ciing nhu dua ra ké hoach
chung cho qué trinh chuyén dbi sé & cac co s& gi4o duc dai hoc. Cac chi sé cia md hinh s& &
dang ma tran dugc do dac theo chiéu doc ciia 5 nhém quy trinh va 5 tiéu chi danh gia.

~ Nghién ctru nay dung lai & két qua 1a d& xuat mo hinh, va la tién dé cho cac nghién ciu
tiep theo vé cac phuong phap danh gia murc d6 truong thanh so6 cua co sd giao duc dai hoc véi
hudng ung dung hé suy luan mo fuzzy logic, cling nhu phan tich dir ligu 16n Big data.
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