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Tém tit — Thanh toan khong dung tién mit ngay cang quan trong trong phat trién kinh té, xa hoi
hién dai giop giao dich nhanh chong, minh bach hoa dong tién. Giai doan 2021-2023, Ngan hang
thwong mai ¢ phan Pong Nam A Chi nhanh Tién Giang da dat nhiéu két qua tich cuc trong phat trién
dich vu thé, dic biét nho xu hudng giao dich tryc tuyén hau Covid-19. Nghién ctru tép trung hé thong
hoa 1y luan, phan tich thuc trang hoat dong dich vu thé tai chi nhanh va dé xuit giai phap phat trién.
Phuong phap chu yeu 1a dinh tinh, sir dung dir liéu ndi bo va phan hoi khach hang. Cac giai phap chinh
gom: Cai tlen san pham the, giam sat hoat dong, nang cao nang lyc nhén su, don gian hoa quy trinh, day
manh truyén thong. Nhirng dé xuét nay gitip nang cao hiéu qua dich vy, gop phan thuc hién Chién lugc
thanh toan khong dung tién mat va khang dinh vi thé Ngan hang thuong mai c¢6 phan Pong Nam A Chi
nhanh Tién Giang.

Abstract — Cashless payments are increasingly important in modern socio-economic development,
helping to make transactions quick and transparent. In the period of 2021-2023, Southeast Asia
Commercial Joint Stock Bank, Tien Giang Branch, has achieved many positive results in developing
card services, especially thanks to the trend of online transactions after Covid-19. The research focuses
on systematizing theories, analyzing the current status of card service activities at the branch and
proposing development solutions. The main method is qualitative, using internal data and customer
feedback. The main solutions include: Improving card products, monitoring operations, improving
human resources capacity, simplifying processes, and promoting communication. These proposals help
improve service efficiency, contribute to the implementation of the Cashless Payment Strategy and
affirm the position of Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank, Tien Giang Branch.

Tir khéa — Phat trién dich vu thé thanh toan (developing payment card services), ngan hang thuong
mai (commercial bank).

1. Sw can thiét ctia nghién ciru

Trong bdi canh nén kinh t& ddy manh thanh
toan khong dung tién mat, phat trién dich vy thé
thanh toan da tré thanh xu huéng tat yéu giup
nang cao hiéu qua giao dich, giam phuy thudc vao
tién mat va thac day hoi nhap tai chinh. Nghi
dinh s6 52/2024/ND-CP cua Chinh phu dat muc
tiéu dén nam 2025, ty 1é tién mat trong tong
phuong tién thanh toan giam xudng dudi 11%,
tao dong luc cho cac ngan hang thuong mai day
manh phat trién dich vy thé [1-3].

Dich vu thé thanh toan mang lai nhiéu loi ich
cho khach hang, ngén hang va nén kinh té, gop
phan tiét kiém chi phi x4 hoi, nang cao hiéu qua
quéan 1y vi mo, thic day hién dai hoa nén kinh té.
Pb6i voi Ngan hang thuong mai c¢6 phan Dong
Nam A, phat trién dich vu thé khong chi gitip
khach hang tiép can cong nghé tai chinh hién dai
ma con giup ngin hang da dang hoa san pham,
tang loi nhudn va mo rong ngudn von.
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Tuy nhién, so véi mit bang chung, hoat dong
phat trién dich vu thé tai Ngan hang thwong mai
cd phan Péng Nam A Tién Giang van chua dat
hiéu qua twong xtng véi tiém ning, doi hoi co
nhiing giai phap ddng bd nham nang cao ning luc
canh tranh, m¢ rong thi phan va gia ting gia tri
cho khach hang.

Xuat phat tir thuc tién trén, chu dé “Phat
trién dich vu thé thanh toan tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Poéng Nam A Chi nhanh
Tién Giang” dugc tac gid lya chon nhim nghién
ctru, danh gia thuc trang va dé xuét giai phap thic
déay dich vu thé, gop phin diy manh thanh toan
khong dung tién mt trén dia ban.

2. Ly thuyét phat trién tin dung tiéu dung tai
ngan hang thwong mai

2.1. Khdi ni¢m

Thé thanh todn la mdt phuong tién thanh
toan dién tir do ngan hang thuong mai phat hanh,
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cho phép chu thé thuc hién giao dich rat tién mat
va/hodc thanh toan khong dung tién mat bang thé
trong pham vi s tién va han murc thau chi (néu c6)
trén tai khodn thanh toan cua chu thé mé tai ngan
hang thuong mai hoac trong han mirc tin dung do
ngan hang thwong mai cap cho chu thé [4-6].

2.2. Sw cdn thiét phdt trién tin dung tiéu
dung tai ngdan hang thuwong mai

Dich vu thé thanh toan tai Ngin hang
Thuong mai c6 phan Péng Nam A Chi nhanh
Tién Giang (SeABank Tién Giang) khong chi dap
mg cic yéu ciu cua x3 hoi ma con mang lai
nhiéu loi ich thiét thuc, dic biét cho su ting
truong va phat trién cua chinh ngén hang [7-8].

Viéc md rong dich vu thé thanh todn gitp
SeABank Tién Giang da dang hoa ngudn thu tir
cac khoan phi giao dich, phi thuong nién, phi
chuyén doi ngoai té va cac dich vu gid tri gia tang
khac. Sy gia tang luong giao dich qua thé gop
phan ning cao dong tién va ti uvu hoa loi nhuin

[9].

Phat trién dich vu thé hién dai bao gém thé
tin dung, thé ghi ng va thé tra trudc giup
SeABank Tién Giang nang cao kha ning canh
tranh trén thi truong tai chinh, dic biét khi phai
d6i mit voi cac ddi thu canh tranh trong va ngoai
nuée. Dich vu thé thong minh tich hop nhiéu tién
ich da tao duoc sirc hut 16n ddi v6i khach hang.

Hé théng thé thanh toan giam sy phu thude
vao tién mat, tdi uu hoa quy trinh van hanh va
giam chi phi lién quan dén bao quan, kiém dém
va van chuyén tién mat. Dong thoi, cac giao dich
thé dugc xur Iy tu dong, nang cao hi€u qua quan
ly tai chinh ndi bo [10].

Dich vu thé khong chi dap ung nhu cau
thanh toan hién dai ma con 1a cong cu dé ngan
hang cung cip cac chuong trinh wu di, tich diém,
hoan tién va hd trg tai chinh linh hoat. Tién ich
nay gitip SeABank Tién Giang xdy dung mbi
quan hé bén chat véi khach hang, dic biét la
nhom khéch hang tré va nang dong [11].

Trong bdi canh cic quy dinh phap 1y nhu
Cong vian s6 7083/NHNN-TT yéu cau diy manh
thanh toan khong dung tién mat, dich vu thé 1a
mdt phin quan trong trong 19 trinh chuyén doi s6
ciia SeABank Tién Giang. Diéu nay khéng chi
dap ung yéu cdu cua Ngan hang Nha nudc ma
con gitip ngan hang phat trién ha ting cong nghé,
t6i wu hoa hé thong va tang tinh bao mat trong
cac giao dich [12-13].

Thong qua viéc phat trién thé tai cac khu vue,
SeABank Tién Giang khong chi mo rong thi phan

ma con hd tro muc tiéu tai chinh toan dién, gép
phan thu hep khoang cach phat trién va thuc hién
trach nhiém x3 hoi. Viéc dau tu phat trién dich vu
thé thanh toan 1a chién lugc quan trong, khong
chi dé nang cao hiéu qua kinh doanh ma con dé
khing dinh vi thé cia SeABank Tién Giang trong
b6i canh nén kinh té dang chuyén d6i manh mé
theo xu hudng s6 hoa va thanh toan khong dung
tién mat [3].

2.3. Tong quan cdc cong trinh nghién civu
trudc

Dua vao nghién cuu trudc “Phat trién dich
vu thé thanh toan tai Ngan hang thuong mai cb
phan Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Bén
Luc, tinh Long An”. Két qua Nghién ciru nhan
thdy san pham thé c6 nhiéu tinh ning ndi bat, kha
ning canh tranh t6t so v&i cac ngan hang khac
trong khu vyuc. Tuy nhién, dé phat trién dich vu
thé manh mé€ hon va nang cao suc canh tranh
trong thoi gian téi, ngdn hang can d6i méi
phuong thirc hoat dong, cép nhat xu huéng thanh
toan hién dai, da dang hoa san phém, nang cao
chat luong nguf)n nhan luc, diy manh khai thac
thi truong tiém ning va thuong xuyén trién khai
cac chuong trinh khuyén mai, quang ba nham thu
hat khach hang [15].

“Phét trién dich vu thé tai Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Cong Thuong - Chi nhanh Pa Néang”
nghién ctru thyuc trang phat trién dich vu thé giai
doan 2016 - 2019, thong qua khao sat cac yéu tb
anh hudng va muc do hai long cua khach hang
ddi voi chat lugng dich vu va doi ngti nhan vién.
Tuy nhién, nghién ctru chua 1am r6 nhom khach
hang muc tiéu va chwa dé cap day du dén van dé
an toan khi sir dung thé. Du vay, nghién ctru van
cung cip nhirng co s& 1y ludn va giai phap tham
khao phu hgp véi thuc tién tai Ngan hang thuong
mai c¢6 phan Céng Thuong - Chi nhanh Pa Nang
[16].

“Nang cao chét luong dich vy thé tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam”, két qua nghién cuu da nhan dinh thi
truong thé tai cac ngan hang thuong mai Viét
Nam noéi chung va Agribank Viét Nam noi riéng
con nhiéu tiém nang phat trién. Dich vu thé mang
lai nhiéu tién ich, phu hop véi xu thé hién dai hoa
va la hudng di tat yéu trong qua trinh chuyen dbi
s6 cua nganh tai chinh. Tuy nhién, dé trién khai
hiéu qua, can co6 sy dong bo vé ha ting cong nghé
va phap 1y. Agribank Viét Nam du dd cung cip
nhiéu tién ich qua cac kénh phan phdi nhung hi¢u
quéa khai thac con han ché do ca nguyén nhén
khach quan va chu quan. Cac giai phap phat trién
dich vu thé can duoc thuc hién ddng bo, dic biét
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12 ning cao nhan thuc va thay d6i thoi quen sir
dung thé cuia khach hang [16].

3. Thuc trang phat trién dich vu thé thanh
toan tai Ngan hang thwong mai c6 phin Pong
Nam A - Chi nhanh Tién Giang giai doan
2021-2023

3.1. Két qua hoat dgng kinh doanh

Niam 2023, SeABank Tién Giang ghi nhan
nhiéu chuyén bién tich cuc nhung ciing chiu tac
dong tir lam phat, 13i suét ting va bién dong kinh
té toan cau, anh huong dén nhu cau vay von va
chi phi huy dong.

Két qua hoat dong kinh doanh ctia SeABank
Tién Giang dwoc thé hién qua 3 chi tiéu doanh
thu, chi phi va lgi nhuan. Cu thé giai doan 2021-
2022 doanh thu ting 5.7 (ty dong) voi tbe do ting
31.3% do chi phi ting 0.54 ty dong véi ty trong
giam 11.57% tuong ung toc do ting 5.11%, cu
thé 13, ty trong chi phi tai chinh giam 1.58% véi
mirc ting 0.14 (ty dong) va tdc do ting 8.48% va
chi phi hoat dong giam 9.99% vé ty trong, miic
tang 0.4 (ty dong) voi toc dd 4.49%. Loi nhuan
tang 11.57% vé ty trong, muc ting 5.16 ty dong
v6i toc do tang 1a 67.45%. Mic du chiu anh
huong tir dich Covid-19 va céac chinh sach gian
cach, SeABank Tién Giang van duy tri ting
truong doanh thu nhd mo rong tin dung va dau tu

hiéu qua vao chimg khoan. Co cu thu nhap c6 su
chuyén dich tich cyc khi giam dan ty trong tin
dung truyén thong, gia ting thu nhap tir hoat dong
dich vu ngan hang hién dai, giup gidm rdi ro va
nang cao tinh bén vimng. Loi nhudn ting trudng
nho tap trung vao cac khoan vay c6 bién do sinh
161 cao, phat trién manh dich vu phi tin dung, da
dang hda san phém tai chinh va kiém soat chat
ché chi phi quén ly.

Giai doan 2022-2023 doanh thu tang 3.4 (ty
dong) v6i toc do ting 14.23% do chi phi tang 2
(ty dong) véi ty trong tang 1.55%, tuong tng toc
do tang 18.03%, cu thé 1a téc do tang 33.52% va
chi phi hoat dong tang 0.28% vé ty trong nhung
muc tang 1.4 (ty dong) véi toc do 15.05%. Loi
nhuén ting ca vé murc ting 1.4 ty ddng véi téc do
tang 1a 10.92%. Nam 2023, du chiu tac dong tu
chinh sich thit chit tién & va thanh khoan,
SeABank Tién Giang van hoan thanh vuot mirc
hau hét chi tiéu kinh doanh. Co ciu thu nhap
chuyén dich tich cuc, giam ty trong tin dung
truyén thong, tang thu nhap tir dich vu ngan hang
hién dai, giap nang cao hiéu qua hoat dong va
giam rui ro. Loi nhuén tdng nhd tap trung vao cac
khoan vay cé bién d6 sinh 15i tot, ddy manh hoat
dong phi tin dung, phat trién dich vu tai chinh da
dang va t6i wu hoa chi phi quan ly.

Bing 1. 86 lwgng thé SeABank Tién Giang phdt hanh giai doan 2021-2023

DVT: Thé
Cen 2022/2021 2023/20222
TT | Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023 = o " o
1 | Sb luong thé ghi ng 3,072 | 4,018 | 5,052 946 30.7 962 23.9
- Thé ghi no ndi dia 2,865 | 3,538 | 3,945 673 23.5 407 11.5
- Thé ghi ng quoc té 207 480 1,107 273 131.9 627 130.6
2 | Sbluongthétindung | 1,446 | 1,722 | 2,063 276 19.1 341 19.8
- Thé tin dung ngi dia | 870 1,002 | 1,103 132 15.2 101 10.1
- Thé tin dung quoc té | 576 720 960 144 25.0 240 33.3
3 | Tong cong (1+2) 4518 | 5,740 | 7,115 1222 | 27.05 | 1,375 | 23.95

Tc”}ng s6 luong thé (ca ghi no va tin dung)
tang déu qua céc nam, tr 4,518 thé (2021) 1én
5,740 the (2022) va 7,115 the (2023).

Tang truong 2022 so voi 2021: +1,222 thé
(27.05%).

Tang truong 2023 so voi 2022: +1,375 thé
(23.95%).

Xu huodng tang trudng manh, dac biét trong
boi canh cong nghé phat trién, phan &nh sy gia
tang nhu cau thanh toan khong dung tién mat va

hi€u qua cua cac chién luoc phat trién dich vu thé.

(Nguon: SeABank Tién Giang)
Tong s6 thé ghi no tang tir 3,072 thé (2021)
1én 4,018 the (2022) va 5,052 thé (2023).

2022/2021: Téng 946 the (+30.7%), cho thdy
su mé rong dang ke.

2023/2022: Tang 962 thé (+23.9%), toc do
tang trudng cham lai nhung van tich cuc.

Thé ghi no néi dia chjém ty trong 16n hon so
véi thé quoc t€, nhung toc do tang trudng thap
hon.

2022/2021: Ting 673 thé (+23.5%).
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2023/2022: Tang 407 thé (+11.5%), két qua
cho thdy nhu cdu ting chdm lai, c6 thé do thi
truong ndi dia da bao hoa hoac canh tranh tur cac
san pham khac.

Thé ghi ng quéc té tang trudng vuot trdi, dic
biét trong giai doan 2022-2023.

2022/2021: Tang 273 thé (+131.9%), diéu
nay phan anh xu huéng giao dich qubc té ting
manh.

2023/2022: Tang 627 thé (+130.6%), tiép tuc
da tang truong an tuong, co thé do nhu cau thanh
todn tryc tuyén va xuyén bién gidi gia tang.

Thé ghi ng ¢6 s6 luong 16n hon thé tin dung
qua cac nim, chiém ty trong chinh trong tong so
thé (khoang 70-71% tong s the).

Thé ghi ng qubc té c6 téc do ting truong
vuot tréi (+131.9% nam 2022; +130.6% nam
2023) so v6i thé tin dung qudc té (+25% nim
2022; +33.3% niam 2023), cho thiy nhu cau thanh
toan qudc té qua thé ghi no ting manh hon.

Thé ndi dia (ca ghi ng va tin dung) cé toc do
tang truong thap hon thé quoc t€, phan anh xu
hudng chuyén dich sang cac giao dich toan cau
hoa.

Bing 2. Doanh sé thanh todn thé tai SeABank Tién Giang giai doan 2021-2023

PVT: Ty dong, %

TT Chi tiéu 2021 2022 2023
1 | Doanh so thanh toan thé 26,545 42,722 64,800
2 | Mirc d6 tang truong so vdi nam trudc - 16,177 22,078
3 | Toc d6 tang trudng so voi ndm trudc - 60.9 51.7

Doanh sb thanh toan thé ting manh qua céc
nim 2021 1a 26,545 (ty dong); nam 2022 la
42,722 (ty ddng), ting 16,177 (ty ddng) so véi
2021; ndm 2023 1a 64,800 (ty dong) ting 22,078
(ty dong) so vodi 2022. Doanh sb thanh toan thé tir
26,545 (ty dong) nam 2021 tang 1én 64,800 (ty
dong) nim 2023, tlc ting gap 2.44 lan trong 2
nam. Day la mue tang trudng an tuong cho thdy
su chap nhan rong rai ctia khach hang dbi voi cac
dich vu thé. Nam 2022 doanh sb tang thém
16,177 (ty dong) tuong g 60.9%, co thé do su
phuc hoi kinh té sau dai dich, xu hudng mua sam
truc tuyén ting manh va cac chién luoc quang ba

(Nguon: SeABank Tién Giang)

dich vu thé hiéu qua. Nam 2023 doanh sb tang
thém 22,078 twong ung 51.7%. Mic du toc do
tang truéng giam so vOi nam trudc, mic ting
tuyét ddi cao hon 22,078 (ty dong) so véi 16,177
(ty dong) cho thay quy mé giao dich tiép tuc mé
rong (Béang 2).

Téc d6 tang trudng 2022/2021 1a 60.9%, cho
thay su but pha manh mé; 2023/2022 la 51.7%,
van duy tri téc do ting truong cao nhung c6 du
hi€u cham lai so voi ndm trude. Xu hudng nay
phan anh su gia ting dang ké trong viéc st dung
thé dé thanh toan, phu hop véi bdi canh thiic ddy
thanh toan khong dung tién mit.

Bing 3. Doanh sé rit tién mdt qua thé tai SeABank Tién Giang giai doan 2021-2023

BVT: Ty dong, %

TT Chi tiéu 2021 2022 2023
1 | Doanh sb rut tién mat qua thé 12,025 19,172 28,673
2 | Murc d6 tang trudng so voi nam trudc - 7,147 9,501
3 | Téc do ting trudong so voi nim trudc - 59.4 49.6

Béang 3 cho thay doanh sb rat tién mit tir
12,025 (ty dong) nam 2021 ting lén 28,673 (ty
dong) nam 2023, tic la ting gip 2.38 lan trong 2
nim. Day 1a muc ting truong dang ké, cho thiy
thé van 1a cong cu quan trong dé khach hang rut
tién mat. Nam 2022 doanh s ting thém 7,147 (ty
ddng) twong tng 59.4%, c6 thé do sb luong thé
ghi no va tin dung ting manh. Nhu cau tién mat
phuc hdi sau dai dich, dic biét trong cac hoat
dong kinh doanh va tiéu dung. Nam 2023 Doanh
s6 tang thém 9,501 (ty dong) tuong tng 49.6%.

(Nguon: SeABank Tién Giang)

Muc ting tuyét d6i cao hon (9, 501 thé so voi
7,147 thé), cho thiy quy mé rut tién tiép tuc mo
rong, nhung toc do ting trudng giam co thé do xu
huéng chuyén dich sang thanh toan khong dung
tién mit, giam dan phu thudc vao tién mat. Han
ché vé phi rit tién hodc su canh tranh tir cac kénh
khac vi du nhu vi dién tir, chuyén khoan. Ting
trudng giam tir 59.4% (2022) xubng 49.6%
(2023), tuong tu xu huéng doanh sb thanh toan
the (tir 60.9% xubng 51.7% theo Béng 2).
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Bing 4. Doanh so sir dung thé tai SeABank Tién Giang giai doan 2021-2023

PVT: Ty dong, %

TT Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023 | 2022/2021 2023/2022

+ % + %
1| Doanh s rut tién mat qua thé | 12,025 | 19,172 | 28,673 | 7,147 | 59.4 | 9,501 | 49.6
2 | Doanh s thanh toan the 26,545 | 42,722 | 64,800 | 16,177 | 60.9 | 22,078 | 51.7
3 | Doanh s st dung thé (1+2) | 38,570 | 61,894 | 93,473 | 23,324 | 60.5 | 31,579 | 5l
4 | Ty trong rat tien mat 312 | 31 307 | -020 | -0.64 | -030 | -097
5 | Ty trong thanh toan 688 | 69 | 693 | 020 | 029 | 030 | 043

Doanh sé str dung thé ting gip 2.42 lan tir
nam 2021 dén 2023 phan anh su chép nhén rong
rdi ctia khach hang dbi voi dich vu thé. Tc do
ting truong giam tir 60.5% (2022) xudng 51%
(2023), nhung mic tang tuyét d6i nam 2023
(31579 ty dong) cao hon nam 2022 (23,324 ty
ddng), cho thiy quy mé st dung thé tiép tuc mo
rong. Thanh toan thé dong goép 16n hon (khoang
69%) vao doanh sb tong, nhung rat tién mat van
chiém ty trong dang ké (khoang 31%), cho thiy
nhu cau da dang cua khach hang.

Ty trong thanh toan thé tang nhe tir 68.8%
1én 69.3%, trong khi ty trong rat tién mat giam
nhe tir 31.2% xudng 30.7%, phan énh xu huéng

chuyén dich sang thanh toan khong dung tién mit.

Nguon: SeABank Tiéen Giang

Murc thay do6i ty trong nho (dudi 1%), cho thiy sy
chuyén do6i dlen ra tir tir, ¢6 thé do mot bo phan
khéch hang Van phu thugce vao tién mat cho cac
giao dich truyén thong (cho, cua hang nho). Ty
trong thanh todn the lun chiém wu thé (gap hon 2
lan rat tién), phu hop Vol chién lugc qudc gia vé
thanh toan khong dung tién mit.

3.2. Cdc chi tiéu dinh tinh

Tac gia tién hanh danh gia su hai long cua
khéach hang da va dang su dung dich vu thé qua
phiéu khao sat khach hang, d6i twong khao sat 1a
khach hang dén giao dich tai SeAbank Tién
Giang. S6 luong phléu phat ra khao sat khach

hang 1a 250 (phleu) s0 lugng phiéu thu vé khong
hop 1é 1 8 (phiéu), s6 phiéu hop 18 1a 242 (phiéu).

Bing 5. Két qud khdo sdt phwong tign hitu hinh dich vu thé thanh todn

TT Noi dung danh gia Piém trung binh
1 | Co so vat chat hién dai 3.7
2 | Khong gian sach s&, thoang mat 342
3 | Dich vu than thién, dé sir dung 3.96
4 | Co6 dudng day hd tro khach hang 24/24 3.82
5 | Viéc quang b, gidi thidu dich vu hip dan 3.35

Két qua khao sat chi ra rang thanh phan
phuong tién hitu hinh c6 anh huéng dang ké dén
mirc d6 hai long ciia khach hang. Yéu t6 “Dich vu
than thién, dé st dung” dat diém trung binh cao
nhit (3.96). Tuy nhién, yéu t6 “Khong gian sach
s€, thoang mat” chi dat 3.42 diém, phan anh mot
so may ATM dat 6 vi tri chat hep, chua dat chuan
ve khong gian. Bang chi y, yéu t6 “Quang ba,
g101 thiéu dich vu hap din” chi dat 3.35 diém, cho
thiy hoat dong truyén théng chua dugc chi trong
ding muc.

Rui ro trong dich vu thé thanh toan tai
SeABank Tién Giang duoc kiém soat kha tét, voi
nhiéu chi tiéu duy tri & mirc 0%, bao gdm gian
lan tir don vi che”ip nhan thé, thanh toan nham thé
gia, thé hét hiéu lyc, giao dich khéng dung chu
thé, khong giao nhéan thé dung quy dinh va rui ro

Nguon: Ket qua khdo sat cua tac gid

thé bi danh cap thong tin. Diéu nay cho thy ngan
hang da thyc hién chat ché cac quy trinh kiém
soat va bao mat trong phat hanh va quan 1y giao
dich thé. Tuy nhién, méot s6 rui ro van ton tai va
¢6 xu hudng tang, dién hinh 14 rii ro chu thé mat
kha nang thanh toan, tang tur 0.2% nam 2021 1én
0.6% nam 2023. Pay la rii ro pho bién trong hoat
dong tin dung thé, c6 thé lién quan dén bién dong
thu nhap hoac kha ning quan 1y tai chinh ca nhan
cua khach hang. Ngoai ra, ty 1€ phat hanh thé
chua thim dinh k¥ khach hang ciing c6 bién dong,
giam xudng 0.15% nam 2022 va tang 1én 0.7%
nam 2023 cho thiy ngan hang can tiép tuc ning
cao cong tac danh gia va kiém soat rui ro khi phat
hanh thé. Nhin chung, SeABank Tién Giang da
duy tri muc d6 an toan cao trong dich vu thé, tuy
nhién, cin c6 giai phap cai thién quy trinh tham
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dinh khach hang va quan 1y rui ro tin dung dé han
ché nhitng rai ro tiém 4n trong twong lai.

4. Panh gia thyc trang phat trién dich vu thé
thanh toan tai Ngan hang thwong mai c6 phan
Pong Nam A - Chi nhanh Tién Giang giai
doan 2021-2023

4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Dua trén céc sb liéu da phén tich tur giaiﬁ dgan
2021 - 2023 tai SeABank Tién Giang, c6 thé tong
hop va danh gia cac két qua dat dugc nhu sau:

S6 luong thé phat hanh va khach hang st
dung ting truong manh, cho thdy muc do phu
song cua dich vu thé ngay cang mé rong, dap tng
nhu cau nguoi dan va doanh nghiép trong khu
vuc:

- Khach hang st dung the cling tang tuong
ung tu 4,168 khach hang (2021) 1én dén 6,601
khach hang (2023), tdng hon 58%.

Doanh s6 sir dung thé ting trudng an tugng,
phan anh su thay d6i hanh vi nguoi dung theo
hudng tién loi, hién dai va khong dung tién mat:

Iéng doanh sé sir dung thé ting tur 38,570
(ty dong) nam 2021 1én 93,473 (ty dong) ndm
2023 tang hon 142%. Trong do:

- Doanh s6 thanh toan chiém tuong duong
69% cho thay xu hudng ti€u dung khong tién mat
dang gia tang.

- Doanh s rat tién mat chiém twong duong
31%, giam dan vé ty trong qua cac nam.

Hiéu qua kinh doanh thé tang truong ro rét,
ching t6 dich vy thé dong gop tich cuc vao hi¢u
qua hoat dong cua chi nhanh ca vé quy mo lan
chat luong.

Pa dang hoa san phdm va chic ning thé,
gitp thu hat khach hang & cac phan khuc khac
nhau bao gém sinh vién, nhan vién vin phong,
doanh nhan, doanh nghiép.

- Tur nam 2021-2023, nhiéu dong thé moi
duoc ra mat nhu: SeA Easy, SeA Golf, BRG Elite,
V.V...

- Chtrc ning thé ciing dugc ning cap manh
mé: Thanh toan khong tiép xuc, tich hop vi dién
tr, QR Code, hoan tién, vu dai.

Mt d6 rii ro va su ¢ duoc kiém soat tot,
phan anh hé thong bao mat, ky thuat cua ngan
hang dugc nang cap va kiém soat chat ché.

- Céac rui ro 16n nhu 19 thong tin, gian lan,
thé gid gan nhu hiém khi x4y ra.

Ha téng ky thuat dugc dau tr mic du con
khiém tén, ching to ngan hang da day manh mg
rong ATM, POS dé phuc vu tot hon nhu cau cua
khach hang, nhit 13 ¢ ving xa trong pham vi
nguén von con han hep.

Qua khao sat, cac ti€u chi dugc khach hang
danh gia tot nhu:

e Chinh sach gia ca hop ly, cac murc phi, lai
suat déu dat trén 3.8 (di€m) trung binh;

e Nhan vién chuyén nghiép, phuc vu tot
nhiéu tiéu chi dat trén 3.7 (diém) thé hién
su hai 10ng cao cuia khach hang vé thai do
va trinh d phuc vu);

e Thuong hi¢u uy tin (khach hang Iya chon
SeABank vi thucng hiéu manh va do tin
cay cao dat 3.68 (di€m).

Nhanh chong thuc hién dung céc quy dinh
ciia Ngan hang Nha nudc vé dich vu thé thanh
toan dap tmg quy dinh tai diém ¢ khoan 5 Piéu 17
ciia Thong tu s 17/2024/TT-NHNN, SeABank
Tién Giang di dau tu vao hé théng ALM hd tro
xéac thuc khudén mit sinh trac hoc cho khach hang
dang str dung dich vu.

4.2. Nhitng mat ton tai, han ché

Mic du SeABank Tién Giang da dat duoc
mot sO két qua tich cuc trong phat trién dich vu
thé, tuy nhién van con ton tai mét so han che la:

S6 lugng thé phat hanh ting nhanh nhung
khong di kém véi su gia ting twong tng vé khach
hang st dung, do thiéu chinh sach duy tri va
huéng dan sir dung hiéu qua.

Ha tang ky thudt, mang luéi ATM/POS va
co s vat chat chua duge dau tu dong bo, anh
hudng dén trai nghiém khach hang.

Ty 1€ giao dich tién mat con cao, su cd ky
thudt va rii ro bao mat van xay ra, trong khi chat
lugng phuc vu va cham s6c khach hang chua
ddng déu.

San pham thé chua da dang, chinh sach phi
kém canh tranh va hoat dong marketing con han
ché vé pham vi va ngan sach.

Nhiing van dé nay chii yéu xudt phat tir
chién lugc phat trién thiéu dong b, ha tang chua
hoan thién, nguon luc dau tu ha tang cong nghé
con han ché dong thoi chiu tac dong boi yéu td
khach quan nhu thoi quen dung tién mat, toi
pham cong ngh¢ cao va su canh tranh ngay cang
khdc liét trén thi truong thé thanh toan.
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5. Giai phap phat trién dich vu thé thanh toan
tai Ngian hang thwong mai co phan Pong Nam
A - Chi Nhanh Tién Giang

5.1. Pinh hwéng phit trién

Theo ké hoach hoat dong kinh doanh tir nam
2023 trd vé sau, SeABank Tién Giang tiép tuc
day manh chién lugc tap trung vao hoat dong
ngin hang ban 1&, huéng dén ca khach hang ca
nhan va khach hang doanh nghiép, dic biét 1a cac
doanh nghiép nhé va vira (SME).

5.2 Gidi phdp phdt trién dich vu thé thanh
todn ngdn hang trong thoi gian toi

Dau tu nang cap khong gian giao dich, trang
thiét bi hién dai (bang dién tir, may lay sb, camera
giam sat, nhan dién khudén mat), vu tién chi nhanh
dong khach nham cai thién trai nghiém, ting tinh
chuyén nghiép va nang cao hinh anh thuong hi¢u.

Ung dung AI, Machine Learning va Big
Data dé nang cao do chinh x4c nhan dién rui ro,
tich hop eKYC va sinh tric hoc dé xac thuc linh
hoat, giam phién ha cho khach hang, ddng thoi
thiét 1ap bo phan chuyén trach phan hoi nhanh.

Chuin héa quy trinh phuc vu, ting cudng
dao tao k¥ niang giao tiép xir Iy tinh hudng, cap
nhat san pham thuong xuyén va xay dung moi
truong 1am viéc chuyén nghiép nhim nang cao
trai nghiém khach hang.

Phat hanh thém thé tra trudce, ghi ng quic té,
thé¢ dong thwong hiéu, thé JCB...; két hop cong
nghé thanh toan hién dai (QR, Contactless), uu
dai hoan tién, tich diém dé ting tién ich va thu hut
nguoi dung.

M6 rong ATM/POS tai cac huyén, mién phi
rt tai ngan hang lién két, ing dung cong nghé
thanh toan hién dai, phat hanh thé cho sinh vién
va ho kinh doanh, diy manh truyén thong gido
duc tai chinh dé thiic day thanh toan khong tién
mat.

Trién khai dich vu thé tai khu vuc chua c6
chi nhanh (Cai Lay, Cai Be, Go Cong), hop tac
v6i don vi chip nhan thé, phat trién ngan hang so,
phat hanh thé tryc tuyén dé tiép can rong hon.

Két hop truyén thoéng dija phwong nhu bai
Phat thanh va truyén hinh Tién Giang, Bio Ap
Bic) va nén tang s6 (ing dung SeA Mobile,
mang xa hoi), hudng dén nhom khach hang tré va
mé rdng ra tinh lan can.

Ty dong hoa theo doi khiéu nai, st dung Al
phat hién 15i, ting phan quyén cho chi nhanh, dt
muc tiéu hoan tién trong 7-30 ngay va thanh lap

bd phén chuyén trach dé nang cao hiéu qua xu ly
va cdi thién su hai long cua khach hang.

Pay manh tuyén truyén phong chéng lura dao
cong ngh¢ cao, thiét 1ap tong dai khan hd trg khoa
thé, nang cap ung dung canh bao giao dich bat
thuong va ap dung xac thuyc da 16p (van tay,
giong noi) dé dam bao an toan giao dich.
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