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Tom tit — Nghién clru tdp trung vao viéc nang cao chat lugng va hidu qua dich vy vi dién tor VNPT
Money trong bdi canh kinh té s6 va canh tranh thi truong ngay cang gay gat Muc ti€u cua nghién ciru
la danh gia toan dién tinh hinh hién tai va dé xuét cac giai phap cu thé de hoan thi¢n dich vu. Phuong
phap nghién ctru duoc sir dung gdm phuong phap dinh tinh nhu phong van sau, khao sat, phan tich tai
liéu va nghién ctru tinh huong Nghién ctru phén tich thyc trang dich vu VNPT Money v6i cac uu diém
nhu thuong hiéu uy tin, ha ting cong nghé 6n dinh va tép khach hang sin co, bén canh nhitng han ché
nhu mtrc d¢ nhan dién thuong hi€u con han ché, giao dién nguoi dung chua téi uu. Tur d6, nghién ctru
dé xuat cac giai phap nhu ning cip ha tang, cai thién giao dién va trai nghiém ngudi ding, ting cuong
bao mat, trién khai chuong trinh khuyén mai va hop tac voi cac doanh nghiép. Cubi cung, nghién ctru
tépg két dong gop, néu han ché vé& pham vi khao sat va dé xudt hudéng mé rong trong cac nghién ciru
tiép theo.

Tir khoa — Vi dién tir, VNPT Long An, dich vu vi dién tr.

Abstract — The study focuses on enhancing the quality and operational efficiency of the VNPT
Money e-wallet service in the context of digital economy development and increasingly fierce market
competition. The objective of this research is to comprehensively assess the current situation and
propose specific, practical solutions to improve the service. The research employs qualitative methods
such as in-depth interviews, customer and staff surveys, document analysis, and case studies. The study
analyzes the current status of the VNPT Money service, highlighting its strengths such as a reputable
brand, stable technological infrastructure, and an existing customer base, alongside limitations
including modest brand awareness and a suboptimal user interface. Based on these findings, the study
proposes key solutions such as upgrading infrastructure and security systems, enhancing user interface
and experience, strengthening brand communication, launching promotional programs, and expanding
cooperation with businesses. Finally, the research summarizes its contributions, acknowledges
limitations regarding the scope of the survey, and suggests directions for future studies, including
expanding the sample size, conducting quantitative research, and piloting integrated service models.

Keywords — E-wallet, VNPT Long An, E-wallet service.

1. Gidi thiéu

Theo théng ké ciia Ngin hang Nha nudc
Viét Nam, trong nam 2023, sb luong giao dich
khong tién mat da ting 30% so v6i nam trude do,
v6i hang tridu nguoi tiéu dung chuyén sang sir
dung cac phuong thirc thanh toan sé nhu vi dién
ttr. Pidu nay cho thiy nhu cau ngay cang cao cua
ngudi dan déi véi cac dich vu thanh toan tién 1oi,
nhanh chéng, trong d6 vi dién tir dang trd thanh
mot xu hudng tat yéu. bic biét tai dia phuong voi
dan s tré va mirc do str dung internet ngay cang
phd bién, viéc phat trién mot nén tang thanh toan
s6 hoan thién s& dap tmg t6t hon nhu cdu cia
khach hang dia phuong.

https://doi.org/10.63783/d1a.2026.010

Hon nira, cac dbi tha canh tranh 16n nhu
Momo, ZaloPay va ViettelPay da va dang khong
ngumg cai tién dich vu vi dién tir ctia minh. Theo
béo cao cua Statista, Momo chiém téi 60% thi
phﬁn vi dién tir tai Viét Nam vao nam 2022, cho
thdy su canh tranh khoc liét trong linh vuc nay.
Néu Vién théng Long An khong nhanh chéng
trién khai va t6i uu héa dich vu vi dién tir ciia
minh, kha ning mét thi phan va khach hang vao
tay cac dbi thu 1a rit cao. Xuét phat tir nhu cau
thuc tién nay, tac gia chon dé tai “Hoan thién dich
vu vi dién tir tai Vién thong Long An giai doan
nam 2024 - 2026” lam hudng nghién ciru cia
minh.
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2. Co sé 1y thuyét.

2.1. Khai niém vi dién tir

Vi dién ttr (E-wallet hodc Electronic Wallet)
la mot loai tai khoan s6 dugc xay dung trén nén
tang cong nghé s6 hoa, cho phép ngudi dung thuc
hién cac giao dich tai chinh ma khong can sur
dung tién mat hodc thé vat Iy.

Theo Ngan hang Nha nudc Viét Nam [1],
vi dién tir dugc dinh nghia la mdt phuong tién
trung gian thanh toan do cic to chirc phi ngan
hang phat hanh, cho phép ngudi dung thuc hién
cac giao dich dién tir sau khi nap tién tir tai khoan
ngan hang vao vi. Bén canh chiic ning thanh toan
co ban, vi dién tr con tich hop nhiéu tién ich gia
tang nhu hoan tién, tich diém, dat vé, thanh toan
hoa don va thiét 1ap giao dich tu dong dinh ky.

V& ban chét, vi dién tir hoat dong nhu mot
kho luu trir gia tri s6 hoa, dugc lién két véi tai
khoan hoac thé ngan hang cua nguoi dung, tir do
cho phép thuc hién giao dich ma khong can st
dung tién mat truc tiép. Singh va cong sy [2] cho
rang, vi dién tir khong chi don thuin 13 mot
phuong tién thanh toan ma con trd thanh mot
phan thiét yéu trong hé sinh thai fintech hién dai,
nho khd ning nang cao trai nghiém tai chinh
thong qua tinh tién loi, tbc do va bao mat.

Trong bdi canh chuyén ddi sb toan cau cing
tac dong cua dai dich COVID-19, théi quen thanh
toan khong dung tién mit ngiy cang phd bién va
dugc uu tién. Bao cdo cua Statista [3] chi ra rang
Vit Nam nam trong nhém céc quoc gia co tdc do
phat trién vi dién tir nhanh nhit khu vuc Dong
Nam A, véi hang chuc triéu nguoi dung tich cuc.

2.2. Vai tré ciia vi di¢n tiv trong nén kinh té

Trong bbi canh nén kinh té s6 va chu truong
han ché st dung tién mat, vi dién ta ngay cang
dong vai trd quan trong trong hé sinh thai tai
chinh — ngan hang. Theo Ngan hang Nha nudc
Viét Nam [4], vi dién tir gop phan thic day tai
chinh toan dién (financial inclusion), giam tai chi
phi van hanh cho hé thdng ngin hang va ting
cuong tinh minh bach cho céc giao dich tai chinh.

Tu géc d6 hoc thuat, vi dién tir dugc xem la
mdt dang doi méi trong linh vy cong nghé tai
chinh (fintech innovation). Theo ly thuyét Doi
méi Cong nghé ciia Rogers [5], su phd bién cua
mot cong nghé madi chiu anh hudng boi tinh hitu
ich cam nhan va su chép nhan xa hoi. Déng thoi,
tiép can dudi goc nhin Kinh té hoc thé ché méi
cua North [6], vi dién tir giup gidm chi phi giao
dich, ning cao hiéu qua van hanh cua thi truong

nho kha nang loai bo cac rao can vé dia 1y va tha
tuc.

Ngoai ra, véi sy ung dung cua tri tué nhan
tao (Al) va phan tich dir liéu 16n (Big Data), vi
dién tr hién khong chi 1a phuong tién thanh toan
ma con la cong cu phan tich hanh vi khach hang
hiru hiéu. Qua d6, cac doanh nghiép co thé ca
nhan hoéa san phém, tdi wu hoa hoat dong tiép thi
va nang cao kha nang gilt chan khach hang [7].

2.3. M6 hinh va phwong phdp nghién ciu
dich vu vi dién tir

Mo hinh Chap nhan Cong nghé (Technology
Acceptance Model — TAM) do Davis [8] phat
trién 1a mot trong nhiing cong cu pho bién nham
1y giai cac yéu t6 thiic day hodc can tro viée tiép
nhéan va st dung cong nghé méi. Theo md hinh
nay, hanh vi st dung cong nghé chiu anh hudng
tryc tiép boi hai yéu té chinh:

- Nhédn thic vé tinh hiru ich (Perceived
Usefulness — PU) mirc do nguoi ding tin ring
cong nghé s& nang cao hiéu qua cong viéc hodc
cudc séng cua ho.

- Nhén thtrc vé tinh d& st dung (Perceived
Ease of Use — PEOU) muc d¢ ngudi dung cam
thdy cong nghé d6 dé tiép can va van hanh.

Hai yéu t6 nay anh huéng dén thai do va y
dinh hanh vi st dung, tir d6 din dén hanh vi thuc
té. Trong bdi canh nghién ciru vé vi dién tir, mo
hinh TAM thuong duoc mé rong véi cac bién sb
khdc nhu niém tin (trust), anh huéng xi hoi
(social influence) va tién ich bd sung
(convenience) dé phan anh diy du dic diém cua
dich vu tai chinh sé [9].

Phan tich SWOT 1a cong cu phd bién dung
dé danh gia tong thé bdn khia canh: Strengths
(Piém manh), Weaknesses (Piém yéu),
Opportunities (Co hoi), Threats (Thach thure). Khi
ung dung cho dich vu vi dién tir, SWOT gitp xéc
dinh vu thé canh tranh ndi tai nhu cong nghé,
mang ludi dbi tac, han ché hién hitu vi du nhu rui
ro bao mat, cling nhu nhimg co hoi thi truong gia
tang thoi quen thanh toan s6 va cac moi de doa
canh tranh gay git, rui ro thay thé céng nghé. Dic
biét, khi danh gi4 mot don vi cu thé nhu VNPT
Money tai Long An, mé hinh SWOT con hd trg
dé xuat cac giai phap chién lugc thuce tidn, sat véi
diéu kién dia phuong.

Nghién cuu dinh tinh déng vai tro quan
trong trong viéc kham phéa dong co, ky vong va
rao can tam ly cua nguoi dung dbi voi i dién tu.
Mot s6 phuong phap pho bién bao gom: Phong
van sau: Khai thac trai nghiém c4 nhan vé qua
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trinh str dung vi; Thao ludn nhéom ghi nhan quan
diém da chiéu tir cac nhom nguoi dung khac nhau;
Phén tich tai liéu thir cdp tong hop va phén tich
dir liéu tir cac bao cdo nghién ctru thi trudong, cac
tai liéu hoc thudt nghién ctu trude.

3. Phin tich thwe trang

3.1. Dinh gia chit lwong dich vu vi dién tir
tai Vien thong Long An

Tu théng k& nguoi dung st dung dich vu vi
dién tir tai Vién thong Long An giai doan 2021-
2023, tac gia c6 ty 1¢ thué bao phat trién méi co
phat sinh giao dich/thué bao phat trién méi nhu
sau: nam 2021 1a 40,5%, nam 2022 1a 42,6%,
nam 2023 13 49,1%. Ty I¢ thué bao phat trién méi
phat sinh giao dich c6 ting nhe theo hang nam
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ctia nam 2023 so véi nam 2022), tuy nhién theo
thong ké ctia Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam dbi voi chat lugng VNPT Money cua
VNPT 34 dia phuong vao 01/2024 thi Vién thong
Long An c6 thir ty xép hang con khiém t6n.

Nguyén nhan ty 1¢ thué bao phat trién méi c6
phat sinh giao dich thap do Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam nhan dinh nhu sau:

- Chua khai thac dugc hiéu qua thong tin
thué bao sau khi dwoc chuan hoa dé diy manh
hoat ddng quang ba dich vu VNPT Money va ban
hang truc tiép t6i khach hang.

- S luwong diém chdp nhan thanh toan dich
vu VNPT Money chua phd bién nhu cac dbi thu
canh tranh (VN Pay, Zalo Pay, MoMo, Grab Pay,

(tang 2,1% cta nam 2022 so vai 2021 va tang 6,5% Viettel Pay ...).

Bing 1. Thong ké ngwoi ding sie dung dich vu vi dién tie tai Vién thong Long An giai dogn 2021 - 2023

Liiy ké dén Lity ké dén Liiy ké dén
31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
I N I B I R
méi g1a0 méi g0 méi g0
) | gy | 0590 | gy | Q00 |
1 | Bén Luc 407 200 2.187 1670 7.359 5.527
2 | Tha Thia 106 54 424 138 935 317
3 | Cén Budc 527 123 1.400 332 908 405
4 | Cin Giude 400 87 1,475 128 1,176 3
5 | Thanh Héa 0 0 1.871 1409 1.876 1.013
6 | Chau Thanh 0 0 468 286 676 373
7 | Tan An 1.200 566 6.320 2422 2713 346
8 | Kién Tuong — Moc Hoa 434 80 1.283 273 1.195 351
9 | Tan Thanh 797 454 616 328 960 520
10 | DBac Hué 66 21 119 31 30 2
11 | Tan Try 147 88 241 143 113 7
12 | Puc Hoa 59 9 471 42 186 39
13 | Vinh Hung — Tan Hung 57 29 159 52 14 3
14 | Khéi van phong 56 11 0 0 1 1
Tong 4.256 1.722 | 17.034 | 7.254 | 18.142 | 8.907

_ 3.2. Phin tich SWOT dich vu vi di¢n tir tgi
Vién thong Long An

Phan tich SWOT 1a cong cu quan trong dé
danh gia toan dién cac yéu td noi tai va ngoai tai
anh huong dén kha ning phat trién cua dich vu vi
dién tr VNPT Money tai Vién thong Long An.

(Nguon: So liéu thong ké tai Vién théng Long An)
Phan tich nay nhdm lam rd cac thé manh can phat
huy, diém ye€u can céi thi€n, co hoi thi truong can
khai thac va thach thuc can tng pho trong qua
trinh mé rong dich vu.

3.2.1. Diém manh (Strengths):
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- Thuong hiéu uy tin va nén tang niém tin tir
nguoi dung khi VNPT Money thira huong uy tin
lau doi ctia Tap doan VNPT trong nganh vién
thong - cong nghé thong tin, tao dung niém tin
manh m@ trong tam tri nguoi tiéu dung, dac biét &
nhom khéach hang truyén thong.

- Ha tang vién thong rong khip véi mang
lugi phi séng toan tinh, bao gdbm 100% xa,
phuong, VNPT Long An co6 loi thé vé mat két
ni, cho phép dich vu VNPT Money dé dang tiép
can nguodi dan ké ca ¢ viing sdu, ving xa — noi
cac dbi thi khac khé vuon toi.

- Tép khach hang 16n, sin c6 hang trim ngan
thué bao di dong va internet bang rong do Vién
thong Long An quan 1y la nguén khach hang tiém
nang thuan loi de chuyén dbi sang st dung dich
vu vi dién tt, tiét kiém dang ké chi phi marketing.

- Boi ngii nhan su dia phuong day dan kinh
nghiém: Hé thong giao dich vién, cong tac vién
rong khap gitip VNPT Money c6 kha ning hd tro
nguoi dung nhanh chong, dac biét tai cac diém
giao dich cép xa.

- Tinh tich hgp dich vu cao, kha nang thanh
toan da dang tir héa don sinh hoat dén dich vu
cong nhu hoc phi, vién phi giip VNPT Money
dap ung nhu céu giao dich hang ngay cua ngudi
dan, gia ting tan sut st dung vi.

3.2.2. Piém yéu (Weaknesses):

- So voi cac vi dién tir nhu MoMo, ZaloPay,
ShopeePay, VNPT Money con khd m& nhat trong
chién dich truyén thong dai chung, dic biét 1a &
nhom khéach hang tré tudi, thanh thi.

- Ung dung VNPT Money van con han ché
vé mit trai nghiém ngudi dung (UX/UI), dic biét
dbi voi ngudi 10n tudi hodc nhitng ngudi mai tiép
can cong ngh¢, lam giam ty 1€ duy tri nguoi dung.

- So véi cac dbi thu di tich hop voi hé thng
thuong mai dién td¢ nhu Shopee, Lazada hoac
dich vu giai tri, VNPT Money con han ché vé dbi
tac lién két, khién muc do gin két khach hang
chua cao.

- Tai Vién thong Long An, cic chuong trinh
marketing cia VNPT Money chil yéu theo dinh
huéng chung ciia Tap doan, chua co nhiéu hoat
dong truyén théng dic thu phu hop véi van hoa
tiéu dung dia phuong.

3.2.3. Co hoi (Opportunities):

Chinh phu thuc day chuyén d6i s6 va thanh
toan khong tién mat. Viéc trién khai cac nghlen
ctru nhu chwong trinh chuyén d6i s6 quic gia dén
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nim 2025 va ké hoach phat trién thanh toan
khong dung tién mat tai dia phuong tao co hdi
thuén loi cho sy bung n6 dich vy vi dién tir.

- Tang truong manh vé ty 1& st dung
smartphone va Internet voi ty 1€ nguoi dan dia
phuong st dung dién thoai théng minh va
Internet ngay cang cao, dic biét & nhom dan sd
tré, md ra thi truong rong 16n cho cac dich vu tai
chinh s6 nhu VNPT Money.

- Viéc mo rong hop tac voi cac s¢ nganh dia
phuong trong thu phi dich vu céng, hoc phi, vién
phi... 1a co hoi 1én d¢ VNPT Money tré thanh
phuong tién thanh toan phd cap trong doi song
hang ngay.

- Uu thé tiép can ving siu, ving xa nho
VNPT Money voi tinh nang tich hop dich vu giup
tiép can nhom khach hang chwa c6 tai khoan ngan
hang, tao uu thé canh tranh so vé&i cac vi dién ti
truyén théng khac.

3.2.4. Thach thuecc (Threats):

- Canh tranh khéc liét tir cac d6i tha manh
céc vi dién tir 16n da chiém linh thi phan nhd wu
thé vé tai chinh, mang ludi ddi tac rong va kha
ning tung ra nhiéu chuong trinh khuyén mai hap
dan, ddy VNPT Money vao thé phai lién tuc doi
moi dé khong tut lai.

- Tam ly e ngai cong ngh¢ ¢ ngudi dan nong
thon van con thoi quen dung tién mit va lo ngai
vé bao mat thong tin, 1a rao can lon ddi véi viée
mé rong dich vu vi dién tir.

- Rui ro an ninh mang va gian l4n tai chinh
bén canh viéc ddm bao bado mat giao dich, VNPT
Money can chi dong dau tu thém vao cong nghé
phong chéng gian 14n tai chinh dé ting muc d6 an
toan va cung cd long tin ngudi ding.

- Ap luc tir thay ddi chinh sach quan Iy di
lidu c4 nhan, cac quy dinh méi vé bao vé dit liéu
cé nhan c6 thé gia tang chi phi van hanh va yéu
cau khit khe hon trong quan 1y hé théng vi dién
tir, anh hudng t6i tée do trién khai dich vu moi.

3.3. Phan tich cdc yéu t6 anh hwiong dén sy
phat trién dich vy vi di¢n tir VNPT Money tai
Vién thong Long An

Su phat trién cta dich vu vi dién tir tai Vién
thong Long An chiu tac dong dong thoi tir cic
yéu td nodi tai doanh nghiép va bdi canh moi
truong bén ngoai. Phan tich sau cac yéu t6 nay
giip nhén dién rd dong luc tang truong va nhing
rao can tiém an can dugc khic phuc.

3.3.1. Cac yeu 16 ngi bo:
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Vién thong Long An da chi dong dua VNPT
Money trd thanh mot phan trong chién lwoc
chuyén d6i sb toan dién cua don vi. Tuy nhién,
nguon lyc dau tu danh riéng cho truyén thong,
dao tao nhan luc va hd trg k¥ thuét cho dich vu vi
dién tir van con han ché. Piéu nay khién kha ning
nhan dién thuong hiéu va ty 1 tiép can nguoi
dung moi chua dat ky vong, nhét 1a tai cac dia
phuong vung sau nhu Tan Hung, Mdc Hoa, Vinh
Hung. Tac dong gidi han toc d6 mo rong tép
khéach hang, lam cham qua trinh chiém linh thi
phﬁn dich vu thanh toan s tai dja phuong.

Hién tai, VNPT Money chu yéu ho tro thanh
toan hoa don dién, nudc, truyén hinh, hoc phi,
vién phi,... Tuy nhién, danh myc di tac lién két
trong linh vyc mua sdm truc tuyén, dich vy giai
tri van con it. So véi cac vi dién tir phé bién khac,
hé sinh thai tiu dung cia VNPT Money chua du
hap dan dé giit chan nguoi dung 6 lai nén tang lau
dai. Tac dong lam giam tan suat s dung va do
gan bo cua khach hang véi dich vy, tor d6 anh
hudng dén kha ning ting truong doanh thu.

Vién thong Long An so hiru doi ngii giao
dich vién va cong tac vién rong khip dén cap xa.
Tuy nhién, chuyén mon sau vé san pham tai chinh
s0, ky nang tu van va chiam soc khach hang
fintech van chua dong déu, dic biét ¢ cac dia
phuong xa trung tim. Tac dong lam giam chat
luong trai nghiém nguoi dung, anh huong tiéu
cuc toi su hai long va kha nang gidi thiéu dich
vu.

Hé théng VNPT Money dam bao van hanh
6n dinh va tuin tha céac tiéu chuin bao mat quéc
té nhu ISO/IEC 27001. Tuy vy, giao dién ngudi
ding (UI/UX), toc do xir 1y giao dich, va cac tinh
ning ca nhan hoa van con chua sanh kip véi cac
ddi thu canh tranh nhu MoMo, ZaloPay. Tac
dong anh huong dén trai nghiém nguoi ding, lam
giam kha nang gir chan khach hang trung thanh,
nhit 1a nhoém ngudi tré tudi am hiéu céng nghé.

3.3.2. Cdc yéu t6 bén ngodi:

Vién thong Long An dang tich cuc trién khai
nghién ciru thanh toan khong dung tién mat gial
doan 2021-2025 va chuong trinh chuyen d6i b
cép tinh. Céc chinh sach nay khuyén khich thanh
toan dién tir trong cac linh vyc gido duc, y té,
hanh chinh cong. Tao co hoi thuan loi ¢& VNPT
Money m¢ rong tng dung trong cac dich vu
cong, gia ting s luong ngudi dung gan két vai
dich vu vi dién tur.

Ty 1€ st dung dién thoai thong minh tai dia
phuong dat khoang 76%, chu yéu tap trung & do
tudi 18 - 40. Tuy nhién, & cac ving nong thon xa
trung tam, théi quen tiéu dung tién mit van chiém
wu thé va su lo ngai vé cong nghé con phd bién.
Phan héa thi truong tidu ding dit ra yeu cau
VNPT Money phai ¢ chién lugc tiép can khach
hang khac biét gitta khu vyc thanh thi va nong
thon.

Céc vi dién tir nhu MoMo, ZaloPay, VNPay
da xay dung h¢ sinh thai dbi tac rong 16n va trién
khai nhiéu chuong trinh wu dai manh tay, tir hoan
tién dén giam gia tryc tiép. VNPT Money hién
chua c6 hoat dong truyén thong rong rii hay cac
chuong trinh wu dai da hip dﬁn twong duong.
Lam tang ap lyc canh tranh vé gia tri dich vu va
yéu cau lién tuc cai tién dé duy tri stc hut dbi voi
khach hang hién hitu va khach hang tiém ning.

Mot bd phan dan cu, dic biét 1a nguoi cao tudi va
nguoi dan ving nong thon, van c6 tam 1y e dé khi
giao dich tai chinh qua thiét bi dién tir, do lo ngai
vé bao mat thong tin va rui ro tai chinh. Gay kho
khan trong viéc mo rong quy mé nguoi dung, doi
hoi VNPT Money can chii trong hon vao cong tac
truyén thong an toan thong tin va xdy dung niém
tin cong dong.

3.4. Mirc dj hai long ciua khdach hang doi
vdi dich vu vi dién tii tai Vién thong Long An

Bing 2. Két qua khdo st d¢ hai long ciia khdch hang doi véi dich vu vi dién tir

D(‘”)ng

RAt < S6
A Khong y Py Rat
STT Céu héi gg‘l‘:“g, ddng ¥ | trung }?‘a‘f ddng ¥ L“"fr‘zﬁ
€Y1 @ | binn | Y 5) g
a 3) (100)
T6i cam thdy d& dang trong viéc
1 | dang nhap vao vi dién tor VNPT 5 10 20 40 25 100
Money
Céc chuc nang trong vi dién tu
2 VNPT Money rat dé sir dung 3 8 18 4 26 100
Viéc thuc hién cac giao dich trén
3 VNPT Money rat don gian va 4 7 15 >0 24 100
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X Dﬁng £
k}?f?;g Khﬁng y Pong ~Rﬁt lufr(:lg
STT Cau héi x5 | dongy | trung , dong y t 2
dong y 2) binh y4) ) nguoi
(eY) (100)
(©)]
khéng phuce tap
T6i khong gip kho khan khi su
4 | dung cac tinh nang cua vi dién t 3 5 22 47 23 100
VNPT Money lan dau tién
Vi dién tt VNPT Money giup toi
5 | tiét kiém thoi gian trong cac giao 2 6 20 45 27 100
dich tai chinh
Céc tinh nang cua VNPT Money
6 gi‘ﬁp toi thyc hi?n c’éc giao dich crlé 4 9 18 45 24 100
dang hon so véi cac phuong thurc
thanh toan truyén thong
St dung VNPT Money gitp toi
7 quan 1y tai chinh c4 nhan tot hon > 8 19 42 26 100
T6i cam thiy viéc sir dung VNPT
8 | Money rt hitu ich trong viéc thanh 3 5 22 46 24 100
todn cac dic}l vu hang ngay
To6i cam thay hai long khi sir dung
9 | vi dién tir VNPT Money 2 7 15 >0 26 100
1o | Toi s& tiép tuc sir dyng VNPT | s 18 47 . 100
Money trong tuong lai
To6i s gioi thi€u dich vu vi dién tu
11 | VNPT Money cho ban bé va nguoi 2 6 19 48 25 100
than
Tat ca cic giao dich tai chinh cua
12 | t6i s€ duoc thuc hién qua vi dién tur 3 4 18 46 29 100
VNPT Money néu cé thé

Két qua khao sat cho thdy khach hang co
muc d§ hai long kha cao ddi véi dich vu vi dién
tt VNPT Money trén ca ba khia canh ctia mo
hinh TAM tinh dé sir dung, tinh hitu ich va thai
d9, hanh vi st dung.

Cu thé, cdc cau héi thudc nhém “tinh hitu
ich” ghi nhan diém trung binh trén 4.0, cho thiy
ngudi dung danh gia cao kha ning tiét kiém thoi
gian va tinh tién lgi cia dich vu so voi phuong
thirc thanh toan truyén thong. Nhom “tinh d& sir
dung” dat mirc diém trung binh tir 3.7 dén 3.9,
phan 4nh phan 16n nguoi ding cam thdy dé dang
trong qua trinh thao tac, tuy van con mot ty 1é nho
nguoi dung mai hodc it sir dung cong nghé gap
mot s6 kho khin ban dau. Pang chu ¥, nhém cau
hoi vé thai do va hanh vi sit dung ghi nhan murc
diém cao nhét, trung binh tir 4.0 dén 4.2, trong d6
ty 1é nguoi san sang gidi thidu dich vu hodc tiép
tuc str dung trong twong lai chiém hon 70%, cho
thdy muirc do tin tuéng va gin bé kha rd nét tir
phia khach hang.

(Nguon: Két qud khao sdt ciia tac gic)

Tir phén tich trén, c¢6 thé nhan dinh ring
VNPT Money di va dang dap tng t6t nhu cau
giao dich tai chinh c4 nhan cua ngudi ding, dong
thoi xdy dung dugc hinh anh tich cyc trong tam
tri khach hang. Tuy nhién, dé nang cao hon nita
trai nghiém nguoi dung, doanh nghiép can tiép
tuc cai thién giao dién, hd trg ki thuat cho nguoi
mdi va mé rong thém céc tinh nang tich hop voi
dich vu cong, y té, giao duc,... nhim tang gia tri
st dung va kha nang canh tranh trén thi truong vi
dién tu.

4. Két luan.
4.1. Két lugn chung

Trong bdi canh chuyén d6i sé dién ra sau
rong trén toan quéc, dac biét trong linh vuc tai
chinh — ngan hang va thanh toan dién tir, viéc
hoan thién dich vu vi dién tir tai Vién thong Long
An khong chi 13 yéu cau cap thiét ma con mang
tinh chién lugc nhim nang cao nang luyc canh
tranh va thic ddy phat trién kinh té sé dia
phuong.
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Trén co s& nghién ctru thue trang trién khai,
phan tich mdi truong canh tranh, danh gia cac yeu
t6 noi tai va bén ngoai, nghién ciru da cung cap
mot cai nhin toan dién va co hé thong veé qua
trinh hoan thién dich vu vi dién tt VNPT Money
giai doan 2024-2026. Két qua nghién ciru cho
thiy Vién thong Long An c6 nhiéu loi thé phat
trién dich vu vi dién t&r, nhu mang ludi ha téng
vién théng rong khip, doi ngii nhan sy dong dao,
su tin cdy tir thuong hiéu VNPT va sy hd trg
manh mé& tir chinh sach nha nudc thiic day thanh
toan khong tién mat. Tuy nhién, don vi clng do6i
mat v6i thach thirc 16n: canh tranh gay git tir cac
dbi thit manh, théi quen tiéu dung tién mat cua
mot bo phan ngudi dan, yéu cau ngay cang cao vé
an toan bao mat va trai nghi€ém nguoi dung.

Trén nén tang phan tich 1y luén va thyuc tién,
nghién ctru di dé xuit mot hé thong giai phap
toan dién, dong bd va c6 tinh kha thi cao, nhim
nang cao chét lugng dich vy, mé rong hé sinh thai
thanh toan s va cung ¢d vi thé cia VNPT Money
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tai thi truong Long An.

4.2. Muc tiéu dinh lwong trong giai doan
2024 - 2026

DPé cu thé hoa muc tiéu téng quat da dé ra,
Vién thong Long An xac lap hé thong muc tiéu
dinh luong 16 rang cho dich vu vi dién tot VNPT
Money trong giai doan 2024-2026, lam co s¢
trlen khai, do luong va kiém soat tién do phat
trién. Tang trudng s6 luong ngudi ding phat trién
lién tuc mdi nim, dam bao muc dd phd cap
VNPT Money tai toan b hé thong khach hang
vién thong va dich vu cong.

Khuyén khich giao dich thuc t& khong chi
dimg lai ¢ cai dit ung dung, muyc tiéu yéu cau
nguoi dung phat sinh giao dich, tr d6 tao thoéi
quen thanh toan s bén vitng. Chi tiéu phin bd
theo dia ban nham tao sy chu dong va rd rang
trong cong tac trién khai tai timg khu vuc, Vién
thong Long An phan bd chi tiéu cy thé dén ting
Phong Ban hang va don vi kinh doanh dia ban.

Bing 3. Chi tiéu phdt trién dich vu vi dign tie tgi Vién théng Long An giai dogn 2024—2026

Chi tiéu 2024 2025 2026 | Giai doan 2024-2026
Phat trién mai tai khoan vi dién tur (luot) 30.000 | 32.000 | 31.600 93.600
Luot phat sinh giao dich thuc t€ (luot) 7.500 | 10.000 | 10.580 28.080

(Nguon: Ké hoach phdt trién Vién théng Long An)

Bing 4. Chi tiéu phdt trién dich vu vi dign tiv tai Vién thong Long An giai doan 2024—2026

STT Pia ban Phit trién méi Phat sinh giao dich

(lwot) (lwot)
1 Thu Thira 6.000 1.800
2 Bén Lirc 9.600 2.880
3 Can Giudc 7.200 2.160
4 Puc Hoa 9.600 2.880
5 Can Puéc 7.200 2.160
6 Tan An 9.600 2.880
7 Chau Thanh 6.000 1.800
8 Tan Tru 6.000 1.800
9 Tan Thanh 6.000 1.800
10 Thanh Hoa 6.000 1.800
11 Vinh Hung — Tan Hung 7.200 2.160
12 Kién Tuong — Moc Hoa 7.200 2.160
13 Ptic Hué 6.000 1.800
14 Téng cong 93.600 28.080

(Nguon: Ké hoach phat trién Vién thong Long An)

- Nguyén tic phin bd can cir theo mat d6 Téan An. BS sung ké hoach hd trg chuyén biét cho

dan cu, ty 1€ khach hang su dung dién thoai thong
minh va kha ning tiép can dich vu sb ciia timg
khu vyc. Uu tién ddy manh & cac dia phuong co
tde d6 d6 thi hoa nhanh nhu Bén Luc, Puc Hoa,

cac dia phuong vung sdu ving xa dién hinh nhu
Téan Thanh, Vinh Hung dé dam bao muc ti€u
dong bo toan tinh.
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4.3. Cdi thién giao di¢én ngwoi dung
(UI/'UX)

Néng cap giao dién tmg dung dé than thién,
dé sir dung hon (dédc biét voi nguoi lon tudi va
nguoi moi), t8i wu hoa toc do xir 1y giao dich, bo
sung tinh ning ca nhan héa va hd tro huéng dan
chi tiét, giup giam rao can sir dung ban dau.

Vién théng Long An cin dau tu hon nita dé
hop tac véi doi ngii phat trién phan mém c6 thé
ndi bo hodc dbi tac cong nghé. Thu thap phan hoi
ngudi ding qua khao sat bd sung va thir nghiém
beta pilot trén mot s6 nhom khach hang tai Vién
thong Long An.

Tinh kha thi cta gidi phap cao vi VNPT
Money da c6 ha tang cong nghé on dinh va doi
ngil k¥ thuat sin co; nghién ctru cho thiy day la
diém yéu chinh. Dy kién loi ich néu trién khai s&
giup tang ty 1€ thué bao mdi phat sinh giao dich
thue té hién chi khoang 49% nam 2023, muc tiéu
giai doan 2024-2026 1a nang cao dang ké. Nang
cao muc d¢ hai long va gitt chan khach hang hién
>70% san sang tiép tuc sir dung va gi6i thiéu va
giam ty 1¢ bd st dung vi dién tir.

4.4. Dé xudt hwdng nghién ciru tiép theo

Dé hoan thién va mé rong két qua nghién
clru, cac huong ti€p can trong twong lai co thé
bao gom:

- M¢ rong pham vi khao sat sang cac dia
phuong khac nhu Dong Thap, Can Tho nhim ddi
chiéu, so sanh hiéu qua trién khai dich vu vi dién
tt VNPT Money.

- Ung dung cic phuong phap nghién ciru
dinh lugng hién dai nhu Structural Equation
Modeling (SEM) dé do ludong mirc d6 anh hudng
cua cac yeu t6 t6i hanh vi sir dung vi dién tu, tir
d6 d& xuat mo hinh tdi wu héa dich vu.

- Trién khai thir nghiém thuc té pilot test cac
giai phap d& xuat, danh gia tinh hidu qua va kha
nang nhan rong moé hinh trong diéu kién thyuc té
da dang hon.
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