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Tém tit — Viéc phét trién cac cong ty xép hang tin nhi¢m tai Viét Nam dang dbi dién nhiéu thach thirc do
thyuc trang "v& ng trai phiéu" ciia cac doanh nghiép bét dong san. Tuy nhién, dé nang cao vai tro clia cc cong ty
xép hang tin nhiém trén thi trudng tai chinh Viét Nam, can trién khai cac giai phap thich hop. Su phat trién ciia
hoat dong xép hang tin nhiém s& giai quyét van dé khong dong bo thong tin trén thi truong trai phiéu va giup thi
truong trd nén minh bach, bao vé loi ich cho cac bén tham gia. Nhing giai phap dugc dé xuit ¢ thé nang cao
chat luong va dang tin cdy ciia cac cong ty xép hang tin nhiém tai Viét Nam, gop phan tich cuc vao su phat trién
cua thi truong tai chinh va kinh t& Viét Nam.

Abstract — The development of credit rating companies in Vietnam is currently facing numerous
challenges due to the reality of "bond defaults" by real estate enterprises. However, in order to enhance the role
of credit rating companies in the Vietnamese financial market, appropriate solutions need to be implemented.
The advancement of credit rating activities will address the issue of information asymmetry in the bond market
and contribute to making the market transparent, safeguarding the interests of all parties involved. The proposed
solutions could elevate the quality and reliability of credit rating companies in Vietnam, positively contributing
to the development of the financial and economic market in Vietnam.

Tir khéa — Xép hang tin nhiém (Credit rating), Thi truong tai chinh (Financial market), Viét Nam
(Vietnam).

1. Pit van dé

Hoat dong xép hang tin nhiém (Credit Rating Agencies - CRAs) 6 vai trd quan trong ddi
v6i sy phat trién cia thi truong tai chinh néi chung va thi trudng trai phiéu noi riéng. Thong
qua viéc xac dinh hé s tin nhiém, nha dau tu c6 thém thong tin dé danh gia kha ning tai
chinh, kha ning thanh toan ng, san pham tai chinh dugc dinh muc tin nhiém ciing nhu nhing
rii ro lién quan. Cac cong ty xép hang tin nhiém tai Viét Nam bao gébm Viét Nam Credit
Rating va Vietnam Bond Rating dong vai trd quan trong trong vi¢c danh gid dd tin cay cua
cac cong ty, tap doan, to chirc tin dung va cac quy dau tur tai Viét Nam. Cac cong ty nay dwa
ra cac danh gia vé kha ning tra ng ctia cac doanh nghiép, danh gia tin nhiém cua cac quéc gia,
gitip cho cac nha dau tu va cac to chirc tai chinh c6 thé dua ra quyét dinh du tu an toan va
hiéu qua. Tuy nhién, cac cong ty xép hang tin nhiém ciing ddi mit véi nhiéu thach thic, bao
gom sy doc quyén cua cac cong ty qudc té, kho khin trong viéc danh gia do tin cdy cua cac
doanh nghi€p nho va vira, cling nhu sy cang thang gitra viéc dua ra danh gia chinh xac va viéc
duy tri sy 6n dinh cua céc danh gia. Cac nha dau tu va cac to chirc tai chinh st dung cac xép
hang ctia CRAs dé danh gia rui ro va gia tri cua cac khoan vay, trai phiéu va cac san pham tai
chinh phtrc tap khac va duoc thé hién qua mot sO van ban phap luat sau:

v Nghi dinh 88/2014/ND-CP vé dich vu xép hang tin nhiém, quy dinh day du cac ndi dung
vé t6 chirc hoat dong, cung cap dich vu, cong bd thong tin ciia to chirc xép hang tin nhi¢m.

v/ Luat Chimg khoan nim 2019 va cac vin ban hudng din di c6 quy dinh cu thé vé cac
truong hop doanh nghiép phat hanh trai phiéu ra cong ching phai duoc xép hang tin nhiém va
16 trinh thuc hién, khuyén khich cac doanh nghiép phat hanh trai phiéu riéng 1¢ st dung dich
vu ndy nham ting cuong tinh cong khai, minh bach cia thi truong trai phiéu doanh nghiép.

v Quyet dinh 570/QD-TTg ngay 17/4/2015 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Quy hoach
phat trién dich vu xép hang tin nhiém dén nam 2020 va tam nhin den nam 2030, B Tai chinh
s& xem xét, cAp gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh dich vu xép hang tin nhiém cho tdi
da 5 doanh nghiép.
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Hién nay, viéc tim thong tin vé cac doanh nghiép phat hanh trai phiéu trén thi trudng
khong hoan hao co thé dan dén sai lam trong danh gia kha nang v& no hodc giam sat viéc sur
dung Von Diéu nay co thé gay anh huong dén thanh khoan cua thi truong trai phiéu. Dé giai
quyét van dé ndy, can c6 mot bén thi ba cung cip thong tin minh bach, khach quan va dang
tin cdy cho cac chu thé tham gia thi truong (Kammoun & Louizi, 2015). Céc t6 chtc xép hang
tin nhiém qudc té da dong vai tro bén tht ba trong viéc danh gia chét luong tin dung cua céac
cong cu ng trén thi truong. Nhing t6 chirc nay st dung cac phuong phap danh gia rleng biét,
két hop cac thong tin dinh tinh va dinh lugng dé dua ra cac thir hang tir AAA dén D, giup nha
dau tu sang loc va giam sat hiéu qua voi chi phi thdp, ting cudng su tin twdéng va thu hut
ngudn von dau tu chuyén nghiép (Ramakrishnan & Thakor, 1984). Tuy nhién, tai Viét Nam,
viée st dung cac xEp hang cua cac cong ty xEp hang tin nhiém van gap phai nhiéu tranh cii va
chi trich vi kha nang phan tich va xép hang c6 thé bi gidi han va anh hudng boi loi ich thwong
mai. D& dam béo tinh doc 1ap, minh bach va chinh xéc trong cac danh gia, can nghién ctru va
dé xuat mot s giai phap dé phat trién cac cong ty xép hang tin nhiém tai Viét Nam, tir d6 dam
bdo tinh minh bach va tin cdy trong hoat dong tai chinh va dau tu.

2. Co sé Iy luan vé xép hang tin nhiém

2.1. Dinh nghia hang tin nhiém

Hang tin nhiém 1a danh gia cia mot cong ty xép hang tin nhiém vé chat luong tin dung
ciia mot nguoi phat hanh ng hodc mdt nghia vu ng cu thé (De Haan & Amtenbrink, 2011).
Hau hét cac cong ty duogc danh gia dya trén xac suat khong tra ng ddi véi nha phat hanh. Mot
hang tin nhiém bao g@)m mot hang chir (thé loai tin dung) va binh luin (néu c6). Binh luan co
thé bao gdm "quan 1y tin dung" hodc "trién vong tin dung"; gia dinh, tiéu chuan va phuong
phép st dung xac dinh quan diém danh gia; cac diéu kién trong d6 hang tin nhiém c6 thé hodc
s& dugc thay ddi; mé ta vé cong ty duoc xép hang va san pham cia cong ty (White, 2002).

2.2. Quy trinh xép hang tin nhi¢m

Pén nam 2020, khoang 180 dén 250 CRAs d3 hoat dong trén toan cau. Mot sb td chire
hoat dong trén pham vi toan cau, nhiéu t6 chirc khac tim kiém trén thi trudng niém yét. Céc td
chirc xép hang tin nhi¢ém lon nhét st dung mot sy két hop cac mo hinh dinh lugng va phan
tich dinh tinh dugc thyc hién bdi céc chuyén gia dugc dao tao. Nhiéu t6 chirc khac hoan toan
phu thudc vao cac moé hinh dinh lugng, cho phép ho xép hang hau hét cac nha phat hanh trén
thi truong cu thé bang doi ngii nhan vién nho (Frost, 2007).

Quy trinh xép hang tin nhiém tai cac t6 chirc xép hang tin nhiém chinh lién quan dén
phan tich ca rui ro kinh doanh (dac tinh nganh, vi tri canh tranh, chét luong quan 1y) va rui ro
tai chinh (dac diém va chinh séach tai chinh, cau trac vén,...) (Hill, 2004).

Céc to chirc xép hang tin nhiém 16n sir dung mot quy trinh xép hang dé danh gia cac nha
phat hanh. Sau khi cac nha phan tich tham cac cong ty, cac uy ban xép hang hop dé thao luan
vé cac dé xuét ctia nha phén tich va cac thong tin co lién quan hd trg xép hang. Sau khi iy ban
b6 phiéu, cong ty (nha phat hanh) duoc thong bao vé Xep hang va cac yéu t6 chinh ho trg no.
Nha phat hanh dugc cho phep trinh bay thém dir liéu dé phan tmg v6i quyét dinh xép hang
trude khi xép hang dugc cong bd (Tichy & cong sy, 2011).

2.3. Vai tro cua cdc cong ty xép hang tin nhiém trén thi trmmg von

Trong nghién ctru cia White (2013) cho thay cac cong ty x&p hang tin nhiém c6 uy tinh
thudng c6 hai vai tro chinh trong thi truong von: (i) V6i vai tro dinh gia bang cach pho blen
thong tin cho cic nha giao dich thi trudng (nha dau tu). Trong vai tro nay, cac cong ty xép
hang tin nhiém thu thap va phan tich thong tin lién quan dén danh gia chét lugng tin dung va
dua ra két qua phan tich cta ho cho cac nha dau tu, quan Iy danh muc, cac cong ty mua ban,
cac cong ty ban ra va nhitng nguoi khac. Hai déac diém lam tang tinh hitu ich cua xép hang tin
nhiém trong viéc dinh gia bao gom tinh kip thoi cua xép hang va tinh hiru ich cta thong tin;
(i) V6i vai tro cua cac cong ty xép hang tin nhiém lon 1a tao diéu kién cho hop dong, vi xep
hang duoc xem nhu 14 cac tiéu chuan chat luong tin dung hiéu qua. Trong viéc ky hop dong
tu nhan, cac han ché dya trén xép hang xuét hién trong cac thoa thuan vay muogn, cac thoa
thuan trai phiéu va cac thoa thuan tai chinh khac.
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Hai ddc diém nay tiang cuong tinh hitu ich ciia cic xép hang tin dung trong viéc ky két
hop ddng va quy dinh 1 6n dinh va dang tin ciy (Sy, 2009).

3. Thuec trang hoat ddng cua cac cong ty xép hang tin nhiém tai Viét Nam

Trude nam 2014, thi truong xEp hang tin nhiém tai Viét Nam con trong tinh trang so khai
v6i su tham gia cua hai to chirc cung cap thong tin la (i) Vietnam Credit Rating (VCR) dugc
thanh 14p nam 2005, VCR 14 cong ty xép hang tin nhiém ddu tién tai Viét Nam; (ii) Vietnam
Rating Joint Stock Company (VNR) dugc thanh 1dp vao nam 2008, VNR la cong ty con cia
Téng cong ty Bao hiém Qudc gia Viét Nam; va (iii) FiinGroup Joint Stock ‘Company duge
thanh 1ap nam 2007 voi tén goi la StoxPlus Corporation, FiinGroup la mot t6 chirc cung cap
dich vu thong tin va tu van tai chinh, bao gdm ca xép hang tin nhiém. Tuy nhién, do nhu cau
thi truong trong giai doan nay hau nhu khong ¢ va chua 6 quy dinh phap 1y chinh thirc vé
hoat dong x€p hang tin nhiém nén hai coéng ty nay chi ton tai trong mot khoang thoi gian
ngan. Nghi dinh 88/2014/ND-CP dugc ban hanh nam 2014 quy dinh vé viéc cap phép va hoat
dong cua cac to chirc xép hang tin nhiém, da tao diéu kién hinh thanh thi trudng xép hang tin
nhiém chinh thtrc tai Viét Nam. Sau Nghi dinh nay ra doi, c6 hai td chuc Xép hang tin nhiém
duogc cap phép hoat dong 1a Cong ty c6 phan Sai Gon Phat Thinh Ratings (SaigonRatings) vao
thang 7/2017 va CTCP Xép hang tin nhiém FiinRatings (FiinRatings) vao thang 3/2020. Tinh
dén thoi diém hién tai, ddy ciing 13 hai cong ty di va dang cung cép dich vu xép hang tin
nhiém cho khach hang va c6 ghi nhan doanh thu (Trﬁn Kim Long & Liéu Cap Phu, 2022).

Tuy nhién, so voi cac cong ty xép hang tin nhiém qudc té, cac cong ty tai Viét Nam kha
non tré va chua c6 uy tin du lén. Viéc su dung dich vu Xép hang tin nhiém cua cac cong ty
nay tai Viét Nam ciing chua duge phd bién nhu cac nudc dang phat trién khac trong khu vuc.
Nhiéu doanh nghiép van chua nhan thac o vé tam quan trong cua viéc c6 mot Xép hang tin
nhiém dang tin cdy va chua quan tdm dén viéc thué cac cong ty xép hang tin nhiém dé déanh
gia muc do rui ro cta doanh nghiép va trinh d¢ tin nhiém ctia cic san pham tai chinh. V&i sy
phat trién hién nay cua Viét Nam, viéc st dung két qua xép hang tin nhiém dan trd nén quan
trong hon, nang cao d¢ tin cdy va hap dan cla cac sin pham tai chinh Viét Nam trén thi
truong quoc té. Cac cong ty x€p hang tin nhiém tai Viét Nam dang ¢ gang ting cudng nang
luc va uy tin dé  cung cap dich vy chat lwong va L dang tin c@y cho doanh nghiép, nha dau tur.

3.1. Mot so diém manh ciia cdc cong ty xép hang tin nhi¢m Viét Nam

Theo Tran Kim Long & Liéu Cap Phu (2022), cac td chirc Xep hang tin nhiém tai Viét
Nam c6 mét s 1oi thé canh tranh nhu sau:

Am hiéu vé tdp qudan va van héa kinh doanh cia cac doanh nghiép Viét Nam: Didu nay
s& tao diéu kién thuan loi cho cac td chirc xép hang thu thap thong tin va thyc hi¢n qua trinh
danh gia nhanh chong va chinh xac hon.

Phwrong phap xép hang dugc thiét ke phit hop véi thuc tién ciia thi truwong Viét Nam:
Phuong phap x&p hang cua cac t6 chirc xep hang tin nhiém dia phuong thuong dugc xay dung
dua trén viéc tham khao cac to chirc qudc té, nhung co nhimng diéu chinh va cai tién dé phu
hop v&i méi trudng dia phuong (néu doanh nghiép Viét Nam dugc xep hang boi Standard &
Poor’s thi ket qua thuong khong qua hang BB do gioi han boi tran xép hang quoc gia. Nhung
néu duoc xep hang boi cac t6 chirc xép hang dia phuong s& khong bi gioi han tran ndy).

Loi thé vé chi phi xep hang: Chi phi x€p hang cua cac doanh nghiép Viét Nam binh quén
thdp hon so véi chi phi xép hang cua cac to chuc quoc té va thuong 1a co6 thé thuong luong
tuy vao quy mo va mirc do phuc tap cua qua trinh xép hang.

Rdo cdn gia nhdp nganh cao: Xép hang tin nhiém dugc xem 1a nganh c6 mic do tap
trung cao & ca hai khia canh vé dbi tuong cung cép dich vu va san phém dich vu. C6 ba yéu to
quan trong tao nén rao can gia nhap nganh cao la:

v/ Xép hang tin nhiém 1a linh vuc kinh doanh c6 diéu kién theo Nghi dinh 88/2014, vi
vay co nhiéu diéu kién rang budc khét khe, giéi han $6 lugng td chtrc tham gia. Tinh dén thoi
diém cudi ndm 2021, B Tai chinh méi chi cap phép hoat dong cho hai cong ty xép hang tin
nhiém tai Viét Nam. Theo Quyet dinh 507/Qb-TTg ngay 17/4/2015 cua Thu tuéng Chinh phu
vé phé duyét quy hoach phat trién dich vu xép hang tin nhiém dén nam 2020 va tdm nhin dén
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ndm 2030, chi ¢4 t6i da 5 doanh nghiép dugc xem xét cip gidy chimg nhan du diéu kién kinh
doanh cung cap dich vu xép hang tin nhiém.

v DPéi voi quy md va chat luong dir liéu chuyén sau vé thi truong va cac doanh nghiép
phat hanh, day chinh 1a ngudn nguyén liéu dau vao quan trong cho cac bao cdo phan tich, bao
c4o xép hang tin nhiém. Pidu nay ham ¥ ring giai doan thu thap va xay dung co so dit liéu
ban dau sé& rat kho khin va ton kém nhung vé lau dai thi chi phi bién s& giam dan theo thoi
gian va tao ra loi thé canh tranh cho té chuc trong dai han (Fiinratings va SaigonRatings).

v' Dbi vé6i danh tleng ctia cac to chirc xép hang tin nhiém dia phuong, day 1a nguén luc
quan trong trong nganh x&p hang tin nhiém. Cac t6 chuc xep hang tin nhiém quoc té chiém thi
phan 16n cha yéu nhd vao danh tiéng cta ho di dugc phd bién va dugc cong nhan tai hau hét
cac thi truong tai chinh quan trong trén thé gidi. Mac du tai thoi diém hién tai, danh tleng cua
cac td chirc xép hang tin nhiém Vi¢t Nam van con han ché va chu yéu dugc huong loi tir danh
tiéng cua tap doan me, tuy nhién ddy ciing 1a mot yéu t6 mang tinh tich lily va s& dugc hinh
thanh dan trong qua trinh kinh doanh.

Bén canh d6, mot diém thuan loi cua cac td chic Xép hang Viét Nam la c6 sy hd trg ky
thuat, cong nghé tir cac t6 chirc xép hang 16n trén thé gidi (FiinRatings nhan duoc hd tro cia
S&P Global Ratings, SaigonRatings nhan duoc su hd tro cta Fitch).

3.2. Han ché ciia cdc cong ty xép hang tin nhi¢gm Viét Nam

Trong nghién ctru cua Tran Kim Long & Liéu Céap Phu (2022) da chi ra hai han ché cua
cac cong ty x€p hang tin nhiém Viét Nam vdi cac cong ty xép hang tin nhiém trén thé gidi:

Hau hét cac t6 chirc xép hang tin nhiém Viét Nam dang theo m6 hinh nha phat hanh tra
tién, tirc nguodn thu ciia cac t6 chirc xép hang tin nhiém s& dén tir phi xép hang do nha phat
hanh chi tra. Mac du mé hinh kinh doanh nay khuyén khich mdi quan hé dai han nhung c6 thé
tao ra mau thudn loi ich giira to chirc xép hang va nha phat hanh. Nha dau tu s& lo lang vé tinh
khach quan ciia két qua xép hang khi ngudn thu ciia to chirc xép hang 18 thudc vao ngudn thu
ctia cac t6 chire phat hanh. Di véi cac to chirc xép hang trén thé gidi thi ngudn thu cia ho
mang tinh da dang hon dya trén sy két hgp ciia mo hinh nha dau tu tra tién va mé hinh nha
phat hanh tra tién. Trén thyc té, dé ting cudng tinh khich quan va minh bach dbi véi thi
truong, SaigonRatings va FiinRatings déu dwa ra cac yéu cau cam két ddi voi chuyén vién
phan tich, thanh vién hoi déng vé viéc khong so hitu ¢6 phan ciing nhu ton tai cac loi ich lién
quan dén cong ty dugc xép hang.

Su két ndi giita cong ty xEp hang tin nhiém voi cac bén tham gia thi truong nhu cong ty
chimg khoan, cac cong ty tu van phat hanh van chua du manh. Tai thi truong My va phuong
Tay, cac ngan hang dau tu va cac cong ty chimg khoan tham gia tich cyc vao qua trinh danh
gia xép hang théng qua viéc cung cap, chia sé thong tin va tu van 19 trinh pht hop cho cong ty
dugc xép hang. C6 thé noi cic ngan hang dau tu, cong ty tu Van phat hanh la cau ndi quan
trong giup dam bao thong tin duoc thong sudt va xur Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh
xép hang. Piéu nay khién cho khach hang an tdm hon khi lya chon dich vu x&p hang cling
nhu dam bao qua trinh danh gia xép hang dugc dién ra thuan loi.

4. Giai phap phat trién cac cong ty xép hang tin nhiém Viét Nam

Tiém ning tang truong cua thi trudng x&p hang tin nhiém co mdi twong quan chat ch& voi
thi truong trai phiéu doanh nghiép. Cac t6 chirc xép hang tin nhiém Viét Nam c6 thé huong
loi tir tiém nang ting trudng rat 16n cua thi truong trai phiéu trong nude va tir cac quy dinh
moi cia chinh phu lién quan den thi truong trai phiéu nhu: (1) Nghi dinh 155 c6 hiéu luc tur
01/01/2023 méi quy dinh yéu cau xép hang tin nhiém bat budc ddi véi cac truong hop phat
hanh trai phiéu ra cong ching; (2) Thong tu s6 57/2021/TT-BTC da ra doi va ¢ hiéu luc tir
ngay 20/07/2021 vé sip xép lai thi truong chimg khoén, trong d6 quy dinh thi truong trai
phiéu doanh nghiép thir cép s& hoat dong trén S¢ giao dich chimg khoan Ha Noi ndm 2022.

4.1. Bé sung va hoan thi¢n cic quy dinh dim bdo tinh khdach quan, minh bach, dang
tin cdy cho hoat dpng xép hang, dim bdio khong co6 sw xung djt lgi ich giita cong ty xép
hang véi nha phat hanh, véi cac cong ty tw vin
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Bo sung, hoan thién cac quy dinh lién quan dén hoat dong xép hang tin nhiém, dam bao
tinh khach quan va doc lap cua cac cong ty x€p hang. Cac quy dinh nay can duoc cip nhat
thudng xuyén dé phi hop vdi tinh hinh thi truong va nhu cau clia cac bén lién quan.

Thac day sy da dang trong nganh coéng nghiép xép hang tin nhiém bang cach khuyen
khich sy tham gia ctia nhiéu cong ty xép hang khac nhau trong cac hoat dong xép hang. Diéu
nay s& gitip ting cudng tinh canh tranh va giam thiéu kha ning xay ra xung dot loi ich giira
cac cong ty xép hang.

Thuyc hién cac hoat dong giam sat, kiém tra va danh gia cac cong ty xép hang tin nhiém
thuong xuyén dé dam bao tinh khach quan va doc 1ap cua hoat dong xép hang. Cac cong ty
x€p hang can tuén thu cac quy dinh va tiéu chuin dugc dé ra boi co quan quan ly va giam sat
dé dam bao hoat dong cua ho dugc thyc hién theo dang quy trinh va tiéu chuan chét luong.

bit ra cac quy dinh vé cong khai thong tin va tuyén truyen dé dam bao sy minh bach
trong hoat dong x€p hang. Cac cong ty xép hang can phai cong b6 thong tin vé tiéu chuan xép
hang, phuong phép danh gia va két qua xép hang ctia ho dé dam bao tinh minh bach va tranh
viéc xay ra xung dot loi ich.

Tang cudng hop tac va tu van giita cac t6 chirc xép hang tin nhiém va cac co quan quan
ly dé cing nhau xay dyng céc tiéu chuan va quy dinh hop 1y, phu hop vé6i nhu cau cia thi
truong va cac bén lién quan.

4.2. Ning cao nhén thirc vé lgi ich ciia hoat dong xép hang tin nhi¢m

Tang cuodng thong tin va gido duc: T6 chirc cac chuong trinh gido duc va thong tin cho
cac bén lién quan vé quy trinh x&p hang tin nhiém, nhiing tiéu chi duoc sir dung va y nghia
ctia chiing dbi véi hoat dong kinh doanh va quan 1y. Théng tin can dugc cung cip day du,
minh bach va d& hiéu.

Pam bao tinh minh bach va cong bang: Cac t6 chirc xép hang can dam bao tinh minh
bach va cong bang trong qué trinh danh gid va xép hang. Nhing ti€u chi dugce s dung Can
dugc cong b 18 rang, cap nhat thuong xuyén va duya trén cac bang chimg ¢6 lién quan. Cac to
chire x&p hang can d6i xtr cong bang voi cac d6i tuong duoc danh gia va xep hang.

Thac ddy canh tranh lanh manh: Cac t6 chirc xép hang can dam bao rang hoat dong cua
ho khong gay ra sy thién vi hodc anh hudng ti€u cuc dén sy canh tranh gitra céac ddi tuong
duogc danh gia va xép hang. Viéc thac déy sy canh tranh lanh manh gitp tang tinh minh bach
va dam bao cac td chirc, ca nhan dugce danh giava Xép hang dya trén hiéu suét thuc su cia ho.

Tang cuong trach nhiém xa hoi: Cac to chtic xép hang can dam bao rang hoat dong cua
ho dong gop tich cuc cho xa hoi va kinh té, dong thoi giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén
moi trudng va cong dong. Dicu nay gitp ting kha ning duoc cong nhan va ton trong cua cac
td chirc Xép hang, déng thoi tao ra loi ich cho céc bén lién quan khac.

4.3. Ndng cao nang lyc cua cdc té chirc xép hang tin nhi¢m

Tang cuong dao tao va phat trién nhan lyc: Cac t6 chirc xép hang can dau tu dé tao ra
mot doi ngli chuyén gia giau kinh nghiém, c6 kién thirc chuyén mén sau rong, nim virng cac
quy trinh va tiéu chuan x€p hang. Ngoai ra, can lién két v6i cac truong dai hoc va cac to chic
dao tao chuyén nganh dé nang cao niang lyc nhan luyc ctia minh.

Tang cuong nghién ctru va phat trién: Cac to chirc xép hang can dau tu nhiéu hon vao
nghién ctru va phat trién cac tiéu chuan va quy trinh xép hang phu hop véi ban sic va diéu
kién ciia Viét Nam. Cn tao ra cac bdo céo, chia sé thong tin, dua ra nhitng danh gia dﬁy du va
cong bang vé hoat dong cua cac d6i tuong duoc xép hang.

Tang cuong sy minh bach va dc 1ap: Cac t6 chirc xép hang can dam bao sy minh bach
va doc lap trong hoat dong xép hang. Can cong khai thong tin vé phuong phap danh gia, co
cau t6 chirc, di ngii chuyén moén, quy trinh x&p hang va cac yéu té anh huong dén két qua
xép hang. Pong thoi, cdn dam bao doc 1ap va khong bi anh hudng boi cac loi ich khac nhu
tién bac hay chinh tri.

Ting cudng sy twong tac voi cac bén lién quan: Céac t6 chirc xép hang can tao co hoi cho
cac bén lién quan tham gia vao qua trinh xay dung va danh gia tiéu chuan, quy trinh xép hang,
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Can ling nghe ¥ kién tir cac doanh nghiép, cac co quan quan 1y nha nudc, cac chuyén gia, cac
chu thé tham gia thi truong dé dua ra danh gia day dua va chinh x4c.

Tang cuong kiém soat chét luong xép hang: Cac cong ty xép hang tin nhiém can ting
cuong kiém soat chat luong xep hang, dam bao tinh chinh xac, khach quan va dang tin cay
cta thong tin duge cung cap. Dong thoi, can thiét 1ap mot hé thong giam sat va danh gia hiéu
qua cua cac cong ty xép hang tin nhiém dé dam bao hoat dong ctia ho ludn dap tmg duoc cac
yéu cau va tiéu chuan cua thi trudng tai chinh.

4.4. Tang cwong hop tic véi cdc doi tdc trong va ngodi nwéc

Viéc hgp tac nay s€ giup cac cong ty xép hang tin nhiém c6 thém kién thirc, kinh nghiém,
va tiéu chudn qudc t& dé danh gia va xép hang dbi voi cac doanh nghiép tai Viét Nam. Pong
thoi, viée hop tac voi cac dbi tac trong va ngoai nuée cung gip cho cac cong ty xép hang tin
nhiém c6 thém co hoi tiép can v6i cac doanh L nghiép quoc té va nang cao uy tin trén thi truong
qudc té. Piéu nay s& gitp cho cac cong ty xép hang tin nhiém tai Viét Nam tr¢ thanh mot ddi
tac dang tin cdy va c6 uy tin trén thi trudng qudc té.

Ngoai ra, viéc hop tac véi cac ddi tac trong va ngoal nude cling giup cac cong ty xép
hang tin nhiém tai Viét Nam dap ing dugc cac yéu cau cua khach hang. dén tir cac thi trudong
khac nhau. Viéc dap ung dugc cac yéu ciu nay sé gitp cac cong ty Xep hang tin nhiém tai
Viét Nam néng cao kha nang canh tranh trén thi truong qudc té. Vi vy, dé phat trién cac cong
ty xép hang tin nhiém tai Viét Nam, can ting cuong hop tac véi cac ddi tac trong va ngoai
nudc dé nang cao kha ning danh gia va xép hang ddi v6i cac doanh nghiép tai Viét Nam,
nang cao uy tin va canh tranh trén thi truong quéc té.
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