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Tém tit — Hoat dong quan tri kho hang tai Vién théng Long An trong thoi gian qua da dat duoc
nhiing két qua tich cuc. Tuy nhién, bén canh d6 hoat dong nay van con mot s6 han ché nhét dinh nhu vin
dé an toan, an ninh kho hang chua that sy duoc chii trong. Trén co s phan tich thyc trang, tac gia da dé
xudt giai phap nhu: Xay dung dir lidéu 16n va dong bo hoa dir liéu chuong trinh hé théng diéu hanh san
xuét kinh doanh, tmg dung IoT vao hoat dong quan trj kho hang, ... nhim nang cao hi¢u qua quan tri kho
hang tai Vién thong Long An trong thoi gian téi.

Abstract — Warehouse management activities at Vietnam Posts and Telecommunications Group -
Branch Long An in recent years have achieved positive results. However, besides that this activity still
has certain limitations such as safety and security issues that have not been paid attention to. On the basis
of analyzing the situation, the author has proposed solutions such as: Building big data and synchronizing
the program data of the production and business operating system, IoT application in warehouse
management,... to improve the efficiency of warehouse management at Vietnam Posts and
Telecommunications Group - Branch Long An in the coming time.

Tir khéa — Quan tri kho hang, Vién thong Long An, IoT, warehouse, management.

1. Pat van dé

Trong thoi gian qua, tng dung IoT trong viéc quan tri kho thong minh tai cac doanh nghiép
phat trién manh mé, ciing nhu nhiing lgi ich ma né mang lai. Tap doan VNPT la mot trong
nhimg tap doan tmg dung triét dé IoT vao trong cong cude chuyén doi sé khach hang ciing nhu
s6 hoa noi bg. Vién thong Long An la mot trong nhitng don vi truc thude tap doan VNPT cling
dang trién khai chuyén d6i s6 nhanh chong. Do d6 viée img dung IoT trong viéc quan tri kho
tai Vlen thong Long An 1a hét sirc can thiét. Xuat phat tir thyc té trén, tac gia chon nghién ctru
bai viét “Ung dung cong nghé IoT trong linh vuc quan tri kho hang tai Vién thong Long An”.

2. Co s6 1y luan vé kho hang va ng dung IoT vio quén tri kho hang

Theo Bang Pinh Pao (2011), kho hang 1a loai hinh co s& logistics thuc hién viéc du tri,
bao quan va chuan bi hang héa nham cung tmg hang héa cho khach hang véi trinh d¢ dich vu
cao nhat va chi phi thdp nhat. Hay n6i mt cach chi tiét, day di hon thi kho bi la mot b phan
cua hé thong logistics, 1a noi cat giir ‘nguyén nhién vt li¢u, ban thanh pham thanh pham trong
sudt qua trinh chu chuyen tir diém dau cho dén diém cubi cua day chuyén cung ting, dong thoi
cung cip cac thong tin vé tinh trang, diéu kién luu trit va vi tri cia cac hang hoa dugc luu kho.

Theo Déang Dinh Dao va cong su (2018), kho hang c6 vai tro lién quan truc tiép dén viéc
t6 churc, bao quan hang hoa ctia doanh nghiép. Gop phan giam chi phi san xuat van chuyén,
phéan ph01 Nho d6 kho ¢6 thé chu dong tao ra cac 16 hang v6i quy mé kinh té trong qua trinh
san xuét va phan phéi nho d6 giam chi phi binh quan trén mét don vi, gop phan tiét kiém chi
phi lvu thong thong qua viéc quan 1y tot hao hut hang héa, sir dung tiét kiém va hiéu qua co s&
vét chit cta kho.

Theo Chou (2017), IoT c6 nghia la internet van vat hay cu thé hon 1a mang lugi van vat
két ndi internet hodc 1a mang ludi thiét bi két ndi internet (tiéng Anh: Internet of Things, viét
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tat [oT) mot lién mang, trong d6 céac thiét bi, phuong tién van tai (dugc goi 1a “thiét bj két ndi
va thiét bi thong minh”), phong 6¢ va cac trang bi khac.

IoT 1a mot cude cach mang trong viéc két ndi gilia cac thiét bi khong day véi nhau. Ban
dau, ching ta c6 mang Internet, mét thanh tyu cia cudc cach mang khoa hoc cong nghé lan tha
3, cho phép cac may tinh c6 thé két ndi va trao ddi thong tin toan cau. Tuy nhién, v6i sy phat
trién nhanh chong cua nganh vi co dién tu, khong chi may tinh, gio day rat nhiéu céc thiét bi co
kha ning két ndi vao mang Internet. Thong dung nhét trong cudc sdng ma ching ta c6 thé ke
dén nhu cac dién thoai thong minh, mdy tinh bang, cac loai thé thong minh hay nhu cac ndt
trong mang cam bién khong day (Alan, John & Phil, 2017).

Anthony va Matthew (2019) tung dé cap rang dwa trén IoT cac tng dung khong con ¢ khai
niém thong minh nira, ma sé tién 1én mot bude cao hon, goi 1a tu hanh. Chang han nhu cac ing
dung giam sat va ty dong thich nghi trong viéc diéu khién nhu cac dich vu trong nha, bai giir
xe, hay céc hé théng quan tric trong ndng nghiép, thuy hai san.

Mot trong nhitng rng dung pho bién cua cong ngh¢ IoT vao quan tri kho hang chinh la
theo doi cac mat hang trong chudi san xuét. IoT gitp cac doanh nghi€p quan 1y kho hang tot
hon thong qua viéc cung cap kha nang hlen thi ttre thi v& murc d6 ban cta san pham va theo doi
vi tri thue ctia no. IoT cai thién viée ra quyét dinh lién quan dén kho hang. Céac nha quan ly ctra
hang s& ¢ thé du bao nhu cau dya trén nhat ky dir liéu ma cong nghé nay cung cap cho ho
(David & Joach, 2008).

3. Thuec trang quan tri kho hang tai Vién thong Long An
3.1. Thuc trang

Kho hang Vién théng Long An dugc thiét ké va xay dung theo mo hinh khép kin. Tirc 1a
khu vyc san xuét, kho, van phong diéu hanh déu duoc b tri gan lién v6i nhau mot cach hop 1y
va thuén tién nhat. Dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh dién ra lién tuc, hiéu qua,
nha kho cuia Vién thong Long An dugc phan thanh hai khu riéng biét d6 1a kho nguyén vat liéu
va kho hang héa kinh doanh thuong mai.

Phuong tién hd trg van chuyén vat tu tir kho cho bd phan san xuat 14 xe day tay loai 4 banh,
c6 mit phang phia dudi dé dat vat tu. Loai xe nay chi dung sirc nguoi dé diéu khién, tuong d6i
nho gon va dé sir dung thich hop véi 16i di nhé, nhidu nga r&. Cap sé duge xép 1an luot theo thir
tu vao thung carton hodc thung nhwa va dat trén pallet. Khi dat du sO luong theo quy dinh thi
s& can phai van chuyen vé khu vyc thanh pham cho dong goi. Tai cong doan nay nguoi cong
nhan c6 phuong tién hd trg 1a xe chuyén hang néng tay, van chuyen ca pallet hang vé vi tri.
Thiét bi xép d& 1a mot trong nhiing trang thiét bi khong thé thiéu trong kho, nhat 1a voi quy mo
hoat dong 16n nhu Vién thong Long An. Thiét bi xép d& nay chu yéu ding trong qua trinh van
chuyén hang tir kho thanh pham ra diém xép hang vao container. Loai xe st dung la xe dong
co dién ngoi 1ai, do cong nhan diéu khién. Thong thuong phuong tién nay chi sir dung khi c6
ké hoach xuit hang va can tap hop hang dong vao container trong khoang thoi gian ngan, lam
viée lién tuc dé dat hiéu suét t6i vu. Hodc vao mua cao diém, xuong van hanh 100% cong suét
thi can st dung phuong tién thay thé sirc lao dong dé dam ning suat lam viéc tot nhat.

Khu vye chira cap quang va cap dong trong kho nguyén vat liéu 12 noi duy nhét thiét ké gia
nhiéu tang 1én cao, béi vay can co sy hd tro cia thiét bi nang ha hang hoa phu hop. Phuong tién
sir dung tai day la xe nang dién dung lai, nguoi cong nhén diéu khién xe dé x€p thung hang mai
vao vi tri va lay thung hang nhap trudc do xudng dé xuit kho cho san xuat Khi dung thiét bi
nay thi van can ¢ cong nhan tryc tiép dung trén thanh néng cua xe dé xép hang ma xe khong
thé tw dong 1am hét moi thao tac dugc. S6 lwong xe kha it, trong diéu kién san xuét binh thudong
thi chi can 1 xe 1a du, thoi diém san xuét ting cao mdi can ding dén 2 xe. Do trong qua trinh
thiét ké ban dau da tinh toan trudc dén luu luong str dung loai phu kién nay nén da han ché
dugc s6 thiét bi can sir dung, tranh lang phi.
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Bing 1. Tong hop cic trang thiét bi chinh trong kho hang

STT Tén thiét bi Vi tri sir dung S6 lwong Ghi chi
1 Xe cép phat phu kién Tir kho ra san xuét 34 xe Tu gia cong
2 Xe day tay Tir kho ra san xuét 10 xe Mua ngoai
3 Xe chuyén hang nang tay Kéo hang tir san xuat vé kho 34 xe Mua ngoai
4 Xe nang dién dung lai Xép hang day cap 2 xe Mua ngoai
5 Xe nang dién ngoi lai Kho thanh pham,.dong hang vao 5 xe Mua ngoai

container
6 Pallet KKho thanh phal}q, v En déng hang 176 chiéc Mua ngoai
san xuat
7 K¢ trung tai Kho phu kién 20 ké Mua ngoai
8 K¢ Carton Flow Rack Gia dé vat tu 3 ké Mua ngoai

Nguon: Vien thong Long An

Ngoai cac trang thiét nhu bang 1, dé hoat dong trong kho dugc van hanh mdt cach tron tru
thi kho hang cua Vién thong Long An con duoc trang bi hé thong may vi tinh dé nhap di liéu
quan ly chung, quat gi6, deén chi€u sang, camera an ninh.

Bén canh trang thiét bj day du thi bd may nhan sy lam viéc & kho 1a mét yéu td quan trong
g6p phan quyét dinh tinh hiéu quéa cta hoat dong tai kho hang. Kho tai Vién thong Long An 13
mét bd phan thude quan 1y cua Phong Ké hoach - Ké toan, do d6 kho khong c6 quan Iy chung
ma chi ¢6 quan 1y truc tiép phan theo khu vuc lam viée cu thé. Moi tai liéu, bdo cdo dén cip
trén déu do Phong Ké hoach - Ké toan nam thong tin va chiu trach nhiém chinh. Béi vy nhan
su & kho khong phan cép nhiéu, chi ¢6 quéan 1y va nhan vién lam viéc truc tiép.

Bing 2. Téng hop chi phi vin hanh kho

Pon vi tinh: Dong

STT N¢i dung

Nam 2020

Nam 2021

1

Chi phi tién luong nhan sy 1a ké toan - thu

1.204.844.081

1.321.821.732

kho
2 Chi phi bao hiém héa hoan 63.512.047 61.834.759
3 CPI Phl van ghuyen tuA' kho vien thong tinh 169.793.382 142.946.817
vé€ cac don vi truc thudc
4 Chi phi khau hao nha kho vién thong tinh 372.960.000 372.960.000

Tong cong:

1.811.109.510

1.899.563.308

Nguon: Vién thong Long An

Pé danh gia sy hiéu biét vé tam quan trong va sy can thiét cua viéc Gmg dung cong nghé
IoT vao quan tri kho hang tai Vién thong Long An, tac gia tién hanh khao sat 120 can bd, nhan
vién dang lam viéc tai b phan kho hang va cac by phan c6 lién quan dén kho hang tai Vién
thong Long An. Téc gia sir dung phuong phap chon mau ngiu nhién, thuan tién.

Bing 3. Sw cin thiét trng dung cong nghé IoT vao qudn tri kho hang

As Luwa chon Ty 1€

Noi dung (ngudi) (%)

Dinh ¢id ok hs < 10 kho hia Khoéng hi¢u qua 98 81,25

ani gla pauong phap quan 1y Xho M Hisy qua 15 12,25

nay tai Vién thong Long An — -

Rat hi¢u qua 7 6,25

S cn thidt thay dbi ol e i 16 Khong nén thay doi 11 8,75

\rcan thict thay dol phuong phap quan Iy [, 7,45 13 11,25
kho hién nay vai Vién thong Long An — - =

Rat can phai thay doi 96 80,00

Ap dung cong nghé¢ IoT vao quan tri kho Khéng (’:én thiét 4 3,13

hang tai Vién thong Long An trong thoi dai | Cén thiét 15 12,50

Cong ngh¢ 4.0 Rat can thiét 101 84,37

Khéng hiéu qua 25 20,63
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e Lua chon Ty 1€

Nl dung (ngudi) (%)

Viéc ap dung IoT vao quan tri kho hang tai | Higu qua 25 20,63

ién thong Long An s€ tiét kiém chi phi .

\\flélenﬁngoca%) h?éugqué 5¢ HEL KIE S PR | Rét hicu qua 70 58,64

Viéc ap dung cong ngh¢ IoT vao quan tri | Khong anh hudng 103 85,63

kho hang tai Vién thong Long An s€ anh | cg anh hudng 14 11,25
hudng dén nguy co that nghiép ciua nguoi [, )

lao déng Rat anh hll'UIlg 3 3’12

Nguon: Ket qua xir ly cua tac gia
Su hiéu biét cuia can bo nhan vién vé IoT 1 nhén td anh huong rt 16n dén viée ung dung
cong nghé ToT vao quan tri kho hang tai Vién thong Long An. Ddi voi cac danh gia viée ap
dung cong ngh¢ IoT vao quan tri kho hang trong thoi dai cong nghé 4.0, ¢6 3,13% can bg, nhan
vién cho rang khong can thiét; 12,50% dong ¥ véi su can thiét va 84, 37% cam thiy rat can thiét.
Viéc ap dung IoT vao quan tri kho hang tai Vién thong Long An sé& tiét kiém chi phi va nang
cao hiéu qua khong ciing dugc phan 16n can bo, nhan vién danh gia & mirc d6 rt hiéu qua tuong
tng ty 18 58,65%; phan con lai danh gia khong hi¢u qua va hiéu qua gidng nhau & mirc 20,63%.

Két qua khao sat cho thay, phan 16n can bd nhan vién déu tin tuong rang viéc ing dung
cong ngh¢ IoT vao quan tri kho hang tai Vién thong Long An la that su can thiét va mang lai
nhiéu loi ich trong twong lai.

3.2. Danh gia chung thuc trang
3.2.1. Két qua dat dwoc:

Vé két cau: Kho hang duogc thiét ké va xay dung lién hoan cung khu vuc san xudt va cac
phong ban khac nén da t6i vu duge chi phi xdy dung ciing nhu giam thoi gian di chuyen va
trang thiét bi trong qua trinh hoat dong. Vi tri kho dat twong d6i phu hop véi klen trac tong thé
va thuén tién cho qua trinh xuat nhap hang héa. Kho duoc phan chia rd rang gom kho thanh
pham va kho nguyén vat liéu. Nguyén vat liéu ciing chia thanh khu vyc kho phuc vu vat tur du
phong, tng ctru cho mang luéi va khu vuce kho vat tu du trit diung cho hoat dong san xuét kinh
doanh thuong xuyén, vét tu dung cho sura chita thuong xuyén tai san ¢b dinh gitp cho viéc
chuyén mon hoda cao hon va sdp xep nhan coéng phu hop hon. Trong kho ¢6 van phong nho,
khoang 20m2 dé bao quan luu trit gidy to so sich quan trong. Diéu nay ciing rat can thiét va
phu hop vo1 quy mo hoat dong cua toan cong ty.

Vé co s ha tang, trang thiét bi: Vién thong Long An duogc dau tu xay dung nha xuong kién
cd, chic chan va c6 nhiéu trang thiét bi hién dai. Tai kho hang trang thiét bi dap mg ¢ muc co
ban gom gia ké, xe nang, dung cu hd trg xép dd, may tinh luu trir thong tin. Tuy chua ap dung
cong nghé méi trong quan 1y nhung dé tuong tmg voi trinh do nhan cong dang lam viéce tai kho
thi trang thiét bi dwoc danh gia 1a phu hop.

Vé quy trinh xuat nhap hang hoa: Quy trinh lam viéc tai Vién thong Long An duoc xay
dung hét strc chit ché, chuan hoa dén tung thao tac va thoi gian thyc hién. Pé dua ra duoc quy
trinh 1am viéc hay con goi 1a “Bang chi thi thao tac”, Phong Ké hoach — Ké toan phai khao sat
va thiét dat trong thoi gian tir 1-3 thang trudc khi ap dung.

V& quy trinh kiém ke, da thyc hién kiém ké theo nguyén tic ABC va thyc hién nghiém tic,
ding thoi gian, ndi dung quy dinh. Nho d6 ma it khi xay ra sy ¢c6 do may moéce thiét bi hong
hodc that thoat hang ra bén ngoai.

Vé to chirc nhan sy hoat dong trong kho: Do cong viée khong qua phue tap, it bién dong
nén nhan sy chi ¢6 quan 1y kho va cong nhan 1am viéc truc tiép. Moi quan ly dugc giao phu

trach tur 20 - 25 nguoi tuy khu vue. Ngoai ra cac cong viée khac lién quan dén g}ay to, bao cdo
hoat dong kho do Phong Cong vu ddm nhiém, thiét ké quy trinh, layout vi tri dé dung cu thiét
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bi do Phong K thuat - Dau tu thuc hién. Cong viéc c¢6 tinh chuyén mén hoa cao, phii hop véi
nang luc va trinh d§ cua nguoi phu trach.

3.2.2. Nhitng mqt con han ché:

Kho khong c6 diéu hoa, chi c6 quat thong gio: Véi diéu kién thoi tiét mua hé thi trong kho
kha 13 oi birc kho chiu, anh huéng x4u t6i strc khoe cong nhén vién cling nhu tinh than lam viéc
ctia ho. Hon nira thiét bi trong kho chil yéu dung stc ngudi (xe nang tay), quang duong di
chuyen mot ngay cua nguoi cong nhan kha dai va phai di chuyén lién tuc nén hiéu suat khong
cao, can nhiéu cong nhan lam viéc. S6 luong xe nang dién con kha it va chua tu dong hoan toan,
can c¢6 nguoi hd trg mai co thé hoan thanh xép d hang

Van dé an toan kho hang chua that sy dugc chu trong: Dua vao layout toan xudng co thé
thiy cong nhan lam viéc chi ra vao theo 1 cira duy nhit, ddy ciing 13 cira an ninh kiém soét ra
vao. Mit khac xuét phat tir chinh quy dinh quan ly tuong nhu chat ché nay ma kho khong duoc
trang bi camera giam sat chi tiét va cira chéng trom cam ung. Piém nay chinh 12 mot k& ho dé
ké gian loi dung 14y trém hang tir trong kho.

Hién nay VNPT Long An dang str dung phan mém ké toan (FMIS) dé quan tri kho hang
bao gé)m cac loai hang hoa, vat tu, cong cu dung cu cac loai. Tuy nhién dir li€u tir phén mém
chua dong bd véi dir liéu chung san xuat kinh doanh. Vi vay, can thiét ing dung IoT vao quan
tri kho hang nham: (1) Han ché cac that thoat trong kho nhu theo ddi chi tiét nhét s6 lugng hang
hoéa ¢ trong kho, kiém soat dugc hang hoa ton kho lau ngay, cham luin chuyén, bi hong hoc
hay hét han st dung va c6 phuong phép xir 1y kip thoi tranh sy lang phi; (2) Tiét kiém chi phi
luu kho gitip don vi phat hién nhitng hang héa t6n kho 16n va ¢ bién phap luan chuyén kip
thoi; (3) Piéu hanh san xuét kinh doanh thuan loi nham giup don vi theo doi $6 lugng hang hoa
va chuan bi sin ngudn cung, tranh tinh trang khong du hang dé dap tmg nhu cau cta khach
hang, lén ké hoach cho viéc nhép hang hoda ciling nhu diéu chinh vén luu dong kip thoi.

4. Giai phap &ng dung IoT nang cao hiéu qua quan tri kho hang
4.1. Xdy dung dir liéu lon va déng bo hoa dir li¢u

Mot trong nhitng khé khin co ban nhit ma doanh nghiép thuong hay gip phai khi thuc
hién quan 1y dir lidu trén gidy to 1a viéc kiém soat hidu qua lam viéc ctia nhan vién va tinh trang
kinh doanh ctia Vién thong Long An dé tir d6 dua ra cong tac diéu hanh chinh xac, nhanh chéng.
Bai 1& cac con sb ghi nhén trén gidy nhiéu khi khong thé phan anh hét toan bo va hoan toan
chinh xac voi thue té. Bong thoi, nguoi quan ly cling mat nhiéu thoi gian, cong suc cho vige
téng hop nhimg thong tin can thlet Vi vay Vién 'thong Long An can phai xay dung co s¢ dir
liéu 16n dé quan tri hang ton kho t6t hon. Dé khic phuc nhitng khé khan trén, khong c6 cach
nao ngoai viéc can thay doi phuong thirc hoat dong va tim kiém mot bién phap toi wu, chuyén
nghiép hon. Trong thoi dai ma dir liéu dugc xem la vang nhu hién nay, diéu can lam ngay bay
gio la xay dung hé thdng co s& dit liéu 16n phuc vu xuyén sudt cho qua trinh hoat dong. Pé lam
dugc dleu do, viéc ap dung nhiing cong ngh¢ moi dé quan ly he théng thong tin tai liéu duge
xem 14 t6i uu hon ca. Chung ta c6 thé bat gap rat nhleu nhiing dich vy, phan mém ciia nhiéu
don vi khac nhau trén thi truong nham giai quyét ndi lo cho doanh nghiép nhiam quéan 1y tim
kiém, chia sé thong tin tai liéu dé dang, tiét kiém thoi gian tim kiém, quan 1y thong tin dir liéu
hiéu qua va bao mat an toan.

4.2. Ung dung IoT vao hoat dpng qudn tri kho hang

Céc giai phap quan 1y hang t6n kho do IoT diéu khién gitup cac nha san xuit tu dong theo
doi va bao cdo hang tdn kho, dam bao kha nang hién thi lién tuc vao trang théi va vi tri cua cac
mit hang ton kho riéng le va t61 wu hoa thoi gian din (thoi gian gitra don hang ton kho va giao
hang). Do nhing cai tién nay, cac giai phap quan 1y hang ton kho théng minh dugc béo céo sé
tiét kiém 20% dén 50% chi phi van chuyén hang ton kho cta Vién thong Long An.
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Céc giai phap quan 1y hang ton kho dugc ap dung trong cai dit san xuat dua trén cong nghé
IoT va RFID. Mbi mit hang t6n kho dugc dan nhin bang thé RFID thu dong. Mdi thé c6 mot
ID duy nhat chira dir liéu vé mé thé duoc dinh kém. Dé 1y di liéu tir cac thé, trinh doc RFID
duoc str dung. Mot ngudi doc bét ID cua thé va chuyén tiép chung 1én dam may dé luu trit va
xu ly. Dé thiét 1ap vi tri va chuyén dong cua céc thé duoc quét, cung vai ID cua the, dir liéu vé
vi trf ctia dau doc RFID va thoi gian doc duoc chuyén tiép 1én dam may. Pam may xac dinh
chinh xéc vi tri va trang thai ctia tirng muc, tryc quan héa cac phat hién va hién thi chung cho
ngudi dung. Hé théng RAIN RFID c6 thé gitip cho kho hang ctia Vién thong Long An hoat
dong hiéu qua hon thong qua viéc trién khai timg budc nhu sau: Ao hoa hé thong va quy trinh,
x4c minh san pham theo pallet, xac minh cac 16 hang dén va di, theo ddi tai san kho, kinh thong
minh gidm sat kho, hé théng robot dua trén IoT.

4.3. Chuyén nghiép hoa vi tri luu triv hang

Cac khu vuce luu trir va cac khu vue trén gia ké nén duoc danh du bang ma vach dé co thé
quan ly bang cong nghg thong tin dong bo. P6i véi cac mit hang van phong pham c6 hinh thire
nho, s6 luong 16n c6 thé luu trir dudi thap (dugc ngan cach voi nén kho de tranh tinh trang am
moc) hodc gid ké tang thap dé tién loi cho viéc lay hang. Cac mat hang ) lugng dang ké, c6
thé dugc 1y sb luong theo ca kién hodc hang 16 thi nén dugc luu trir thanh 2 vi tri riéng 14 hang
chin va hang 1¢. Cac vi tri hang ndy c6 thé & gin nhau nhung nén phén biét 16 rang cac khu,
néu khu vyc hang 1& hét va phai tach tir khu hang chén thi kién hang duoc tach phai dugc chuyén
sang khu vuc hang 1¢, khong dé tinh trang khong c6 kién nguyén ma kién nao ciing da dugc
tach ra dé lay hang 1é.

4.4. Ap dung nguyén tic 5S vio vin hanh kho

Ap dung nguyén tic 5S: D6i v6i moi trudong lam viée hay to chirc, kho bai ap dung tiéu
chuén 5S luon mang lai nhiing hiéu qua nhét dinh, ning suét va hi¢u qua cong viéc luén duoc
cai tién. Poi v6i khu vuce luu trir coa trung tam khai thac, viéc ap dung tiéu chuan 58S c¢6 thé
thyc hién bang cac hinh thirc sang loc, sap xép, sach s&, san soc, san sang.
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