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Tém tit — Két qua huy dong vén cia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh — Chi nhanh Tién
Giang c6 tang lén nhung tdc do tang cham, ty trong tién giri tiét kiém c6 xu hudng giam, diéu nay lam
tang chi phi str dung von va anh huong dén tinh hinh kinh doanh cua ngén hang. Vi vy, nghién ctru phan
tich thue trang va dé ra giai phap nhu: Giir 6n dinh nhém khach hang hién tai va phat trién nhém khach
hang tiém ning, da dang hoa céac loai san pham va hinh thirc huy dong von,... nham nang cao hiéu qua
huy dong v6n tai Ngan hang thuong mai An Binh — Chi nhanh Tién Giang.

Abstract— The result of raising capital at An Binh Commercial Joint Stock Bank - Tien Giang Branch
has increased, but the growth rate is slow, the proportion of savings deposits tends to decrease, which
increases the cost of capital and affect the business of the bank. Therefore, the study analyzes the current
situation and proposes solutions such as: Keeping the current customer group stable and developing the
potential customer group, diversifying product types and capital mobilization forms, etc. to raise capital
mobilization efficiency at An Binh Commercial Bank - Tien Giang Branch.

Tir khéa — Huy dong von, hiéu qua, An Binh, capital mobilization, efficiency.

1. Pat van dé

Ngén hang thwong mai 6 phan An Binh — Chi nhanh Tién Giang da ngay cang khang dinh
dugc vi thé ciia minh trén dia ban thanh phd My Tho, ciing v&i uy tin va méi quan hé 1au dai
voi khach hang day la mot loi thé ma khong phai bat ky ngén hang nao cing c6 dugc. Trong
nhimg nam gan day chi nhanh da khong nging phat trién ngudn von ctia minh, tinh hinh huy
dong von mic du c6 giam nhung xét vé mat bang chung trén dia ban thi ngan hang van & mirc
on dé duy tri hoat dong kinh doanh. Mac du tong ngudn vén huy dong c6 tang qua cac nam
nhung téc do tang truong khong 6 6n dinh va dan bi thu hep lai. Téc d6 tang trudng ngudn von
cham so véi tc do ting trudng tin dung va so voi cac t6 chirc khac trén dia ban. Chi nhanh
chua chu dong trong cong tac huy dong von, chua dap ung dugc nhu cau vay von trong dia ban,
van con phai huy dong vén diéu chuyén tir hoi sé va chiu 13i sut cao.

Theo Ngan hang thuong mai ¢6 phan An Binh — Chi nhanh Tién Giang (2021), muc von
huy dong nam 2019 dat 681 ty dong, nhung nim 2020 giam con 577 ty dong, dén nam 2021 da
tang 1én 631 ty ddng, nho ngan hang da ap dung nhiéu hinh thic huy dong voi thoi gian va lai
suét linh hoat theo thi truong, phuc vu khach hang tan tinh lam ngu6n v6n huy dong duoc nang
cao. Tuy nhién do nhu cau von vay tang nhanh hon tdc do tang ciia von huy dong nén ty trong
vbn huy dong trén tong ngudn von co sy bién dong giam tir 89% nam 2019, con 72% nam 2020,
dén nam 2021 chi con 69%. Xuat phat tur thuc té trén, bai viét nay duoc thuc hién nham dé xuét
mot sO giai phap nang cao hiéu qua huy dong von tai chi nhanh trong thoi gian t6i.

2. Thye trang hiéu qua huy dong von tai Ngan hang thwong mai ¢6 phin An Binh - Chi
nhanh Tién Giang

2.1. Huy déng von va hiéu qud huy dong vén

Theo Mai Van Ban (2009), hoat dong huy dong vén cua ngan hang thuong mai (NHTM)
c6 vai tro ddi v6i nén kinh té nhu sau: Gitp nhitng nguoi ¢6 von nhan roi ¢6 nhimg khoan tién
1ai hay c6 duoc cac dich vu thanh toan dong thoi cac khoan tién luén duge van dong, quay vong;
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giup nhitng ngudi can von c6 co hdi mo rong dau tu, phat trien san xuat kinh doanh tir chinh
nguon von huy dong cia ngan hang.

Theo Nguyén Minh Kiéu (2011), vn quyét dinh ning luc canh tranh cua ngén hang. Vén
cua ngan hang 16n giup cho ngan hang c6 kha nang tai chinh doi dao dé canh tranh véi cac ngan
hang khac nhu ha 1ai suat, linh hoat ve thoi han tin dung, hinh thac tra 1ai.

Theo Nguyén Diang Don (2014), hiéu qua huy dong von cia Ngan hang thuong mai chinh
1a két qua huy dong ma ngan hang dat duoc, phii hop voi nhu cau sir dung von, dam bao duge
muc ti€u an toan va sinh 101 cao cho ngan hang trong tung thoi ky.

Theo Nguyéq Ding Don (2014), céc tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong huy dong von tai
cac NHTM bao gom:

Quy mo ngqén V,(‘)n huy dong: Quy mo 1 chi tiéu phan anh lugng ngudn vén huy dong cua
ngan hang. Nguon von huy dong c6 quy mod khac nhau theo tung giai doan. Cac ngan hang co
quy mo 16n thi thuong cé wu thé huy dong hon cac ngan hang quy mo nho.

Tdc d6 tang truong ngudn von: Chi tiéu nay phan anh sy thay doi vé quy mo ngudn von
huy dong qua cac thoi ky. Viéc mé rong quy md von mét cach lién tuc voi toc do tang truong
vOn ngay cang cao ching to quy mé hoat dong cua ngan hang ngay cang lon, hiéu qua huy dong
Von ctia ngén hang dang dugc cai thién. Ngoai ra, c6 thé str dung chi tiéu nay dé so sanh véi
toc do tang truong von cla cac ngan hang khac hodc tée do ting trudng von binh quan hé thong.

Co cau ngudn von huy dong: Co cdu ngudn von huy dong anh hudng téi co cu tai san va
anh huong toi chi phi hoat dong binh quan cua ngan hang, tir d6 anh huong t6i chi phi dau ra
tte 14i suat cho vay cua ngén hang. C6 thé danh gia co cau ngudn von huy dong thong qua chi
tiéu ty trong nguon v6n huy dong; chi tiéu co cdu nguon Von huy dong theo d6i tugng; chi tiéu
co cau ngudn von huy dong theo ky han; chi tiéu co cdu von huy dong theo loai tién.

Chi phi huy dong v6n: Chi phi huy dong von 1a toan bo chi phi ngén hang bo ra trong qua
trinh huy dong von. Khi danh gia hiéu qua hoat dong Von trén phuong dién chi phi thi ngan
hang phai dat dugc nhiing ti€u chi sau: Tim kiém cac ngudn chi phi thap nhat dé dap ing nhu
cau cho vay va dau tu trong khi van thoa man yéu cau phu hop vé mit quy mo, thoi han va co
cqu, tang loi nhuén cho ngan hang ma khong phai chdp nhan rii ro cao vi stic ép tang chi phi
von.

Su phu hop gitra huy dong vbn va sir dung von: Su can dbi gitra huy dong vén va sir dung
vbn 1a yéu to danh gia tinh hiéu qua rd nhét trong cong tac huy dong tai cac - ngan hang hién nay.
Ngoai ra, nd con 1a chién lugc cho timg thoi ky kinh doanh, 1a myc tiéu dé cic ngan hang phat
trién. Do vay, su hai hoa giita cong tac huy dong va cho vay 1a hét sttc quan trong, 1a phuong
tién dé cac cap quan 1y lanh dao ngan hang minh.

_ 2.2. Thuc trgng huy djng vén tai Ngan hang thwong mai cé phan An Binh — Chi nhdanh
Tién Giang giai dogn 2019 — 2021

2.2.1. Vé quy mo:

Bdng 1. Tinh hinh huy déng von .
Pon vi tinh: Triéu dong

Niam 2019 Niam 2020 Nam 2021
Chi tiu S tién | Ty trong (%) | S6 tién | Ty trong (%) | S tién | Ty trong (%)
Tong ngudn von huy dong 681,566 100 557,567 100 631,945 100
Murc tang truong (%) 31,03 (15,26) 9,42

Nguon: Ngdn hang thmmg mai co 5 phan An Binh - Chi nhanh Tién Giang
Qua bang s6 liéu 1 thé hién murc ting trudng ngudn von huy dong cé su bién dong qua cac
nam: Nam 2019 tang 31,03% so v6i ndm 2018; ndm 2020 gidm 15,26% so v&i nam 2019; nam
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2021 tang 9,42% so v6i nam 2020. Nam 2019 tbc d6 ting trudng cao so v4i cac nim trude la
do cac kénh dau tu khac nhu bat dong san, kinh doanh vang, chung khoan khong con hap dan
nhu trude day, hon nira lai suat ngén hang 6n dinh trong thoi gian twong do6i dai nén gui tién
vao ngan hang la kénh dau tu an toan nhat dugc nguodi dan lya chon.

Trude chi truong hoat dong tin dung chuyén manh theo huong “di vay dé cho vay”, “thu

ng dé cho vay”, ngan hang da tich cyc huy dong moi ngudn von nhan rdi tai dja phuong dé dap
g nhu cau von tai chd.

Do vay, huy dong Von that sy rat quan trong. Chinh vi d6 ma trong nhirmg ndm gan day chi
nhanh da ¢ gang gitt mdi quan h¢ t6t v6i nhitng khach hang cii dong thoi chii trong quan tim
dén nhiing khach hang méi c6 tiém nang, phong cach lam viéc cua nhén vién dugc cai thién
g0p phan vao tang nguon von, dac biét 1a tién gui ti€t kiém cia dan cu.

2.2.2. Vé hiéu qua:

Bing 2. Vén diéu chuyén, vén huy dong

Chi tiéu Ponvitinh | Nim2019 | Nim2020 | Nim 2021
Téng ngudn von Triéu dong 765.740 803.939 920.520
Vén diéu chuyén Triéu dong 84.174 226.372 288.575
Vén huy dong Triéu dong 681.566 577.567 631.945
Vén diéu chuyén/tong ngudn von % 11 28 31
Vén huy dong/tong ngudn von % 89 72 69

Nguon: Ngan hang thuong mai co phan An Binh - Chi nhanh Tién Giang
Bang s6 liéu 2 cho thay, trong téng ngudn von thi vén diéu chuyén chiém ty trong ngay
cang cao, 1an luot nam 2019 1a 11%, ndm 2020 1a 28%, nam 2021 1a 31%.

Ty trong von dleu chuyen/ tong ngudn von con kha cao cho thdy ngan hang con phy thude
kha nhiéu vao nguon von vay tur cap trén, ngén hang chua thé lam chii dugc ngudn vén kinh
doanh cua minh. Diéu nay chung t6 nguon von huy dong cua chi nhanh chua dap tng du nhu
cau vay von ciia khach hang tang manh, dan dén tinh trang phai vay thém von tir ngan hang cép
trén. Do vay, chi nhanh cin tap trung ngudn luc dé huy dong vén tir khach hang.

Bing 3. Chi phi huy dgng von ‘
Don vi tinh: Triéu dong, %

Nim | Nim | Nim 2020/2019 2021/2020
Chi phi 2019 | 2020 | 2021

Gidtri | Tyle | Giati | Tyle
Chi phi tra 141 tidn giri 89.155 | 84312 | 84.657 | (4.843) | (5.43) | 345 | 04l
Chi phi tra 1ai tién vay 8891 | 7.821 | 7.947 | (1.070) | 12,03) | 126 | 1,61
Trong do:
_ Chi phi vén dy 4n 970 734 | 685 | (236) | (2433)| (49) | (6,68)
~ Chi phi von didu chuyén 7021 | 7.087 | 7262 | (834) | (10,53)| 175 | 2,47

Nguon: Ngdn hang thwong mai ¢6 phan An Binh - Chi nhanh Tién Giang

Dit liéu bang 3 cho thay chi phi tra 13i tién giri van 1a khoan chi phi 16n, mot phan do nén

kinh té c6 nhiéu bién dong da xdy ra lam phat 1am cho 14i suét tién guri ting 1én va mot phan 1a
do chi nhanh di ting dugc ngudn von huy dong.

Ty trong tra 13i tién guri c6 su thay d6i khong déu do chi nhanh chua chit dong duoc ngudn
v6n huy dong tai dia ban nén phai vay thém ngudn von cap trén. Ngudn von cap trén c6 1ai suat
cao, néu ty trong ngudn vén nay cao s& lam ting chi phi hoat dong tin dung va giam hiéu qua
hoat dong ctia ngan hang. Piéu nay lam tang chi phi tra 1i ciia chi nhanh tao thém nhiéu ap lyc,
khoé khan trong hoat dong kinh doanh, tao ra lgi nhuén. Vi vay, chi nhanh nén c6 bién phap dé

tang thém ngudn von hién co.
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2.3. Danh gia hoat dong huy dong
2.3.1. Két qua dat duoc:

Ngudn vén huy dong 6n dinh qua cac ndm va cao hon muc binh quin chung cia Ngin hang
Thuong mai C6 phan An Binh. Trong co cau von huy dong tién gui trong dan cu dong gop trén
78% tong von huy dong va von huy dong chu yeu 1a ndi té.

Qua phan tich vé tinh hinh huy dong vén & Ngan hang Thuong mai Co phan An Binh - Chi
nhanh Tién Giang cho thiy ngan hang di khong ngimg ¢ ging phat trién, nang cao quy mo va
chét luong nguén vbn huy dong, tao diéu kién cho viéc mé rong dap tng nhu cau phuc vu dau
tu phat trién cta cac doanh nghiép va nguoi dan trén dia ban.

Téng thu nhap cta chi nhanh nhin chung lién tuc ting, téc d6 ting trudng ciing kha cao.

Quy mé ngudn von huy dong cua chi nhanh ludn ting qua cac ndm, trong khi trén dia ban
Thanh phd My Tho c6 rat nhiéu ngan hang canh tranh gay git v6i nhau. Vén huy dong anh
huong mot phan rat 16n tir tim ly cua nguoi gui, thém vao do, cude chay dua lai suat huy dong
cling nhu cac chiéu thac khuyen mai clia cac ngan hang s& gay ap luc 16n cho hé thdng cua
Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh trong thoi gian t6i.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén:

Mic du tong ngudn vén huy dong c6 tang qua cac nam nhung toc do tang truong khong 6 on
dinh va dan bj thu hep lai. Téc d6 tang truong ngudn von cham so véi toe do ting trudng tin
dung va so v6i cac t6 chirc khac trén dia ban. Chi nhanh chua chu dong trong cong tac huy dong
von, chua dap ing dugc nhu cau vay von trong dia ban, van con phai huy dong von tir hoi so
va chiu i suét cao.

Hinh thtrc va san pham huy dong vbn van sir dung cac hinh thirc huy dong mang tinh truyén
thong Nghiép vu huy dong von can co nhleu san pham, chung loai, mau ma phong phu dugc
cai t1en thuong xuyén nham thoa min nhu cau khach hang ciing nhu dap tmg yéu cau ctia nén
kinh té hoi nhap.

Céc san pham huy dong von méi ap dung con cham. Mot sé san pham dich vu méi con
chua dugc hoan thién, chua tao duoc sy khac biét ndi troi nén chua du sire canh tranh. Chua c6
mot s hinh thuc huy dong ma cac NHTM khac da lam nhu tiét kiém tai nha, tiét kiém tai ATM.
San pham huy dong kém phong phti nén chwa thuc sy hap dan khach hang.

S6 may ATM ciia ngan hang b tri trén dia ban con it, chua dap ung kip thoi nhu cau sir
dung vOn cua khach hang.

Co céu von huy dong chua hop 1y vé ky han va loai tién: Ngudn vén huy dong ngin han
va khong ky han chiém da s6 tao ap luc vé thanh khoan va han ché kha nang phat trién du ng
trung va dai han cua ngan hang.

Lai suat huy dong \,fén chua linh hoat, twong ddi thip so v&i cac ngan hang thuong mai
khac trén dia ban nén mat loi thé canh tranh.

Khach hang doanh nghiép c6 xu hudng giam vé ty trong, con thap so voi nhom khach hang
ca nhan.

Nguyén nhin nhitng han ché bao gébm: Lanh dao don vi chua xdy dung dugc hé théng
phong ngtra va xtr ly rui ro, chua xay dung dugc b tiéu chi thuéng phat phan minh, chua manh
dan diéu chuyén hodc bd nhiém cac ca nhan c6 di nang lyc va chuyén mén cao trong cong tac
quan ly.

Céc san pham dich vu ctia ngan hang chua da dang, chua hoan thién, khong thé canh tranh
v6i cac ngan hang 16n trén dia ban. Chua c6 chuong trinh khuyén mai tri an khach hang truyén
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thdng, cac chuong trinh khuyén mai con han ché vé s luong va qua ting. Su canh tranh quyét
li¢t tir cac t6 chuc tai chinh tham gia vao thi truong huy dong von ngay cang tang.

3. Gidi phap néng cao hi¢u qua huy dong von tai Ngan hang thwong mai ¢6 phin An Binh
— Chi nhanh Tién Giang

3.1. Tudn thii cdc nguyén tic huy dong

Ra soét lai quy trinh, thu tuc, chirng tir giao dich, chuong trinh lién quan trong giao dich
tién gui tiet kiém. Ra soat quy trinh tat toan so tiét kiém doi véi khach hang dang ky gii mot
noi rut nhi€u noi, don gidn thu tuc va thoi gian di lai cho khéach hang, theo d6 khach hang co
thé tat todn so tiét kiém tai bat ky chi nhanh nao trong cung h¢ thong.

Déi voi san pham tién giri (tiét kiém, chimg chi tién giri) du thuéng: M3 sé dy thuong cia
khach hang duogc thiét ké trong hé thong in truc tiép trén so tiét kiém hodc chung chi tién gui
du thuong tr hé thong Corebank, ngan hang luu mdt ban, khach hang gitr mdt ban (dong dau
chi nhanh noi gui tién).

3.2. Giir on dinh nhém khdch hang hién tai va phdt trién hon nhém khéch hang tiém
nang

Nhom khach hang ca nhan c6 mac huy dong gia tang lién tuc, chiém ty trong ngay cang

cao qua cac nam va téc do ting truéng nim sau cao hon nim trude. Do vy can giit gin chim
soc tot nhém khach hang nay.

Phét trién thém nhom khach | hang tiém ning: Pa dang hoa khach hang c6 tac dung giup
ngan hang giam thiéu rui ro vi mdi nhom khach hang c6 mot sb dac diém chung vé nguon von.
Do d6, khi ¢6 nhimg | bién 'dong, nhom khach hang nay c6 phan ing nhu nhau, nén néu gitr mot
ty trong qua cao ngudn von ciia mot nhoém khach hang s& dan dén rai ro cao va kém linh hoat.

3.3. Néng cao chit lwong dich vu, phuc vu khdach hang

Nhan vién giao dich phai luén c6 thai dJ than thién vdi khach hang, ton trong khéach hang,
san sang hd tro khi khach hang can trong qua trinh giao dich. Phuc vu khach hang theo dang
trinh ty trir cac truong hop can thiét phai wu tién. Thyc hién tot yéu cau cua khach hang khan
truong, chinh xdac, c6 trach nhiém.

T6 chirc dinh ky hoi nghi khach  hang de lang nghe y kién va kién nghi ctia khach hang de
¢6 ké hoach diéu chinh hay phat trién san pham t6t hon phuc vu khach hang. Ngan hang can
trang bi thém hoat dong marketing cho mdi thanh vién trong chi nhénh, gitp cho viéc thu thap,
xtr Iy thong tin va dap Gmg nhu cu caa khach hang kip thoi.

3.4. Pa dang héa cdc logi san phdm va hinh thicc huy dong von

Cén phai trién khai thém céac hinh thirc va san pham huy dong vén an toan nhung thuan
tién vGi chi phi thap nhu tiét kiém online, tiét kiém tai nha, tiét kiém hoc duong, tiét kiém giri
mot noi linh nhiéu noi, tién giri c6 ky han quyén chon, hoan d6i 13i sut, ting cuong hinh thic
tién gui tiét kiém c6 thuong véi nhidu giai thuong hap dan dé thu hit khach hang.

Ra soat cAm nang huy dong vén, phat trién dich vu mobile banking chinh sira kip thoi phd
bién toan h¢ thong Xay dung phuong phap xac dinh doanh thu, chi phi, tinh hi¢u qua cta san
pham huy dong von méi c6 tinh canh tranh cao. Ban hanh quy trinh dua san pham dich vy ra
thi truong.

3.5. Linh hoat vé chinh sdch ldi sudt huy dong

Can c6 chinh sach 13i suat hop 1y, mang tinh canh tranh véi khach hang c6 thoi gian gui
tién dai han nhu ngoai vi¢c tra 1ai cao con tdng qua vao cudi ndm, sinh nhat, cac ngay 1€ 16n.
Khuyén khich khach hang gui ky han dai dé tang nguon von trung va dai han.
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Ap dung chinh séch 1i sudt va chinh sach khach hang hop 1y, phi hop véi timg ddi tuong
khach hang dé thu hut cang nhiéu khach hang c6 thu nhap khac nhau, tao thuan tién cho khach
hang.

3.6. Ting cwong hoat dong tuyén truyén, quing bd sin phim

Vi phuong cham hoat dong “Lu6n mang dén khach hang sy an tam va thanh dat” thi mSi
nhan vién phai c6 su hiéu biét nhat dinh vé ngan hang de cung nhau phéi hop tuyén truyén,
quang ba hinh anh, thuong hiéu Ngén hang thuong mai ¢6 phan An Binh, thu hat khach hang
dén giao dich.

Ngan hang thuong mai ¢6 phan An Binh - Chi nhanh Tién Giang ludn coi trong su hop tac
va khong nging mo rong quan hé hop tac voi cac ngén hang trong nude cing nhu ngan hang
ngoai nuge. Vi thé ngén hang can sin sang hop tac va tim co héi mo rong quan hé dé ngay cang
phat trlen vé cong nghé, cac hoat dong kinh doanh hiéu qua nhung phai dam bao an toan, cliing
phat trién va loi ich doi bén.

3.7. Tang cwong hoat dong kiém tra, kiém sodt npi bé déi véi hoat dong huy dong vén

Can phai ting cuong hoat dong kiém tra, kiém soat dé phat hién va chan chinh kip thoi cac
sai sot, sai pham. Hoat dong kiém tra thuc hién ca dinh ky va dot xuét dé kip thoi phat hién va
canh bao cac ddu hiéu sai pham, tranh gay hau qua nghiém trong. B phan kiém soat noi bo nén
tach ro1, doc 1ap hoan toan véi chi nhanh, xay dung hé théng kiém tra ndi bo truc thudc hoi sé
chinh. Dé c6 danh gia khach quan ciing nhu nang cao hiéu qua kiém tra, kiém soat noi bo giam
thiéu ti da rui ro, vi pham nghiép vu nén tang cudng kiém tra, kiém soat chéo.
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