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Tém tit — Tao dong lyc lam viéc cho thanh vién Hoi Lién hiép phu nit Huyén Bén Luc, tinh Long
An trong giai doan 2020 - 2022 da dat dugc mot s6 két qua tich cyc. Tuy nhién, bén canh 46 td chirc hoi
van con mot s6 han ché nhu: Phuong 4n tra lwong va ché do tra thudng con phu thudce vao bang cap, phan
cong cong viéc con bi chong chéo. Vi vdy, nghién ctru phan tich thuc trang va dé ra giai phap nhu: Dé
xuét chinh sach tién thuong, cai thién méi trudng va didu kién lam viéc thuan lgi nham tao dong luc lam
viéc cho thanh vién ctia Hoi Lién hiép phu nit Huyén Bén Luc, tinh Long An.

Abstract — The motivation to work for members of the Women's Union of Ben Luc District, Long
An Province in the period of 2020 - 2022 has achieved some positive results. However, besides that, the
organization of the association still has some limitations such as: The salary payment plan and the bonus
payment system still depend on qualifications, and the work assignment is overlapped. Therefore, the
study analyzes the current situation and proposes solutions such as: Proposing bonus policy, improving
the environment and favorable working conditions to create motivation for members of the District
Women's Union. Ben Luc, Long An Province.

Tir khoa — Dong luc 1am viéc, phu nit, Bén Lic, work motivation, women.

1. Pat van dé

Van d dich chuyén nhéan su ¢6 nang luc, nhan su chi chét & cac co quan dang tré thanh
mdi lo lang va nguy co chung cho cac nha quan 1y nhan sy clia cac to chirc nhat 14 to chie quy
mo 16n nhu Hoi Lién hiép phy nit huyén Bén Lirc, tinh Long An va ¢ dnh hudng tryc tiép dén
hi€u qua cong tac tao dong luc cho nhan vién & céc td chure.

Boi vay, tuy thudc vao chinh sach Nha nude ciing nhu dic diém trong cong tac ctia cac to
chirc co quan Nha nudc ma van dé dong vién, tao dong luc cho can bo, nhan vién van ludn la
méi quan tdm hang dau trong cong tac quan 1y nhan su va doi hoi nhitng nguoi lam cong tac
quéan 1y can phai quan tdm nhiéu hon. D¢ giai quyét van dé nay, can dnh gia thyc trang tao
dong luc 1am viéc cua thanh vién tai Hoi Lién hi€p phu nit huyén Bén L, tinh Long An tur d6
dua ra nhiing giai phap nham nang cao hiéu qua lam viéc cho thanh vién hoi néi chung.

2. Thye trang tao dong hre 1am viée cho thanh vién Hdi Lién hiép phu nir huyén Bén Lirc,
tinh Long An

2.1. Tao dong luc lam viéc

Tran Kim Dung (2018) cho rang dong lyc lao dong 1a nhiing nhan t bén trong kich thich
con nguoi tich cyc lam viée trong diéu kién cho phép tao ra ning suat, hiéu qua cao. Biéu hién
ctia dong luc 1a sy sin sang, nd lyc, say mé lam viéc nham dat duge muc tiéu cia to chirc cling
nhu ban than can bo. Dong lyc lao dong xuat hi¢n trong qua trinh lao dong va do cac nhan to
bén ngoai tao ra, 1a ngudn gdc din dén ning suat lao dong ca nhan va ting hiéu qua san xut
kinh doanh cta t6 chirc. N6 khong phai 1a dic tinh ca nhén.

Tao dong lyc lao dong duogc hiéu 13 tdng hop cic bién phap va cach tmg xir cia t6 chc,
cua cac nha quan 1y nham tao ra su khao khat va tu nguyén cua can bd c6 gang phan dau de dat
duoc cac muc ti€u cua té chue (Nguyen Van DBiém va Nguyen Ngoc Quan, 2012).
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Pong luc 1a cac nhan té bén trong thudc vé ngudi lao dong tac dong dén ¥ chi, nghi luc va
suc sang tao cua ho hudng dén hoan thanh khoi lugng cong viéc duoc giao.

Mitchell (1982) cho rang dong luc thé hién qua trinh tim 1y tao ra sy thirc tinh, dinh huéng
va kién tri thuc hién ctia cac hoat dong tu nguyén nham dat duoc muc tiéu. Pinh nghia dong
luc 1am viée 1a su sén long thé hién muc do cao cta nd luc dé hudéng tdi cac muyc tiéu cua to
chtrc trong diéu kién mot s nhu ciu ca nhan duoc thoa man theo kha nang nd luc cua ho. Islam
& Ismail (2008) dinh nghia dong luc 1am cho chiing ta chuyén tir trang thai chan nan sang thich
thu, nghia 1a n6 tao ra sy hing khéi trong cong viéc, dugc tao ra tur sy dam mé vdi cong vige
hay sy dong vién, khich 1¢ tir dong nghiép, lanh dao. Higgins & Trope (1990) giai thich dong
luc 1a Iyc day tir bén trong ca nhan dé dap Gmg cac nhu cau chwa duoc thoa mén.

Nghién ctru ciia Mai Qudc Bao (2020) v& hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai
Tong cong ty Xi ming Viét Nam da st dung cac phuong phap dinh lugng va dinh tinh dé phan
tich, danh gia thyc trang tao dong luc cua t6 chirc. Tir d0, tac gia dé xudt giai phap vé xac dinh
nhu cau ciia nhan vién, hoan thién bang tinh luong cho céc vi tri viéc 1am trong cong ty, thong
qua bd tri, str dung hop 1y lao dong, cai thién diéu kién 1am viéc dé tao dong luc lao dong.

Nghién ciru ctia Vii Thi Uyén (2020) vé tao dong luc cho lao dong quan 1y trong cac doanh
nghiép nha nuéc & Ha Noi dén ndm 2020 da néu tong quan 1y luan vé tao dong luc lao dong.
Ttr viéc phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong quan 1y trong cac doanh
nghiép nha nudc & Ha Noi, tac gia di chi ra mat tich cuc va mit han ché cua cac doanh nghiép
dé tir d6 duara nhiing gidi phap nham hoan thién tao dong luc lao dong.

2.2. Thuec trang tao dong luc lam viéc cho thanh vién hdi thoi gian qua

Phén tich s6 liéu & bang 1 cho thdy sb luong thanh vién hoi qua cic nim déu giam. Tuy
nhién, viéc giam lwong 16n thanh vién hoi s& dan tdi chinh sach vé nhan sy dang sir dung cta
co quan c6 kha nang qua tai va khong dap ing dugc nhu ciu cong viéc hién tai cia td chirc hoi.

Bing 1. Thong ké sé lwong thanh vién Hpi Lién hiép phu niv huyén Bén Lirc
Don vi tinh: Nguoi
2021 2022
127 126
Nguon: Hoi Lién hiép phu nit huyén Bén Luc

Déi voi dic thu cong vi¢c dac thu cua td chue chinh tri x3 hoi nhw Hoi Lién hiép phu nit
thi tat ca thanh vién déu 14 nit 13 hoan toan hop 1y vi vay can dua ra cac bién phap tao dong luc
phu hop, théa man nhu cau ctia thanh vién thé hién su quan tam tao diéu kién cua t6 chirc d6i
voi1 lao dong nir.

2020
131

Nam
SO Iugng thanh vién

Bing 2. Co cdu nguén nhén lwc theo trinh dp hoc vin
Don vi tinh: Nguoi, %

Nam 2020 Niam 2021 Niam 2022
S6 lao So lao S lao
STT Trinh d§ dong Ty dong Ty dong Ty
binh trong binh trong binh trong
quén quén quén
1 Trinh d6 trén dai hoc 0 0 0 0 1 0,76
2 Trinh d6 dai hoc 11 8,18 13 10,46 14 10,76
3 | Trinh do trung hoc pho 69 5067 | 77 | 6065 | 89 | 70,78
thong
4 Trinh d¢ trung hoc co sé 51 39,15 37 28,89 22 17,7
Téng 131 100 127 100 126 100

Nguon: Hpi Lién hiép phu nit huyén Bén Likc
Bang 2 cho thay trinh d0 hoc van cua thanh vién Hoi Lién hiép Phu nir huyén Bén Luc,
tinh Long An c6 ty 1€ tot nghiép dai hoc va trung hoc pho thong tang lén qua cac ndm, ty 1€ tot
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nghiép trung hoc co s¢ giam dan. Két hop giita trinh d hoc van va tinh tré hoa ctia ngu6n nhan
luc thi thue su day 1a diéu kién déng gép twong ddi 16n cho su phat trién vimg manh cua to
chuc Hoi trong sudt nhitng nim vira qua va sau ndy. Trinh d6 hoc van gén lién véi hiéu qua
cong viéc, nhan vién c6 chuyén mén, co trinh do tot thi kha ning nim bat va hoan thanh cong
viéc la tuong dbi tot, hon nita trong qua trinh thyc hién cong viéc thi luon tu duy, luén van dong
sao cho két qua dat duoc sau qua trinh lao dong 1a 16n nhét.

Bing 3. Quy mé tién lwong

Chi tiéu Nim 2020 Nim 2021 Nam 2022
Tong quy luong (triéu dong) 445 4 4318 441,0
Tong s0 lao dong (nguoi) 131 127 126
Luong binh quan thang/nguoi (tri¢u dong) 3,4 3,4 3,5

. . Nguon: Hoi Lién hiép Phu nit huyén Bén LZ:Q’C
S6 liéu bang 3 cho théy muc lurong binh quan/thang tai Hoi Lién hi€p phu nit huyén Bén
Lirc khong c6 nhiéu thay doi trong giai doan 2020 - 2022, dao dong trong khoang tir 3,4 tri¢u

ddng dén 3,5 triéu dong/thang.

Bdng 4. Murc d¢ hai long ciia thanh vién vdi thu nhdp

Mirc d hai long cia thanh vién
o en Pon vi véi cong viée

Chi tiéu tinh Hai Trung gKh;”)ng hai | Tong

long lap long cdng
Anh/Chi dugc tra lvong cao Nguoi 25 34 17 126
Ty 1€ % 20 66,67 13,33 100
Anh/Chi c6 thé sdng hoan toan vao thu |  Nguoi 34 67 25 126
nhép tir luong Ty 18 % 26,66 53,34 20 100
Tién luong tuong xing voi két qua lam | Nguoi 34 76 17 126
vige Ty 1€ % 26,67 60 13,33 100
T‘ién lvong, thu nhap dugc trd cong Nguoi 42 67 17 126
bang Ty 1€ % 33,33 53,34 13,33 100
Muc luong ctia anh/chi so vdi moi Nguoi 34 84 8 126
ngudi xung quanh 1a cong bing Ty 1& % 26,66 66,67 6,67 100

Nguon: Khao sdt cua tc gia

Qua bang 4 ta thdy mirc do rat hai long va hai 1ong cta thanh vién v6i thu nhap dat ty 18

tuong dbi cao. Ty 18 rat hai long dao dong tir 20% dén 33,33%, ty 1é trung 1ap mirc trén 50%

thap nhat 1a 53,34% dén 66,67%. Piéu d6 c6 thé Iy giai 1a do muc tién lwong cua hoi da phan

nao dap ung nhimng nhu cau thiét yéu ctia thanh vién va phan 16n thanh vién da gan bo lau dai
v6i t6 chire nén murc lwong cang duogc ting 18n theo tham nién lam viéc.

Bing 5. Mivc dp hai long ciia thanh vién vé khen thuong

Mikc d hai 1ong ciia thanh vién vé khen
Chi tieu D(fn vi thuwdng tir lwong c?’ bin i

tinh Hai long | Trung lap Khong Tong

: hai long cdng

Cong tac danh gia khen thuéng dung | Nguoi 9 18 99 126
luc Ty 1€ % 6,88 14,5 78,62 100
Chinh sach khen thuong co tic dung | Nguoi 2 21 103 126
khuyén khich cao Ty 18 % 1,45 17,03 81,52 100
Tiéu thire xét khen thudng rd rang, hop | Nguoi 15 16 95 126
1y, cong bang Ty 1€ % 11,59 12,68 75,73 100

) Nguon: Khdo sdt ciia tac gid
Theo khéo sat tir bang 5 chi c6 1,45‘% dén 11,59% thanh vién hai lg‘mg, co to1 75,73% dén
81,52% thanh vién khong hai long véi tién thudng va phan thuong ctia to chitc hgi. Do d6 chinh
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sach khuyén khich nay cua td chirc hoi da khong thu hiut dugce sy quan tdm cua can bg. Cac
phan thuong chua thuc sy cuon hat dugce thanh vién dé ho co6 thé phan dau lam vi¢c n6 luc hét
minh nham dat dugc thanh tich.

Bdng 6. Mirc dp hai long cua thanh vién

Mirc d§ hai long cia thanh vién vé hoat dong
Chi tiéu Pon vi tinh bo trinhanlye
. Hailong | Trung lap Kho‘ng hai Téng cong
: long *
Cong téc b tri Nguoi 14 107 5 126
nhan luc Ty 1€ (%) 10,87 84,78 4,35 100

Nguon: Khao sat cua tac gid

Theo s6 liéu khao sat tir bang 6 cho thay c6 84,78% thanh vién cho rang ho hai long, nhung

1y do ho hai 16ng 13 vi ho dugc 1am cong viéc nhe nhang va khong phai suy nghi nhiéu, nhung

thue chat khong 1am dung chuyén moén, nganh nghé ma céc thanh vién duoc dao tao, chi co

4,35% thanh vién khong hai 1ong do phai dam nhan cong viéc c6 tinh chét lap di lap lai va
khong c6 sy mé rong co hoi thé hién ban than minh.

Khao sat thanh vién thong qua bang hoi nhiing thanh vién hoi cho biét 1y do 1am viéc & to
chure hoi 1a cong viée cd tinh chat 6n dinh va c6 thé hoc hdi thém dugc kinh nghiém khi dam
nhén cong viéc khong diing chuyén mon. To chtrc hoi cling can phdi xem xét lai trong viéc bo
tri lao dong dé co6 thé phat huy duogc hét thé manh, s¢ truong cua cac hoi vién, tao dicu kién cho
ban than hdi vién phat trién.

2.3. Danh gia thuc trang tao dong lwc lam viéc cho thanh vién hgi

2.3.1. Nhitng két qua dat duoc:

Ché d9 tién luong, tién thuong va xir 1y vi pham ky luét theo diing quy dinh ctia Nha nuéc
tao cho thanh vién dugc dam bao quyén loi va yén tam lam viéc.

Pong hanh cing qua trinh phat trién cta to chirc hoi 1a to chirc cong doan da ngay dém
sat canh cung chia s¢ nhoc nhan, kho khan, gian kho dé cing nhau huéng t6i mot dich chung
la xay dung t6 chtrc hoi ngay cang phat trién vimg manh.

Mbi quan hé gilia cac thanh vién trong t6 chirc than thién va coi mo, tao tim 1y thoai mai
cho moi nguoi, hd tro va giup d& 13n nhau, tao diéu kién thuan loi cho thanh vién hoan thanh
cong viéc nhu trang bi dﬁy du, hién dai phuong tién, may moc va tao diéu kién tdi vu cho cong
viéc va di cong tac.

Su quan tam cua lanh dao cling la mot diéu kién t6t dé tao cho thanh vién cam giac minh
duoc quan tim, va su cong hién ctia minh duoc t6 chtrc ghi nhan.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén:

Thanh vién cam théy chua thuc sy véi cong viéc do cong viéc dugc phan cong khong
dung véi trinh ¢ chuyén mon duge dao tao. Nguyén nhan c6 thé 1a do ban thiét ké va phan
tich cong viéc tai vi tri cong viéc ma thanh vién dam nhi€ém chua duoc quan tam thich dang,
hodc cong viéc khong doi hoi mang tinh thach thirc, hay tao ra nhitng co hdi cho thanh vién
phat trién hozc thé hién kha ning cia ban than.

Phuong 4n tra luong va ché do tra thuong phuy thudc vao bang cép, tra thuong chua cong
bé‘mg, chua r0 rang, chua thuyét phuc duoc hoi vién c6 nang luc ¢ lai. Do 1a mot don vi to
chirc chinh tri - x3 hoi, viéc xay dung doi ngii can bo hoi tir huyén Bén Lirc dén co s¢ qua
nhiéu nhung can bd & chi, t6 hdi hoat dong khong duoc hudng lwong chi huéng phu cap rat
thap, trong khi chi phi di lai cho hoat dong hoi khéng dam bao giy kho khin cho viée tao dong
luc cho thanh vién cua t6 chirc hoi.

Viéc xac dinh nhiém vu va tiéu chuén thuc hién cong vi¢e va chua tim dugc bién phap
gidi quyét tao ra mot sd kho khin cho cac hoi vién trong qué trinh 1am viéc. Can phai c6 tiéu
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chi dénh gia cu thé tung vi tri cong viéc, can bd hdi ngudi nao lam tot cong viéc thi s& duoc
danh gia cao va nguoc lai.

3. Gidi phap tao dong lwc lam viéc cho thanh vién hoi
3.1. Tién hanh xdc dinh nhu cau ciia tirng nhém déi twong cdn bé cong chirc

Hién nay, td chtrc Hoi chua co cong tac tién hanh thu thap thong tin vé nhu cau cta can bo,
cong churc mot cach chinh thirc, chinh vi vay ma vi¢c xay dung cac bi¢n phap tao dong luc cho
can bg, cong chirc chua dat hi¢u qua. Mai dbi tugng ca nhan khac nhau s€ c6 nhitng nhu ciu
khac nhau ¢ nhirng giai doan khac nhau nhu trinh do chuyén mon, vi tri cong viéc hién tai, gioi
tinh, d6 tudi. Chinh vi vay nén tién hanh x4c dinh hé théng nhu ciu cua ting nhom dbi twong
trong t6 chirc hoi.

3.2. Dé xudt chinh sdch tién lwong

Phén bd kinh phi tiét kiém dugc tir ngudn kinh phi hoat dong thudng xuyén, phi quan 1y
cac dy an quy hd tro phu nit, phi Gy thac tir Ngan hang Chinh sach x4 hoi Viét Nam Chi nhanh
Long An. S6 kinh phi tiét kiém duoc tir hoat dong thuong xuyén (bao gom tiét kiém tir ngudn
kinh phi cap tu chu), thuc hién viée trich 1ap t6i thiéu 25% dé 1ap quy khen thuong, quy phic
loi va chi thu nhép tang thém cho can bo, cong chirc. Nghién ciru, xem xeét gia han lai thoi gian
tam (ng luong, va mirc luong tam mg dé co thé gitip d& can bd, cong chue khi ho gép kho
khan. Trong cudc sdng co rat nhiéu lac can bo, cong chuc gap phai cac vén dé lién quan toi tai
chinh, va khong phai lac nao ho ciing ¢ thé giai quyet on thoa duoc. Hon nita tién luong lai
chinh 1a mot khoan thu nhép chinh cta ho, dé giai quyét van dé thi chi c6 khi nao ho nhan duoc
luong thi van dé d6 méi dugc giai quyét.

3.3. Pé xuit chinh sdich tién thuéng

Thudng phai kip thoi, minh bach, va mirc thuong phai du 16n dé c6 thé kich thich dugc
thanh vién. Ngoai ra, néu muc thudng ngudi lao dong nhan dugc 13 qua it thi ho s& xem thudng
cac ché @6 thuong va khong co su qua tim t&i cac chinh sach kich thich cua to chtrc hoi, va
dong lyc lam viée cua ho s€ khong duge nang 1én. Muc dich chinh 1a khuyén khich thanh vién
phan déu dat duoc nhing thanh tich cao trong cong viéc.

3.4. Dé xudt chwong trinh phiic lgi va dich vu

Thuc hi¢n cho thanh vién vay mét khoan tién nham giap do ho mua mdt so tai san c6 gia
tri nhu mua nha, xe va khoan tién vay tra lai cho t6 chtrc hgi dudi dang khau trir dan vao tién
luong hang thang.

Cac chuong trinh phuc loi va dich vu 1a diéu kién dé thu hat va gin git thanh vién gioi, nén
t6 chirc Hoi can phai quan ly t6t dé tim ra nhimg vudng méc khong dang co, giai quyét kip thoi
nham thu duoc két qua tét. Hon nita, chi phi cho chuong trinh khong phai nho ma ngay cang
¢ xu hudng tang ty trong trong tong chi phi thu lao. Do do, t6 chire Hoi can phai theo ddi, hach
toan mot cach sat sao dé chi phi cho chuong trinh nam trong kha nang thanh toan va ké hoach
kinh phi cua t6 chirc Hoi hoac véan dong cac manh thudng quan tai tro hd tro.

3.5. Danh gia thwce hién cong viéc

Theo khao sat cong tac danh gia thuc hién cong viéc & td chire Hoi chua hiéu qua. T chire
Hoi can hoan thién hon nita cong tac danh gid thuc hién cong viéc vi day 1a mot hoat dong hét
sttc quan trong khong thé thiéu trong cong tac tao dong luc cho thanh vién. Pé cong tac danh
gia thuc hién cong viéc that sy hi¢u qua td chire hoi phai xay dung dugc ban mo ta cong viéc
va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc cua thanh vién. Panh gia thuc hién cong viéc phai duogc
tién hanh dinh ky, thuong xuyén thuong 1a 3 thang mot lan dé nhiing thanh tich tot cta can b,
cong nhan vién sém dugc cong nhan va phat huy.
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3.6. Xdy dung van hoa co quan, don vi

Nén c6 cong tac kiém tra thoi gian lam vigc tai td chire hoi, thuc té viéc su dung thoi gian
ctia can bg, cong chirc trong to chirc hoi chua hét, con rat nhiéu thoi gian lang phi. Viéc quan
1y thoi gian tao nén tinh than lam viéc cho ho, mdt tac phong lam viéc cong nghi¢p nhanh nhen
hoat bat. Pay ciing 1a mot nét vin hoa cho co quan, to chtrc hdi cing nén 4p dung vao cong tac
quan ly nhan sy cua hoi. Xay dung moi quan hé than thiét giira nhirg thanh vién trong t6 chtrc
hoi, dé tao nén mot tap thé quan tam, giap d& lan nhau trong cong viéc, tur d6 hinh thanh nén
mot tap thé tuong trg doan két trong viéc dua td chirc hoi ngdy cang phat trién.

Timng c4 nhéan trong mot tap thé déu dong mot vai tro rat quan trong dén sy phat trién cua
t6 chirc hoi. Chinh vi vdy, mdi quan hé ctia ho v6i nhau ciing can duoc cai thién dé ho c6 thé
két hop hai hoa véi nhau trong cong viée, giup cong viée dat duge hi€u qua cao. MJi ca nhan
dam nhiém moi cong viéc khac nhau nhung xet vé tong thé thi tat ca nhimng cong viéc do lai la
mot su théng nhét lién quan t6i nhau. Vi du nhu thuong xuyén ¢ nhimg bubi di ngoai, trd vui
choi giai tri mang tinh dong do1 lam cho thanh vién c6 co héi thé hién minh va c6 sy tim hiéu,
hiéu biét vé nhitng nhan vién khac. Pic biét, cap lanh dao cling can nim bat duoc tam tu tinh
cam cta thanh vién dudi quyén minh, biét ho can gi, mudn gi, gitp ho giai quyét duge nhiing
khiic méc trong qué trinh lam viéc cling nhu nhitng khé khin ho gip phai.

B4 tri lai thanh vién vao lam viéc tai cac vi tri cin ctr vao ban mé ta va thuc hién cong viéc,
so sanh voi ban yéu cau thuc hién cong viéc dé tién hanh bd tri, luan chuyén vi tri sao cho phu
hop. D6i v6i truong hop thanh vién nao dang bé tri khong duge phu hop nhu: Nganh nghé chua
phu hop hodc cong viéc ngoai kha nang thi tién hanh sap xép lai. Néu nhiing thanh vién trong
ho1 khong du kha nang thi tién hanh luan chuyén, xép vi tri lam viéc khac, con néu thay thanh
vién chi thiéu hut mot sé k¥ nang thi tién hanh dao tao dé ting budc hoan thién k¥ ning thuc
hién cong viéc.
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