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Tém tit — Dich vu thanh toan khong dung tién mat tai ngan hang déng vai tro quan trong trong
viéc thac day qua trinh s6 hoa va gop phan xdy dyng mot nén kinh té s6 hiéu qua. Tai Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phét trién Viét Nam - Chi nhanh Tién Giang, giai doan 2021-2023 da
ghi nhan sy ting trudng trong viéc cung cp dich vy thanh toan khong dung tién mat. Tuy nhién, ngan
hang gap phai thach thirc nhu canh tranh, yéu ciu bao mat va thay d6i hanh vi tiéu ding. Nghién clru
ndy phan tich tinh hinh phat trién dich vu thanh toan khong dung tién mit tai Ngan hang Thuong mai co
phan Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tién Giang giai doan 2021-2023, dong thoi dé xuit
cac giai phap cho giai doan 2024-2026.

Abstract — Cashless payment services in banks play a crucial role in driving digitization and
contributing to building an efficient digital economy. At Joint Stock Commercial Bank for Investment
and Development of Vietnam - Tien Giang branch, the 2021-2023 period witnessed a growth in the
provision of cashless payment services. However, the bank faced challenges such as competition,
security requirements, and changing consumer behavior. This study analyzes the development of
cashless payment services at Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of
Vietnam - Tien Giang branch from 2021-2023 and proposes solutions for the 2024-2026 period.

Tir khéa — Dich vy thanh toan (payment services), Khong dung tién mit (cashless transactions),

BIDV Tién Giang.

1. Su cén thiét

Khi nén kinh t& di phat trién sang mot giai
doan méi, xd hoi hién dai voi sy bung nd cua
cong nghé théng tin, giao dich thuong mai kéo
theo sy gia tang cua dich vu thanh toan truc tuyén
trén céac thiét bi dién tir doi hoi hinh thie thanh
toan khong dung tién mait khong ngung hoan
thién va ngay cang phat trién. Nam bat nhu cau
nay, cac ngan hang thuong mai, cac té chiic trung
gian thanh toan rat tich cuc trién khai cac loai
hinh dich vu thanh toan khong dung tién mat. Bén
canh viéc phét trién va mo rong cac phuong thirc
truyén théng nhu uy nhiém chi, ay nhiém thu,
nhiéu dich vu, phuong thirc méi, hién dai, tién loi
va tién ich.

Dua trén nén tang (mg dung cong ngh¢ thong
tin da xut hién va dang di dan vao cudc sdng phu
hop véi xu thé thanh toan cia cac nudc trong khu
vuc va trén thé gidi nhu thé ngan hang, Mobile
Banking, Internet Banking, SMS Banking, vi dién
t. Ngan hang Thuong mai c6 phan Pau tu va
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Phat triéq Viét Nam - Chi nhéph Tién Giang
(BIDV Tién Giang) ciing khong nam ngoai xu thé
phat trién chung.

2. Co s6'ly luan

2.1. Khdi niém vé dich vu thanh todn ciia
ngdn hang thwong mai

Dich vu thanh toan ctia ngan hang thuong
mai la viéc ngan hang cung ung phuong tién
thanh toan va thuc hién cac giao dich thanh toan
cho khach hang.

Ngan hang va t6 chirc tin dung vira 13 noi
cung tng cac dich vy thanh toan, vira 1a chu thé
td chic tham gia vao hé théng thanh toan, thuc
hién viéc thanh toan trong pham vi ndi bd cua
chinh h¢ thong cac ngén hang nhu: Didu chuyen
von, cap vbn, chuyén nhuong tai san, ndp khiu
hao, chuyen cac khoan 1ai, 16 dam bao cho viéc
quan 1y va str dung vén duoc khép kin trong toan
hé thdng ngan hang thuong mai (NHTM).
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2.2. Khai ni¢m dich vu thanh toin khong
ding tién mat

Theo Diéu 3 Nghi dinh 52/2024/ND-CP quy
dinh “Dich vu thanh toan khong dung tién mat
bao gém dich vu thanh toan qua tai khoan thanh
toan cua khach hang va dich vy thanh toan khong
qua tai khoan thanh toan cua khach hang”.

2.3. Khdi niém phat trién dich vu thanh
todan khong dung tién mdt

Phat trién dich vu thanh toan khéng dung
tién mat 12 qua trinh mo rong va khuyén khich
cac phuong thue giao dich khong st dung tién
gidy hodc tién xu. Thay vao do, cac giao dich
duoc thuc hién thong qua cac cong cu va hé
théng hién dai nhu thé thanh toan, vi dién tu,
ngan hang s hodc cac phuong thic thanh toan
bang md QR, NFC va chuyén khoan dién tir.

2.4. Sw cdn thiét phdi phdt trién dich vu
thanh todn khéng dung tién mdt

Su ting trudng cia nén kinh té kéo theo thu
nhdp cua nguoi dén ngay cang dugc cai thién,
dan dén nhu cau ddi véi cac san pham va dich vu
ngan hang khong ngimg gia ting. Dong thoi, su
thay dbi trong thoi quen tiéu dung cung véi su
phat trién manh mé& cia cong nghé thong tin da
thiic day xu hudéng tng dung cong nghé hién dai
vao hoat dong kinh doanh va doi séng. Bén canh
céc dich vu ngan hang truyén thong, khach hang
ngdy cang quan tim dén nhitng san phim ngan
hang hién dai va cac giai phap tai chinh tron goi.
Chinh vi vdy, viéc cung cap mot hé théng san
pham dich vu ngan hang toan dién, két hop giira
truyén théng va hién dai tré thanh yéu cau cép
thiét va budc cac NHTM phai khong ngumng doi
moi dé thich ing v6i xu huéng phat trién nay.

Truéc bdi canh suy thoai kinh té, khing
hoang tai chinh toan ciu va nhimng kho khin cua
nén kinh t& Viét Nam, cac NHTM nhiéu thoi
diém phai d6i mat v6i thach thiac vé von, thanh
khoan, m¢ rong tin dung va tinh trang no xau gia
tang. Piéu nay dat ra yéu cau cap thiét ddi voi cac
ngan hang trong viéc da dang hoa hoat dong, phat
trién manh m& cac san phim va dich vu nhim
giam thiéu rui ro, t6i wu hoa chi phi, gia ting ty
trong thu nhap tur dich vy va giam sy phu thude
qué 16n vao hoat dong tin dung.

2.5. Téng quan cdc nghién civu trude

Nghién ciru [2] v6i chu dé “Phat trién dich
vu thanh toan tai cac chi nhadnh ngan hang trén
dia ban tinh Vinh Long”. Nghién ctru sir dung cac

phuong phap nhu thu thap dit liéu thu cip, khao
sat 220 khach hang dang st dung dich vu thanh
toan tai cac ngan hang trén dia ban tinh Vinh
Long, st dung phuong phap so sanh, thong ke,
tong hop dua trén phan mém SPSS dé xir 1y s6
lidu thu thap duoc. Két qua phan tich cho thay ty
1¢ thanh toan khong dung tién mit ngay cang phat
trién voi ty 1¢ trén 70%, cling vé6i cac cong nghé
hién dai 4p dung trong thanh toan dién tu. Tuy
nhién, da s6 khach hang van con lo ling vé cac
truong hop mat dir lidu, tai khoan va tién trong
thé x4y ra do tdi pham cong nghé cao ngay cang
tinh vi, théi quen dung tién mat trong giao dich
chua thay d6i 1am han ché viéc phat trién thanh
toan dién tuir.

Nghién ctru [3] “Phat trién dich vu thanh
toan khong dung tién mit tai Sacombank chi
nhanh Can Tho”. Nghién ciru str dung dir liéu tir
niam 2017 dén 2019 ciia Sacombank Chi nhanh
Can Tho va phuong phép phén tich, thdng keé, so
sanh, t6ng hop va khao sat de danh gia, phan tich
lgi ich, rao can va cac yeu t6 anh huong dén
thanh toan khong dung tién mit. Dya trén két qua
nghién cuu dua ra cac gidi phap nhu phuong thure
thanh toan, cong nghé, chién lugc khach hang,
tiép thi va phat trién mdi quan hé voi cac ngan
hang va doanh nghiép khac. Tur d6, nghién ctu
dua ra khuyén nghi dé phat trién dich vu thanh
toan khong dung tién mit tai Sacombank Chi
nhanh Can Tho.

Nghién ctru [4] véi tiéu d& “Phat trién thanh
toan khong dung tién mat tai Techcombank - Chi
nhanh Hai Ba Trung”. Tuy nhién, dé tai chi tip
trung vao nghién ctu thuc trang va dé ra giai
phap phat trién cac dich vu thanh toan khong
ding tién mat (goi tit 1a thanh toan KDTM)
thong qua cac phuong thic hién dai, c6 muc do
ung dung cong nghé thong tin cao nhu: Thé thanh
toan (thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudc); dich
vu thanh toan dién to (Online Banking, Phone
Banking, Home Banking, Mobile Banking). Viéc
két hop cac phuong thic thanh toan KDTM
truyén thong, tang cuong hoat dong marketing
ngan hang, cai tién va hoan thién cac hinh thirc
thanh toan, giam cac mirc phi dich vu dbi véi
khach hang sir dung dich vu, dao tao nguén nhan
luc phuc vu.

3. Thue trang phat trién dich vu thanh toin
khong dung tién mit giai doan 2021-2023

3.1. Doanh sé va toc dé gia ting doanh sé
hoat dong thanh todan khong dung tién mat
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Bing 1. Doanh so hoat dpng giai doan 2021-2023

Pon vi tinh: Ty dong

Chi tié Nam Nam Nam 23(2)28/231211 23(2)38/21(;1212
i tiéu

2021 2022 2023 . 7 e v
Doanh s6 thanh toan 40,352 43,858.5 48,494 | 3,506.5 | 8.69 | 4,635.5 | 10.57
bang tién mat
Doanh s6 thanh toan | 79,172.5 87,446 | 107,689.5 | 8,273.5 | 10.45 | 20,243.5 | 23.15
khong dung tién mat
Tong doanh s6 thanh | 119,524.5 | 131,304.5 | 156,183.5 | 11,780 | 9.86 | 24,879 | 18.95
toan

BIDV Tién Giang khong ngimg d6i méi hoat
dong, t6 chirc kinh doanh nham dap tmg nhu cau
thanh toan ciing nhu cung cép dich vu cho khach
hang giai doan 2021-2023 ting truéng 6n dinh.

Doanh sb thanh toan KDTM qua cic nim
tang trudng voi tdoc d6 6n dinh, ndm 2022 doanh
s6 thanh toan tang 11,780 (ty dong) tuong duong
9.86% so v6i nam 2021. Téng doanh sb thanh
toan nam 2023 ting 24,879 (ty dong) tuwong
duong v6i 18.95% so voi nam 2022.

(Nguon: BIDV Tién Giang)

Doanh s6 thanh toan KDTM niam 2022 ting
10.45% so véi nam 2021; nam 2023 tang 23.15%
so v6i nam 2022. Doanh sé thanh toan bang tién
mat nam 2022 chi ting 8.69% so voi nam 2021
va nam 2023 chi tang 10.57% so véi nam 2022,

3.2. Toc db ting truwong thu nhdp tir hogt
dong thanh todn khong diing tien mdt

Bing 2. Thu nhdp tir hoat dpng thanh todn khéng diing tién mdt giai doan 2021-2023

Pon vi tinh: Ty dong

Ni Ni Ni So sanh So sanh

am am am

Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
2021 | 2022 | 2023 " o " ”

Thanh toan bang tién mit 257 | 339 | 442 | 0.82 31.91 1.03 30.38

Thanh toan khong ding tién mat | 8.5 | 10.8 | 14.7 | 2.55 30.91 3.9 36.11

Thu nhap dich vy thanh toan 10.82 | 14.19 | 19.12 | 3.37 31.15 | 4.93 34.74

Tu Bang 2 thu nhap tr dich vu thanh toan
nam 2023 dat mac 19.12 (ty dong), ting 36.11%
so voi cung ky nam 2022 va trong do thu nhap tu
thanh toan KDTM dat 14.7 (ty dong), chiém ty
t6i 76.88% tong thu tir dich vu thanh toan.

Thu nhap tir thanh toan KDTM chiém ty
trong cao trong tong thu nhap tir hoat dong thanh
toan, qua d6 thay duoc quy md phat trién ciing
nhu hi€u qua ctua viéc cung tng dich vu nay téi

(Nguon: BIDV Tién Giang)

khach hang. Téc d6 ting truong thu nhap thanh
toan KDTM ngay cang tang 1én khi ndm 2022 thu
nhép tr thanh todn KDTM tang truong 30.91% so
véi ndm 2021. Nam 2023, thu nhap tir thanh toan
KDTM tang truéng cao hon 1a 3.11% so voi ndm
2022.

3.3. Ty trong sw dung dich vu thanh todn
khong dung tién mat

Bing 3. Co ciiu thanh todn

PVT: Ty dong, %

o Nam Ty Nim Ty Nam Ty
Chi tiéu 2021 trong 2022 trong 2023 trong

Dloanh. s0 thfmh toan 40,352 3376 43,858.5 33.4 48,494 31.05

bang tién mat

Doanh s6 thanh toén 79,172.5 | 66.24 87,446 66.6 | 107,689.5 |  68.95

khong dung tién mat

Z)‘;‘rllg doanh s0 thanh 119,524.5 100 131,304.5 100 156,183.5 100

(Nguon: BIDV Tién Giang)
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Thanh toan KDTM chiém ty trong kha 16n
trong téng doanh sé thanh toan & thoi diém hién
tai & BIDV Tién Giang (Bang 3). Ty trong thanh
toan KDTM nam 2021 chiém 66.24%; nim 2022
chiém 66.6%, tiép tuc nim 2023 con sé niy
chiém toi 68.95%. DPiéu nay cho thiy nhu cau,

murc d st dung cac dich vu thanh toan dac biét la
dich vy thanh toan KDTM cua khach hang ngay
cang tang, ciing nhu kha ning dap ng yéu ciu
thanh toan tai BIDV Tién Giang.

3.4. Toc dj ting truwong thu nhdp tir hoat
dong thanh todn khong dung tién mdt

Bing 4. Thu nhdp ti hoat dpng thanh todn khéong ding tién mt

PVT: Ty dong
So sanh So sanh
Nim | Nim | Nim 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023 | /- % +/- %
Thanh toan bang tién mit 2.57 | 3.39 442 | 0.82 | 31.91 | 1.03 | 30.38
Thanh toan khong dung tién mit 8.5 10.8 14.7 2.55 | 30.91 3.9 | 36.11
Thu nhap dich vu thanh toan 10.82 | 14.19 | 19.12 | 3.37 | 31.15 | 4.93 | 34.74

Tu Béang 4, thu nhép tir dich vu thanh toan
niam 2023 dat muc 19.12 ty dong, ting 36.11% so
véi cung ky nam 2022, trong d6 thu nhép tu
thanh toan KDTM dat 14.7 ty dong chiém ty t6i
76.88% tong thu tir dich vy thanh toan. Diéu nay
chimg t6 BIDV Tién Giang di nd lyc nhiéu trong
viéc day manh tiép thi cic san pham thanh toan
dén khach hang.

(Nguon: BIDV Tién Giang)
3.5. Tinh da dang cdc sin pham dich vu

Hién nay, BIDV Tién Giang dang ap dung
cac hinh thic thanh toan KDTM nhu: UNC, Séc,
UNT, thé ngan hang va cic dich vu ngan hang
dién tir (goi tat 1a NHDT) véi gia tri giao dich
trong giai doan 2021-2023 cu thé duoc trinh bay
chi tiét trong Bang 5 bén dudi.

Bing 5. Gid tri giao dich cdc dich vu thanh todn khéong ding tién mdt giai doan 2021-2023

Pon vi tinh: Ty dong

Nim Nim Nim So sanh So sanh
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
2021 | 2022 2023 o o o o
Uy nhiém chi 30.628 | 43517 | 54028 | 3.889 | 9.81 | 10511 24.15
Uy nhiém thu 3205 | 3494 | 4014 199 | 604 | 520 | 14.88
Séc 4268 | 4510 | 5516 242 | 5.67 | 1.006 | 2231
Thé ngén hang 16,084 | 17911 | 22181 | 1827 | 1136 | 4270 | 23.84
Dich vu ngan hang dién tr | 15,897.5 | 18,014 | 21,9505 | 2.117 | 1331 | 3,937 | 21.85
Eginh todn khong ding tién | g 179 5 | ¢7446 | 107.689.5 | 8.274 | 10.45 | 20244 | 23.15

Bang 5 cho thdy mirc d6 sir dung cac phuong
tién thanh toan ting manh tir ndm 2022, doanh sb
tang 10.45% so v6i nam 2021; nam 2023 doanh
sO tang 23.15% so v6i ndm 2022. Doanh sb nay
ting déu & tat ca cac phuong thirc: UNC, UNT,
séc, thé NH va dich vu NHDT.

Xét vé doanh sd ciia ting phuong thirc, UNC
va thé chiém ty trong 16n, trong d6 doanh sb tir
thé thanh toan va cac dich vu NHDT dang ngay
cang gia tang. Sy chuyén dich co cu nay 1a didu
tat yéu, phit hop voi xu hudng hién dai hoa trong
nganh ngan hang (Bang 5).

(Nguon: BIDV Tién Giang)

3.5.1. Thuc trang phat trién dich vu
thanh toan bang uy nhiém chi:

V6i quy trinh luan chuyén don gian nhanh
chong, UNC duogc ép dung rong rai, trong cung
mot ngan hang va lién ngan hang. UNC 1a hinh
thirc thanh toan KDTM dugc sir dung phd bién
nhét tai BIDV Tién Giang nhiing nim qua.

Giai doan 2021-2023, doanh s6 UNC lu6n
chiém trén 50% trong tong doanh sé thanh toan
KDTM. Mic du thi trudong c6 sy canh tranh manh
gifta cic ngan hang trén dia ban tinh Tién Giang
tuy nhién téc d6 ting truong thanh toan KDTM
bang UNC tiép tuc ting lén.
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Tbc @6 ting truong thanh toan KDTM béng
UNC tai BIDV Tién Giang nam 2022 so vdi nam

thwong mai ¢6 phan Dﬁu tw va phat trién Viét
Nam - Chi nhanh Tién Giang giai doan 2021-

2021, ndm 2023 so v6i ndm 2022 lan luot 14 9.81% 2023

va 24.15%.

3.5.2. Thuc trang phat trien dich vu
thanh toan bang vy nhiém thu:

Viéc trién khai cac dich vy, san phim méi
gi4 tri thanh toan UNT tai BIDV Tién Giang ngay
cang ting tir nim 2021 doanh sb thanh toan la
3,295 (ty ddng); nam 2022 doanh sb thanh toan la
3,494 (ty dong) ting 199 (ty dong) twong tng
6.04% so v&i nam 2021; nim 2023 doanh sb dat
4,014 (ty dong), ting 520 (ty dong) ty 1& ting
14.88% so v&i nam 2022.

3.5.3. Thu"c‘trang phat trien dich vu
thanh toan bang Séc:

Hién tai sir dung Séc lam phuong tién thanh
toan tai BIDV Tién Giang qua timg niam ciing
tang. Nam 2021 doanh sb thanh toan bing séc
4,268 (ty dong) chiém 5.34% tong sb doanh sb
thanh toan KDTM. Nam 2022, doanh sb thanh
toan bang séc dat 4,510 (ty ddng) chiém 5.19%
tong s6 doanh sé thanh toan KDTM, doanh s
thanh toan bang séc nam 2022 ting so v4i nim
2021 1a 242 (ty déng) twong duong 5.67%. Nam
2023, thanh toan béng Séc c6 doanh s thanh toan
dat 5,516 (ty ddng) chiém 5.51% trong tong
doanh s6 thanh toan KDTM, doanh s thanh toan
bang Séc nim 2023 ting so véi nam 2022 1a
1,006 (ty ddng) trong duong 22.31%.

3.54. Thu"c‘trang phat trién dich vu
thanh toan bang thé:

Nam 2021, doanh s thanh toan bang thé 1a
16,084 (ty dong) chiém 20.32% tong doanh sb
thanh toan KDTM. Nam 2022 doanh sb thanh
toan thé dat 17,911 (ty dong) ting 1,827 (ty dong)
11.36% so voi nam 2021, chiém 20.6% trong
tong gia tri thanh toan KDTM. Nam 2023, doanh
s6 thanh toan thé dat 22,181 (ty dong) ting 4,270
(ty dong) 23.84% so voi ndm 2022; chiém 20.6%
trong tong gia tri thanh toan KDTM.

3.5.5. Thuc trang phat trién dich vu
thanh toan bang ngdn hang dién tu:

Thanh toan bang ngan hang dién tir tai BIDV
Tién Giang nim 2022 doanh sb thanh toan dat
18,014 (ty dong) tang 2,117 (ty ddng) khoang
13.31% so véi ndm 2021. Nam 2023 doanh sb
thanh toan dat 21,950.5 (ty dong) ting 3,937 (ty
ddng) twong dwong 21.85%.

4. Panh gia chung vé phat trién dich vu thanh
toan khong dung tién mat tai Ngin hang

4.1. Nhitng mdt dat dugc

Ty trong thanh toan KDTM so véi tong
doanh sb thanh toan ndi dja tai BIDV Tién Giang
da co su gia ting 1o rét qua cac nam. Cy thé, vao
cudi nim 2021, ty trong nay dat 66.6%, va dén
cubi nam 2023, ty trong di ting 1én 68.95%. Pay
la mét tin hiéu tich cuc, phan anh sy phat trién
manh mé cua dich vu thanh todn KDTM tai chi
nhanh. Viéc gia tang ty trong nay khong chi gop
phan lam tdng ngudn thu to dich vu cho BIDV
Tién Giang, ma con dong gop quan trong vao qua
trinh thiic ddy va hién dai hoa hé théng thanh toan
tai Viét Nam, khang dinh vai tr6 quan trong cua
thanh toan KDTM trong nén kinh té sé.

Viéc diu tw manh mé vao trang thiét bi va ha
tﬁng co sé phuc vu hoat dong thanh toan KDTM
da dem lai két qua dang ké. Su gia ting nhanh
chong sd lwong may ATM va POS da giap mo
rong mang ludi thanh toan ciia BIDV. Diéu nay
khong chi cai thién kha nang tiép can dich vu
thanh toan cho khach hang ma con nang cao tinh
tién loi va hi€u qua trong viéc thuc hién céac giao
dich thanh toan qua thé, gép phan thuc dy su
phat trién cua dich vu thanh toan KDTM tai chi
nhanh.

BIDV Tién Giang da chu dong trién khai cac
dich vu thanh toan dién tr quan trong bao gém
thu hd ngan sach Nha nudc, ndp thué dién tur va
bao lanh thué ddi voi hang hoa xuit nhap khau.
Viéc ap dung phuong thirc thanh toan dién tu
gip nang cao hiéu qua quan ly thué, tao didu
kién thuan lgi cho doanh nghiép va ca nhan thuc
hién nghia vu ndp thué. Pong thoi, viée nay con
g6p phan vao sy hién dai héa hé thong tai chinh,
gilip ting cudng tinh minh bach va giam thiéu thu
tuc hanh chinh, tao ra sy thun tién va tiét kiém
thoi gian cho ca ngudi ndp thué va cac co quan
quén ly.

Céc giao dich thanh toan qua BIDV dugc xir
ly kha nhanh chong, gitp qué trinh thanh todn
KDTM cuia khach hang dlen ra subn sé gop phan
tang nhanh vong quay von cho nén kinh té.

Dich vu thanh toan qua NHDT dang phat
trién manh md, dic biét 1a trong hai linh vuc
chinh la Smart Banking va iBank. Nhitng dich vu
nay khong chi phuc vu cho cac khéach hang la
doanh nghiép ma con gitp khach hang ca nhan
tham gia vao viéc thanh toan dé dang va thuan
tién. Cong ngh¢ nay da tao ra mdt hinh thirc thanh
toan nhanh chong, an toan va dé tiép cén.
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Hoat dong kinh doanh dich vu the rat soi
dong, trong do s6 lugng phat hanh thé va doanh
sO thanh toan thé tang cao. Nho sy phat trién
phuong thtc thanh todn qua thé ma thé manh
truyén théng vé kinh doanh dich vu thé cia BIDV
Tién Giang van tiép tuc dugc duy tri.

Viéc trién khai chwong trinh tra lwong qua
tai khoan va sy ra doi cta nhiéu loai thé tai BIDV
v6i nhiéu dich vu thanh toan KDTM hién dai da
thu hut luong 1on khach hang m¢ tai khoén ca
nhan, gép phan ting ngudn vén huy dong trong
dan cu va phat trién cac san pham ban 1é.

4.2. Han ché con ton tgi

Trong thoi gian qua, dich vu thanh toén tai
BIDV Tién Giang déu c6 su ting trudng qua cic
nim, tuy nhién muc do phat trién giita cac loai
hinh dich vu 14 khéng ddng déu, chua twong xtng
v6i tiém ning, mang ludi cia mot ngan hang
dung dau trén dia ban. Ngudi dan trén dia ban
khong c6 théi quen st dung tai khoan va thanh
todn cac dich vu cong qua ngan hang, dac biét cac
vung néng thon.

Maic du doanh thu tir hoat dong thanh toan
KDTM c¢6 sy ting truong dang ké trong nhiing
nim gan day véi ty trong thu dich vu thanh toan
KDTM chiém trén 66% tong thu dich vy, ty 18
nay van con thip so véi mit bang chung ciia nén
kinh té. Piéu nay cho thdy mic du su phét trién
cua dich vu thanh toan KDTM dang tién trién,
nhung con tiém nang dé cai thién va mo rong hon
nita dé c6 thé dat dugc sy dong déu voi xu hudng
chung ciia nén kinh té qudc gia. Cac giao dich
thuc hién & may ATM thinh thoang con bao 1i.
Thoi gian thyc hién giao dich ngay nghi 18, tét
thuong bi chdm gay burc xic cho khach hang.

Viéc cac doanh nghiép tra lvong cho nguoi
lao dong qua tai khoan da gitp tao thoéi quen sir
dung dich vu ngén hang, tuy nhién, diéu nay chua
thuc sy dat dugc muc tiéu cudi cung 1a khuyén
khich thanh toan KDTM do hau hét nguoi lao
dong van c6 xu hudng rat tién mat dé chi tiéu.
Diéu nay cho thiy can c6 nhimng chién luge va
bién phap manh m& hon dé khuyén khich va thuc
day viéc st dung thanh toan KDTM trong doi
song hang ngay. S6 lugng va chat lugng cac don
vi chdp nhan thé tai dia ban ting theo timg nim,
tuy nhién hau hét chi tip trung tai cac siéu thj 16n
nhu Big C, CO.OPmart, si€u thi dién may.

S6 lugng va gia tri giao dich thanh toan qua
cac kénh thay thé nhu IBMB, Smart Banking tuy
c6 ting manh qua cic nim nhung van chiém ty
trong nho trong tong doanh sé thanh todan KDTM.

5. Giai phap phat trién dich vu thanh toan
khong dung tién mat tai Ngan hang thuwong
mai co phan Piu tu va phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Tién Giang giai doan 2024-2026

3.1. Tiang cuong hogt djng marketing va
truyén thong

Tang cuong sy hién dién trén céc nén tang s6
nhu website, mang xa hoi (Facebook, Instagram,
LinkedIn) va tng dung di dong. Cung cip ndi
dung phong phu nhu video huéng din, bai viét
chia sé kinh nghiém str dung thanh toan KDTM.

Duy tri cac kénh truyén thong nhu bao chi,
truyén hinh, dai phat thanh dé tiép can doi tuong
khach hang chua quen véi kénh sb. T6 chirc cac
budi hoi thao gidi thi€u dich vu thanh todn
KDTM gitp khach hang hiéu rd hon vé lgi ich va
cach thtc st dung.

Thuc hién cac chuong trinh gidm phi giao
dich, tang qua, hoic tich diém thuong khi khach
hang st dung dich vu thanh toan KDTM trén dia
ban. Xay dung chuong trinh khich hang than
thiét voi cac wu dai dic biét cho nhitng khach
hang thuong xuyén st dung dich vu.

Tang cuong k¥ nang giao tlep, ky nang tu
van cho nhan vién, giup ho truyén dat thong tin
dich vu dén khach hang hiéu qua va thuyét phyc.

Hop tac véi cac doanh nghiép, t chirc cung
cap dich vu cong cong dé thuc day viéc thanh
toan trén dia ban, nhu thu ho tién dién, nude, thué,
hoc phi.

Khuyén khich nhan vién BIDV Tién Giang
trg thanh dai st thuong hiéu, chia sé thong tin vé
dich vu va lgi ich cua thanh toan KDTM qua
mang x4 hoi ca nhan hodc trong cong dong. Xay
dung hé théng phan hdi nhanh chong va chuyén
nghiép, giup khach hang cam thdy dugc quan tim
va phuc vu tot nhét.

5.2. DPdy manh cham séc khdch hang

BIDV Tién Giang ting cudng hoat dong cua
trung tdm chim séc khach hiang véi cac kénh hd
trog da dang nhu hotline, email va mang xa hoi.
Xay dung hé théng chatbot thong minh cé kha
nang tra 101 nhanh cac cau hoi thuong gap va
hudng dan khach hang thuc hién giao dich co ban.

Tuyén chon va dao tao doi ngu nhén vién
cham soc khach hang voi ky nang giao tiép tot,
am hiéu san phim dich vu, sdn sang giai dap thic
mic va hd tro khach hang tén tinh.

BIDV Tién Giang di thiét 1ap hé théng phan
hdi tr dong qua email hoic SMS dé thong béo
trang thai giao dich va giai quyét cac yéu cau cua
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khach hang. Thuc hién viéc giri 101 chic ming
sinh nhat, ky niém, hodc cac vu dai dac biét dya
trén s& thich st dung dich vu ctia khach hang.

Cung cép thong tin hitu ich, huéng dan st
dung dich vy, va giai dap cac thic méc thong qua
bai viét, truyén thong trén mang xi hoi. Cung cap
céc wu ddi danh riéng cho khach hang than thiét,
nhu gidm phi dich vy, vu dai lai suét, hodc dich
vu tur vén tai chinh mién phi.

BIDV Tién Giang s¢& td chue thue hién tri an
dé ghi nhan sy ung ho ctia khach hang, tao su gin
két, long trung thanh. BIDV Tién Giang_ to chuc
cac budi tiép xtc dé ling nghe ¥ kién, dong thoi
gidi thiéu cac san pham dich vu moi.

Thuong xuyén danh gia nhu ciu dao tao cua
tirng bd phan, ca nhan dya trén yéu cau cong viéc
va muc tiéu phat trién ngan hang. Thiét ké cac
chu’orng trinh dao tao phu hop véi tung cap do
nhan vién, tr nhan vién mai dén céc cap quan ly,
bao gém ky nang chuyén moén, ky nang mém, va
kién thtrc vé san pham dich vy ngan hang.

Khuyén khich hinh thirc hoc tap tai chd, noi
cac nhan vién hoc hoi truc tiép tur cong viéc thyc
té va tir dong nghiép co kinh nghiém. T chirc cac
16p hoc ndi bd do cac chuyén gia c6 kinh nghiém
thuc tién trong nganh ngén hang giang day, chia
s¢ kinh nghiém va kién thue thyc té. Hop tac véi
céc to chirc gido duc uy tin dé cung cip cac khoa
hoc chuyén sau, chirng chi chuyén moén cho nhan
vién.

Tao co hoi cho nhan vién tham gia cac hoi
thao, hoi nghi chuyén nganh dé cap nhat kién
thirc méi va mo rong mang ludi quan hé. Phat
trién hé thong dao tao truc tuyén, gitp nhan vién
¢ thé hoc tap moi luc, moi noi véi tai li€u hoc
tdp duoc cép nhat lién tyc. Su dung céac phan
mém mod phong thuc té trong dao tao, giup nhan
vién 1am quen va xur 1y cac tinh hudng thuc té
mot cach hiéu qua.

Dao tao k¥ ning giao tiép, k§ ning ling nghe va
xtr Iy tinh hudng dé nang cao chat luong dich vu
khach hang. Xay dung chwong trinh c6 van
(mentorship) gitra cac nhan vién c¢6 kinh nghiém

va nhén vién méi, giup ho phat trién nhanh chong
va hi€u qua.

Tao diéu kién dé nhan vién 1ap ké hoach phat
trién ca nhan, xac dinh muc tiéu nghé nghiép va
céc bude can thiét dé dat duoc muc tiéu do.

Theo doi va danh gia hi€u qua cua cac
chwong trinh dio tao thong qua hiéu suat cong
viéc, phan hoi tir nhan vién va khach hang tai
BIDV Tién Giang. Dya trén két qua danh gia,
diéu chinh va nang cip cac chuwong trinh dao tao
dé phu hop hon voi nhu cdu phat trién ctua nhan
vién va ngan hang.
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