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Tém tit — Hoat dong cho vay tai chinh vi m6 tai Quy hd trg phu nit phat trién kinh té tinh Tién Giang
trong giai doan 2020 - 2022 da dat dugc mot sé két qua tich cyc nhu: C6 sy ting truong qua du ng cho
vay trong tong du ng, ty 1¢ ng qua han va ng x4u trong cho vay khach hang ludn nam ¢ mirc an toan. Tuy
nhién, bén canh d6 van con mot sb han ché nhét dinh. Do d6, nghién ctru dugc thuc hién nham danh gia
va dua ra mot s6 giai phap nang cao hiéu qua cho vay cua tai chinh vi mé giai doan 2023 — 2025.

Abstract — Microfinance lending activities at Tien Giang Capital Aid Fund for Women’s Economic
Development in the period of 2020 - 2022 have achieved some positive results such as: there was a growth
through outstanding loans in the total balance, the ratio of overdue debt and bad debt in customer loans
are always at a safe level. However, there are still certain limitations. Therefore, the study was conducted
to evaluate and propose some solutions to improve the lending efficiency of microfinance in the period

0f 2023 - 2025.

Tir khéoa — Hiéu qua cho vay (Lending effectiveness), Tai chinh vi m6 (Microfinance).

1. Sw can thiét caia dé tai

Hoat dong tai chinh vi mo tai Viét Nam
da hinh thanh tu lau, dong vai tro quan trong
trong vi€c gia tang mirc do tiép can dich vu tai
chinh (tin dung, tiét kiém, tu van, dao tao...)
ctia nguoi nghéo/ngudi thu nhap thap, gitp ho
c¢6 dugc ngudn von vay dé phat trién san xuat,
kinh doanh, ci thién doi song, qua do thuc day
cong cudc xoa doi giam ngheo, phat trién kinh
té — x3 hoi ctia dat nude, han ché nan cho vay
nang 1ai dac biét tai khu vuc nong thon.

Quy hd trg phu nir phét trién kinh té tinh
Tién Giang (tén viét tit 12 Quy MOM) la mot
trong nhiing quy xa hoi tham gia hoat dong tai
chinh vi mé (TCVM) trén dia ban tinh Tién
Giang. Quy MOM hoat dong trong linh vuc
x6a doi giam ngheo, giup cho nguodi ngheo,
ngudi kém may mién, ving sau ving xa dic
biét 1a phu nir; tao cong an viée lam, tang thu
nhap, hd tro cho cong dong va tai tro cho cac
chuong trinh du 4n nhdm muc dich nhan dao,
tur thién khac. Qua hon 12 nam hoat dong, Quy

MOM d3 trién khai ngudn von cho vay tai 100%

xd/phuong/thi tran, voi 06 Diém giao dich phu
11/11 huyén/thanh phé/thi x4, du ng cho vay
trén 369 ty dong, ti 1& ng qua han duy tri dudi
0,36%. Thong qua cac san pham dich vu tai

chinh, phi tai chinh va an sinh xa hdi, Quy
MOM da va dang hd trg hon 40.000 phy nit
ngheo phat trién kinh té, cai thién chét lugng
cudc séng cila ban than va gia dinh, gop phan
quan trong trong viéc nang cao chét lugng
cudc song cho phu nit nghéo. Mic du, Quy
MOM d4 dat dugc nhiéu thanh tyu dang khich
1¢ trén, nhung hiéu qua cho vay tai Quy van
con han ché nhét dinh, doanh s6 cho vay ting
truong khong dong déu qua cac niam, ty 1& no
qua han, ng x4u dang c6 xu hudng tang.

2. Hiéu qua cho vay tai té chirc tai chinh vi
mo

2.1. Khdi niém

Theo Ha Van Duong (2019), hiu qua la
nhing két qua s dung cac nguon lyc dé dat
duoc nhiing muc ti€u da dinh trude. Thuat nglr
hiéu qua dugc st dung rong rai trong tat ca cac
linh vyc kinh t€, ky thuat, xa hoi. Hiéu theo
nghia rong, hiéu qua thé hién mbi quan h¢ gitra
két qua dau ra thu duoc so véi cac yéu t6 dau
vao dugc st dung détaora nhiing két qua theo
du tinh. Hiéu qua hoat dong TCVM la nhiing
két qua dat dugc trong viéc str dung nguén lyc
cua t6 chtrc cung cdp dich vu TCVM dé cung
cap dich vu tai chinh vi mo phuc vu san xuét,
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kinh doanh, tao viéc lam, cai thién doi song
cho ngudi nghéo, nguoi cd thu nhap thap va
cac doanh nghiép siéu nho nham dat duoc muc
tiéu can béng trach nhiém xa hdi, kha nang
sinh 101 va bén viing tai chinh cua t6 chirc cung
cép dich vu TCVM.

Hiéu qua cho vay cua t6 chirc TCVM
dugc danh gia trén hai khia canh:

= Tht nhit, ding goc do cua t6 chirc
TCVM, phai thu duoc gbc va 13i day
du, dung han theo ding cam két giita
khach hang va t6 chac TCVM. Bén
canh do, theo thoi gian con thé hién sy
tang truong doanh sd cho vay va du no
cho vay-phan anh sy phét trién/mo
rong hoat dong cho vay cua to chirc
TCVM.

= Cho vay dung ddi twong (khach hang
c6 strc lao dong, c6 kha ning san xuat
kinh doanh nhung thiéu von, duoc xac
dinh trén co s& binh xét dan chu, cong
khai...), vén vay st dung dang muc
dich.

= Tha hai, ding goc do nguoi di vay,
tiép can ngudn von vay cua t6 chirc
TCVM, déap tmg nhu cau vén hop 1y
cia nguoi vay vé muc vay/sd lugng
tién vay, thoi han, 1ai SUAt...

= Khach hang vay phat trién kinh té, gia
tang thu nhap vuon 1én thoat khéi doi
nghéo, nang cao chét lugng cudc séng.
Dong thoi, hoan tra gde va 1ai cho t6
chitc TCVM dting han, day du.

2.2. Sw cdn thiét ndng cao hiéu qud cho
vay tai cdc to chirc tai chinh vi mo

Déi véi khach hang vay (ngudi nghéo va
doanh nghiép siéu nho): Dbi v6i ngudi nghéo
nang cao hiéu qua cho vay s& gitp nhiéu ngudi
nghéo thoat ngheo, cai thién cude séng. Hoat
dong cua td chirc TCVM, di d6i véi viec cung
cap dich vu tin dyung, tiét kiém, bao hiém, cac
dich vu tai chinh khac, con cung cap cac dich
vu phi tai chinh: quan 1y tai chinh va rui ro,
hudng dan chin nudi, cham soc sire khoe, vé
sinh moi truong... d@ mo ra canh ctra thoat
ngheo cho nguoi dan va dich vu nay da duoc
ngudi nghéo danh gia rat cao. Cho vay cua to
chae TCVM con gitp cho cac doanh nghiép
siéu nho c6 co hoi ton tai va phat trién trude

“song to, giod 16n” cua su canh tranh trong kinh
doanh.

Dbi v6i cac té chirc TCVM: Néng cao
hiéu qua cho vay khach hang nghéo, t6 chtc
TCVM di thuc hién duge muyc tiéu kinh té va
an sinh xa hoi datra, chuyén tai nguén von cho
vay dén ho nghéo dap ng kip thoi nhu cau
phuc vu san xuét kinh doanh, cai thién doi
sdng va giup khach hang thoat nghéo, doanh
nghiép siéu nho ton tai va ngay cang 16n manh.
Déi véi td chite TCVM bao toan duge ngudn
von, duy tri dugc hoat dong on dinh va lién tuc
phat trién.

Pbi véi nén kinh té: Nang cao hiéu qua
cho vay tai cac t6 chitc TCVM gbp phan thuc
hién cong bang xa hoi, gop phan chuyén dich
kinh té nong nghiép nong thon, xay dung nong
thon moi. Bén canh d6 con gop phan giup
nhiéu nguoi nghéo, ngudi kho khan duge tiép
can ngudn von vay cta t6 chirc TCVM, lam
giam t€ nan cho vay nang 1ai, ddm bao an sinh
x4 hdi cling nhu tdng cudng vai tro quéan ly cua
chinh quyén dja phuong.

2.3. Tong quan cdc céng trinh nghién
ciru trude

Nghién ctru ctia Nguyén Thi Clic (2019)
v6i dé tai "Quan 1y cho vay khach hang ca
nhan tai chi nhanh Nam Truc — Té chire tai
chinh vi mo trach nhi€ém hiru han mét thanh
vién Tinh thuong”. Nghién ctru da trinh bay c6
hé thdng co s ly luan chung vé quan 1y hoat
dong cho vay von d6i v6i khach hang ca nhan
clia t chure tai chinh vi mo, néu rd quan diém
va ndi dung vé quan 1y cho vay d6i v6i khach
hang ca nhan ciia TO chirc Tai chinh vi mo.
Trén co so 1y luan tac gia tién hanh danh gia
thuc trang va dé xuat mot sd giai phap quan 1y
cho vay khach hang cd nhan tai Chi nhanh
Nam Truc — T6 chuc tai chinh vi mé trach
nhi¢m hitu han mgt thanh vién Tinh thuong
nhu: Thuc hién dung quy trinh chinh sach
trong hoat dong cho vay khach hang ca nhén;
nang cao chit lugng kiém tra kiém soat hoat
dong cho vay khach hang c4 nhan.

Nghién ctru cia Nguyén Vin Cuong
(2017) v6i dé tai "Phat trién dich vu tai chinh
vi mo cta Quy tro von cho nguoi lao dong
ngheo ty tao viéc lam”. Nghién cuu da danh
gia thuc trang phat trién dich vu tai chinh vi
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mo ciia Quy trg von cho ngudi lao dong nghéo
tu tao viéc lam. Dya vao cac tiéu Chl vé do sau
tiép can, d6 rong tiép cén, ty suét sinh 10i va
tinh bén viing tai chinh dé danh gia sw phat
trién dich vu TCVM cua Quy trg voén cho
nguoi lao dong ngheo tu tao viéc lam. Tu do,
tac gia dé xuat cac giai phap va kién nghi dé
cho dich vu TCVM tai Quy tro von cho nguoi
lao ddng nghéo tu tao viéc lam dugce phat trién
trong d6 co giai phap bao dam nang luc tai

chinh cua Quy, thé hién théng qua hoat dong
quan ly vbn hiéu qua, quan ly hiu qua cho vay
dé dam bao an toan ngudn von hoat dong, quan
1y chi phi, 1gi nhuan.

3. Thue trang hiéu qua cho vay t6 chirc tai
chinh vi mé tai Quy hd trg phu nir phat
trién kinh té tinh Tién Giang giai doan 2020
-2022

3.1. Tang trwong quy mo cho vay

Bing 1. Ting trwéng vé khdch hang, doanh so cho vay, dw ng cho vay ciia Quj MOM

Pon vi tinh: Triéu dong, %

Nim Bon v So sanh 2021/2020 | So sanh 2022/2021
on vl
oy | 2020 | 2021 | 2022 | Tuyge | Tuwong | Tuyet | Tuwong
Chi tiéu doi doi (%) doi doi (%)
Khéch hang | Ngudi | 42.941 | 40.836 | 38.346 | 2.105 | (4,90) | 2.490 | (6,10)
Doanh so cho | TriCu | 551 127 | 493.464 | 529.374 | 27.963 | (536) | 35910 | 7.28
vay dong
Dungcho | Tri¢u | 354 595 | 365685 | 360.856 | 11590 | 327 | -4829 | (1.32)
vay dong

Qua bang 1 ty 1€ tang trudng khach hang
cho vay ctia Quy MOM tir nim 2020 dén 2022
dang c6 xu hudng giam qua cidc ndm. Nam
2021 s6 lwong khach hang vay vén giam 4,9%
so voi nam 2020; nim 2022 sé luong khach
hang vay von giam 6,1% so voi nam 2021.
Doanh s6 cho vay ctia Quy MOM tir nim 2020
dén 2022 c6 tang truong nhung khong dong
déu qua cac nam. Nam 2021 doanh s6 cho vay

3.2. Ty I¢ ng qud han va ng xiu

Nguon: Bao cdo két qua hoat dong cua Quy MOM
giam 5,36% so voi nam 2020; nam 2022
doanh s6 cho vay ting 7,28% so véi nam 2021.
Téng trudng du ng cia Quy MOM giai doan
2020 - 2022 kha thdp va dang c6 hudng sut
giam: nam 2021 téc do ting truong du ng &
muc 3,27% so véinam 2020 va ndm 2022 Quy
da c6 hudng sut gidm du ng gidm 1,32% so
v6oi nam 2021.

Bing 2. Ty I¢ ng' qud han va no xéu ciia Quyj MOM

DPon vi tinh: Triéu déng, %

Chi ticu Nam 2020 2021 2022
1.Téng du no 354.095 365.685 360.856
2. Du no qué han 290,3 500,9 1.296,1
3. Du ng xiu 259,9 500,9 1.225,6
4. Ty 1é ng qua han (= 2/1) 0,08 0,14 0,36
5. Ty 1& ng xau (= 3/1) 0,03 0,03 0,03

Bang 2 n¢ qué han cua Quy MOM dang
tang dan qua cac nim. Du ng qua han clia nim
2022 da tang khoang 1 ty dong so voi niam
2020, ty 1€ ng qua han ciing tang tr 0,08% 1én
0,36% trong khoang thoi gian 2020 - 2022.
Tong no xau ciia Quy MOM ting theo timg
nam to 259,9 triéu cia nam 2020 tang 1é€n
1225,6 triéu ctia nam 2022. Nguyén nhan

Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia Quy MOM
trong ndm 2021, do anh hudng cua tinh hinh
dich bénh Covid-19 toan cau, dan dén ngudn
cung cau thi truong tam thoi bi dinh tré, anh
huong nhidu dén dbi twong khach hang vay
san xuat kinh doanh. Qua d6 di lam gia ting
ty 1¢ khach hang cham tra ng, hoac giam kha
nang trd ng. Bén canh do, ng qua han tang do
thoi diém 30/6/2022 1a két thuc viéc gia han
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ng cho khach hang kho khan do dich bénh theo
Thong tu sd 14/2021/TT-NHNN, mot sb

3.3. Ty I¢ thu lai cho vay

khach hang gia han ng tiép tuc gap khé khin
va chuyén sang ng qua han.

Bing 3. Ty ¢ thu lii cho vay so vdi tong ldi dén han phdi thu ciia Quy MOM

Pon vi tinh: Triéu dong, %

Chi tion Nam | 020 2021 2022
1.Téng 13i thu duoc 54.790 49.625 56.718
2.Tong 13i dén han phai thu 54.814 49.674 56.855
3. Ty 1¢ 13i da thu so voi 13i dén han phai thu (%) 99,96 99,90 99,76

Tir bang 3 ty 16 thu 13i cho vay so véi tong
141 dén han phai thu cia Quy MOM giai doan
nam 2020 - 2022 xu huéng gidm tr 99,96%
cua nam 2020 con 99,76% nam 2022 nhung ty
1¢ thu 14i van trén 99%, diéu nay chung t6 mac
du c6 nhitng khé khin nhit dinh trong giai
doan kinh té kho khan, dich bénh Covid nhung

3.4. Co ciu dw ng cho vay theo thoi han

Nguén: Bdo cdo ket qua hoat dong cua Quy MOM
Quy van dam bao dugc hi€u qua cho vay. Bén
canh do6, ty 1¢ nay cho thiy quy trinh cap tin
dung ciing nhu coéng tac tham dinh cia céac
nhan vién tin dung Quy luon thuc hi¢n nghiém
tic, viée xem xét cho vay ddi voi nhitng khoan
vay rui ro cao luén dugc chu trong.

Bing 4. Co ciu dw no cho vay theo théi han ciia Quy MOM .
Don vi tinh: Triéu dong, %

Nim 2020 2021 2022

Chi tiéu Du ng Ty (tr/O)ng Du ng Ty :r/o;lg Du ng Ty (tr/o;ng
Téng dw ng cho vay | 354.096 100 365.685 100 360.855 100
No ngén han 132.900 37,5 126.121 34,5 121.310 33,6
No trung han 221.196 62,5 239.564 65,5 239.545 66,4
No dai han 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Duya vio bang 4 trong tong du no tin dung
cua Quy ty trong du no cho vay trung han
chiém ty trong 1o6n nhét, ké dén 1a ty trong du
ng cho vay ngan han va ty trong du ng cho vay
dai han khong phat sinh trong giai doan 2020-
2022. Bén canh d6 xét vé xu hudng: ty trong
du no cho vay trung han ting dan qua cac nim
2020 - 2022 (62,5%; 65,5%; 66,4%) va nguoc
lai voi ty trong du ng cho vay ngan han giam
dan qua cac nam. Piéu nay cho thay xu huéng
khach hang dang dan chuyén sang chon thoi
han vay dai hon (trén 1 ndm va duéi 5 nim) dé
mirc hoan tra vén, 14i phu hop véi tinh hinh
kinh té dang kho khin ciing nhu viéc khach
hang cii khi d4o han s& ting mirc von vay. Viéc
tang murc von vay di kém véi thoi han cho vay
dai hon s& giup mirc tién hoan tra von, 13i hing
thang s& phu hop vé1 nhitng khach hang dang
kho khan.

Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia Quij MOM
4. Panh gia hi¢u qua cho vay tai chinh vi mo
khach hang ca nhan tai Quy MOM

4.1. Két qua dat dugc

Doanh sb cho vay ciia Quy ting nhe qua
cac nam tir 521.427 triéu dong 1én 529.374
triéu dong trong giai doan 2020 - 2022. Du no
tin dung cho vay ctia Quy tang nhe qua cac
nim tir 354.095 triéu dong niam 2020 Ién
360.856 triéu dong nam 2022. Piéu nay cho
thiy hoat dong cho vay cua Quy ngiy cang
dap tmg dwoc nhu cau vén vay cho phu nir
ngheo, kho khan.

Ty 1€ ng qua han va ty 1€ ng Xau trong tam
kiém soat: Tyléng XAu va ng qué han cua Quy
tuy ¢ ting trong tinh hinh kinh té bi anh
huong va phuc hdi sau dai dich Covid-19
nhung van luén & mirc thap (ty 1é ng xau trong
murc quy dinh cua Ngan hang Nha nuée < 3%)
cho thay chét luong tin dung cho vay ctia Quy
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kha cao. Ty 1¢ thu 13i cho vay so véi tong lai
dén han phai thu caia Quy MOM giai doan nim
2020 - 2022 tuy c6 xu hudng giam tir 99,96%
cua ndm 2020 con 99,76% nam 2022 nhung ty
1¢ thu 13i van trén 99%.

Co cau du no cho vay theo thoi han trong
giai doan 2020 - 2022 tuong d6i hop 1y, trong
tong du no tin dung ctia Quy ty trong du no
cho vay trung han chiém ty trong 16n nhit, ké
dén 1a ty trong du no cho vay ngin han va ty
trong du no cho vay dai han khong phat sinh
trong giai doan 2020 - 2022 cho thay Quy van
dang tap trung thyc hién dung st ménh da dé
ra tir ndm 2010 “Ludn dong hanh cing phu ni
nghéo cai thién cudc sdng”, cac khoan vay
duoc cung cép phuc vu nhu cAu san xuét kinh
doanh trong thoi gian ngan tao ra thu nhap dé
nham muc dich tirng budc cai thién diéu kién

song ctia ngudi nghéo dic biét 1a phu nit nghéo.

4.2. Han ché con ton tai

Hoat dong cho vay cua Quy MOM phat
trién khong deu qua cac ndm 2020, 2021 va
2022. Doanh s6 cho vay va Du no cho vay
tang truong khong 6n dinh. Ty 18 ng qua han
va ty 1¢ ng xau trong giai doan nghién ctru tuy
trong tam kiém soat cia Quy nhung xu huéng
tang dan.

Chat luwong hop cum cua mot sb
cum/nhém con thép va hoat dong chua duogc
quan tdm ding muc. V& trién khai cong tc
khau kiém soat doi véi cac khach hang di lam

an tai mot sO dia phuong khac con chua sét sao,

dan dén tinh trang mot s6 khoan vay khong tim
duoc nguodi vay dé thu ng.

5. Giai phap néng cao hi¢u qua cho vay cia
to chire tai chinh vi mé tai Quy MOM giai
doan 2023 - 2025

5.1. Tiép tuc thuee hién nghiém tirc chinh
sdach, quy trinh tin dung

Quy trinh quan 1y no vay can dugc quan
1y chit ché dé cha dong trong viéc theo di,
d6n dbc khach hang tra ng vay ding han va
luong trudc moi bién dong tir phia khach hang.
Dé tir d6 ¢6 cac bién phap xu 1y kip thoi, tranh
rtii ro c6 thé xdy ra. Bén canh d6, nhan vién tin
dung can thuong xuyén kiém tra, kiém soét
qua trinh str dung vén vay cua khach hang tir
khi vay dén khi thu duoc no, khong dé xay ra

tinh trang khach hang str dung v6n vay sai muc
dich, thuong xuyén nam bt tinh hinh san xudt
ctia khach hang dé nim duoc nhiing kho khin
ma khach hang dang gip phai dé c6 bién phap
tu van, hd tro kip thoi giup khach hang vuot
qua kho khan.

5.2. Ning cao clgti't lwong nhan vién tin
dung, chdt luwong tham dinh

Nhan vién tin dung yéu cau phai 6 trinh
do chuyén sau vé nghiép vu tin dung, niam 1o
ban chat caa ting phwong thic cho vay, lai
suat va cac nhan to anh huéng dén viéc ra
quyét dinh cho vay. Bén canh d0, can bo tin
dung vi 1a nguoi truc tiép thdm dinh khach
hang nén viéc thuong xuyén bdi dudng, dao
tao nhirng chuyén dé lién quan tham dinh 1a rat
can thiét dé gop phan nang cao chét lugng
thim dinh toan hé thong gop phan giam ty 1¢
ng qué han, ng xau xay ra.

Quy cin day manh phong trao thi dua,
néang cao trinh d6 cua can b tin dung cua ting
Piém giao dich va can b toan Quy nhu bdi
dudng kién thirc méi, ky nang giao tiép, quy
tac Gmg xir/dao dirc nghé nghiép, phong chéng
tham nhiing va kiém soat; nang cao chét lugng
dich vu vé giai ngan thu ngén, t6 chtrc thi nhan
vién tin dung gidi, nang cao nang luc quan tri,
diéu hanh dam bao hoat dong bén viing, an
toan, hiéu qua; tuyén dung Gng cir vién co
trinh d0 chuyén moén cao, ddm bao phuc vu
khach hang t6t, nang cao kha ning canh tranh
ciia Quy MOM. Thong qua viéc thuong xuyén
t6 chuc cac cudc thi nham khuyén khich cac
can bo thuc hién tot cong viéc cua ho, dac biét
cht ¥ dén cong tac khen thuong ciing nhu cac
chinh sach dai ng6 thoa dang cho nhiing thanh
tich lao dong ctia toan thé can bd cong nhan
vién. Déng thoi tao moi diéu kién thuén loi
cho céc can bd cong nhan vién trau doi kién
thirc chuyén mén, hoc tap dé ning cao trinh d6
va ¢ nhimng sang kién trong lao dong.

5.3. Tang cwong kiém tra, gidm sdt tin
dung

Tang cuong cong tac kiém tra kiém soat
ndi bo, xay dung ké hoach kiém tra giam sat
ctia Ban kiém soat hang quy, hang nam. Nhic
nho va tao diéu kién dé cac thanh vién quan
tam sdu sat dbi voi hoat dong kiém tra, trén co
sO va xay dung 19 trinh chi tiét cho ké hoach
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kiém tra giam sat hang nim ctia Ban kiém soat,
Hoi phu nit cua dia phuong. Duy tri quan 1y
kiém soat dat duge muc chép nhén duoc trong
khi thi truong va san pham phirc tap doi hoi
phai lién tuc phat trién chirc nang kiém soat va
su tudn thii & cdp co so. Viéc nang cap hé
théng kiém soét ndi bd, dao tao quy trinh ndi
bd va chinh sach da ban hanh cia Quy MOM
la cong tac trong tdm cua giai doan 2023-2025.
Muc dich chinh 1a tdng cuong tinh chuyén
nghiép ciia Quy MOM trong tit ca hoat dong
nhim phong ngira, phat hién, xt 1y kip thoi rui
ro c6 thé xay ra.
5.4. Cing cé vai tro ciia cdc cum/nhom

Séap xép lai hoat dong cua cum/nhém con
chua phi hop hodc hoat dong yéu kém vé ning
luc lanh dao, quan 1y ctia cum trudng, chat
luong tin dung thép, ng qua han cao. Pon dbe
cac cum/nhém duy tri sinh hoat, tranh hoat
dong hinh thtc. Kién toan lai nhiing
cum/nhém con sb thanh vién qua quy dinh.
Kiém tra viéc luu trit hd so chung tir, ghi chép
s6 sach, theo doi hoat dong thu no, thu 13i cia
cum/nhom.

Thuc hién tt cong tac dao tao, tap hudn
dé nang cao chét lugng cta cong tac tin dung
tir khau thanh lap cum/nhom, binh xét vay von
dén khau quan ly, theo ddi thu 1ai, thu ng.
Thudng xuyén to chtc tdp huin nghiép vu,
phé bién chinh sach tin dung cho céac hoi phu
nit cac cap va két hop véi to chirc hoi t6 chirc
dao tao nghiép vu, thuc hién co ché léng ghép
cac chuong trinh tin dung v&i chuong trinh
chuyén giao cong nghé san xuat kinh doanh va
cac chuong trinh khac. Nang cao chit luong
cia cum truong; kién quyét thay doi cum
trudng trong truong hop khong lam tron trach
nhi¢ém, khong thuc hién hop déng thoa thuan.
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