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Tém tit — Hoat dong cho vay nong nghiép tai Ngan hang thwong mai c¢6 phan Phét trién Thanh phd
Ho6 Chi Minh - Chi nhanh Tién Giang trong giai doan 2020 - 2022 da dat duoc mot sO két qua tich cue.
Tuy nhién, bén canh d¢, viéc cho vay néng nghi€p tai chi nhanh van con mot s6 han ché nhét dinh nhu:
Chua str dung hét ngudn von huy dong dé cho vay, can b it am hiéu vé nganh n6ng nghiép,... Vi vay,
nghién ctru phén tich thyc trang va dé ra giai phap nhu: Nang cao chat luong thim dinh ng vay, quan Iy
va ting cudng thu hdi cac khoan no c6 van dé,... nham ning cao hiéu qua cho vay nong nghiép tai chi
nhanh.

Abstract — Agricultural lending at Ho Chi Minh City Development Joint Stock Commercial Bank -
Tien Giang Branch in the period of 2020 - 2022 has achieved some positive results. However, besides
that, the agricultural lending at the branch still has certain limitations such as: The mobilized capital has
not been used up for lending, the staff has little understanding of the agricultural industry,.... Therefore,
the study analyzes the current situation and proposes solutions such as: Improve the quality of loan
appraisal, manage and strengthen the recovery of problem debts, etc. to improve the efficiency of
agricultural lending in the branch.

Tir khéa — Hiéu qua, cho vay nong nghiép, Tién Giang, efficiency, agricultural lending.

1. it van dé

Cho vay tir nong nghiép can th1et phai
thau hiéu hon hét déac thu cua san xuit nong
nghiép ciing nhu ngudn thu nhap cia cac ho
gia dinh, nong dan ¢ khu vuc nay phu thudc
chu yéu vao yéu té mua vu, do d6 nhu ciu vay
vbn dé dap mg yéu cau phuc vu nong nghiép
néng thon, nhu cau doi séng ¢ khu vuc nong
thon 1a rat 1on. Xac dinh khong ding ngoai
cudc trude hién twong tin dung den van len 16i,
hoanh hanh & cac khu vuc nong thon va c6 xu
huéng gia ting, bién twéng dudi nhiéu hinh
thirc, Ngan hang thuong mai ¢6 phan Phat
triéen Thanh phé HO Chi Minh - Chi nhanh
Tién Giang (HDBank Tién Giang) di va dang
quyét liét trién khai nhiéu hanh dong cu thé
nham day i tinh trang nay. Khdi ngan hang
da chii dong trién khai nhiéu bién phép tich
cuc phdi hop chit ché véi cip ty, chinh quyén
dia phuong, cac td chtrc chinh tri x4 hoi nhu
Hoi Nong dan, Hoi Phu niv béng hinh thirc cho
vay qua to nhom dé chuyén tai ngudn vén dap
mg nhu cau cia ngudi dan. Thoi gian qua,
HDBank Tién Giang d3 ddy manh cho vay

nong nghiép va luén dan dau vé thi phan cho
vay nong nghi¢p trong tinh. Tuy nhién vi
nhiéu nguyén nhan khac nhau, hoat dong cho
vay nong nghiép tai chi nhanh Van con nhiéu
han ché can hoan thién va phat trién. Xuat phat
tir thyc té trén, bai viét nay duoc thuc hién
nham dé xuat mot sb giai phap nang cao hiéu
qua cho vay néng nghiép tai HDBank Tién
Giang trong tho1i gian téi.

2. Thuye trang hiéu qua cho vay nong nghiép
tai Ngan hang thwong mai co phan Phat
trién Thanh phé H6 Chi Minh - Chi nhanh
Tién Giang giai doan 2020 - 2022

2.1. Hiéu qud cho vay nong nghiép ciia
ngdn hang thwong mai

Theo Nguyén Vin Tién (2013), dung trén
quan diém cua ngan hang, hoat dong cho vay
nong nghiép cua ngan hang dugc coi 1a hiéu
qua khi n6 mang lai thu nhap va ty 1€ sinh 101
16n nhat ung voi muc do rui ro chép nhan cia
ngan hang trong qua trinh thyuc hién tai trg cia
ngan hang va phuc vu muc tiéu phat trién cua
tung ngan hang trong tirng giai doan. Hi¢u qua
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cho vay néng nghiép bao gém su ting truong
vé mit quy mo tin dung va su nang cao vé mit
chét lugng tin dung. Mat khac, ding trén goc
do nguoi di vay, hoat dong cho vay noéng
nghi¢p cia ngan hang dugc coi 1a c6 hi¢u qua
khi n6 dap tng dugc nhu cau sir dung von véi
chi phi v6n thap nhit va thuan lgi nhét cho
khach hang nhéan tin dung.

Ngan hang cung cip hé théng san phdm
tin dung t6t nhat cho khach hang, thoa méan kip
thoi, dung luc cac nhu cau vé von cia khach
hang ca vé quy mé, vé ky han, vé 1ai suit,...
San pham tin dung tot cho khach hang nhung
phai dam bao quy trinh cung cdp khoan vay
duoc xay dung mang tinh khoa hoc, cac thu
tuc don gian nhung dam bao cic nguyén tic
tin dung va kiém soat rai ro. Bén canh do, con
thé hién cac chinh sach hd trg khach hang di
kém khoan cép tin dung nhu dich vy thanh
toan, tu van tai chinh (Nguyén DPang Don,
2014).

Thong qua quan 1}'1 hiéu qua tin dung cta
ngan hang thuvong mai (NHTM) da giap khach
hang (KH) rat ngan thoi gian tham dinh va phé
duyét cac khoan vay, tao diéu kién cho cac KH
kip thoi tiép can cac co hoi kinh doanh. Trén
co so danh gia hiéu qua timg khoan vay & moi
khach hang, gip cho KH thoa thuén voi
NHTM c6 thé dua ra cac diéu kién vay von
phti hop nhu muc 13i suat, ky han vay va tra
ng, bao dam tién vay. Bén canh d6, ngan hang
c6 dugc co s¢ dit liéu thong tin vé KH duoc
cap nhat, danh gid thuong xuyén giip cho
ngan hang c6 thé tr¢ thanh nha tu van hiéu qua
cho KH trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Nghién ciru ciia Nguyén Thi Hong (2021)
da néu ra nhimg van dé co ban vé tin dung va
cho vay san xuat néng nghiép khach hang ca
nhan, cac chi tiéu danh gid tinh hiéu qua cling

nhu cdc nhan t6 anh huong dén hiéu cua hoat
dong cho vay san xuit nong nghiép khach
hang ca nhan. Téac gia tap trung di sdu phan
tich thuc trang hiéu qua cho vay san xuit nong
nghi¢p khach hang ca nhan tai ngan hang,
danh gia cic nhan t6 anh huéng, dua ra céc
nhém giai phap nham nang cao hiéu quéa hoat
dong cho vay san xuit nong nghiép khach
hang c4 nhan tai ngan hang: Nhom giai phép
vé co ché, chinh sach; Vé xay dung, hoan thién
va da dang quy trinh cho vay nong nghiép
néng thon; Pa dang hoa san pham cho vay; Vé
xay dung va dao tao doi ngli can bg, nhan vién
chuyén nghiép.

Nghién ctru ciia Vii Thi Thanh Huyén
(2018) cho thay hoat dong cho vay khu vuc
kinh té nong nghiép nong thén (NNNT) cua
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh Hai Phong da va
dang tirng budc phat huy hiéu qua. Mac du vy,
c6 rat nhleu t6 chue, ca nhén ¢ dia ban nong
thon van chwa thé tiép cin duogc cc san pham
dich vy ctia ngan hang la mdt trong nhitng
thanh phd cong nghiép cua ca nude nhung cac
hoat dong san xuét kinh doanh gin véi khu
vuc ndng thon van chiém ty 18 cao. Nghién
cliru tap trung phan tich thuc trang hoat dong
NNNT va thyc trang phat trién hoat dong cho
vay NNNT tai chi nhanh. Qua d6 dua ra céc
nhoém giai phap nham nang phat trién hoat
dong cho vay NNNT tai ngan hang: Nhom giéi
phap vé chinh sach, hoan thién va da dang quy
trinh cho vay, xay dung va dao tao do1 ngii can
bd, nhan vién chuyén nghiép.

2.2. Thuc trang hiéu qud cho vay nong
nghiép
2.2.1. Ty trong dw no' cho vay nong
nghiép va so luong khach hang:

Bing 1. Ty trong duw no cho vay néng nghiép va sé lwong khdch hang

Don vi tinh: Triéu don

Niam 2020 Nim 2021 Niam 2022
o . . % so
r 1 v r 1 v 0 ( r 1 v
Tieu chi sétitn| 1V |sétign| 1V |Yos0v6il gppan | TV | g
trong trong| 2020 trong 2021
Tong du no tin dung 550.009| 100 |586.101| 100 6,56 |613.088] 100 | 4.60
Du ng cho vay nong nghiép’ 344.135|62,57|327.964| 55,96| (4,70) |424.144/69,18| 29,33
Cho vay nong nghiép theo ké hoachl  355.147 349.610 462.317
Ty 1€ hoan thanh chi tiéu (%) 103 107 109
S6 khach hang vay nong nghiép 755 660 1.020

Nguon: HDBank Tién Giang
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Theo bang 1 ta thiy quy mé du no cho vay
nong nghi¢p tang nhanh giai doan 2020 - 2022,
cu thé: Nam 2020 1a 355,147 tri¢u dong chiém
ty trong 62,57% trén tong du no tin dung, nam
2021 giam nhe con 327,964 triéu dong chiém
ty trong 55,96% trén tong du no tin dung, dac
biét nam 2022 dat 424,144 triéu dong chiém ty
trong 69,18% trén téng du n¢ tin dung cua
HDBank Tién Giang (ting 29,33% so v6i nim
2021). Qua do, ta thay ty trong cho vay noéng
nghiép (CVNN) ctia HDBank Tién Giang tuy
con thap nhung ludn tiang lién tuc tir ndm 2020

ty trong 14 62,57% dén nam 2022 ty trong ting
1én murc 69,18%.

Trong giai doan 2020 - 2022 sb luong
khach hang cho vay linh vuc nong nghiép tai
HDBank Tién Giang ting nhanh qua cic nam,
cu thé: Nam 2020 s6 lwong khach hang 1a 755,
nam 2021 sb lugng khach hang giam nhe con
660, giam 95 khach hang so voi nam 2020,
nam 2022 sb lvong khach hang ting manh 1én
1.020, tang 360 khéach hang so v&i nam 2021.

2.2.2. Tinh hinh no xdu cho vay néng
nghiép:

Bdng 2. Phén logi nhom ng cho vay nong nghiép

Pon vi tinh: Triéu d(fng

Niam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Tieu chi sétien | O |sétien | Y | sétitn| 1Y
trong trong trong

Nhém 1 2.587 197,64% | 3.146 | 97.87% | 3.499 | 98,19%
Nhém 2 32 1,19% 35 1.08% 34 0,95%
Nhom 3 2 0,09% 10 0.31% 10 0,29%
Nhom 4 8 0,31% 9 0.29% 9 0,25%
Nhom 5 20 0,77% 14 0.45% 11 0,32%
No xau (nhém 3, 4, 5) 2.650 3.214 3.563

Ty 1€ ng xau cho vay nong nghiép 0,77% 0,98% 0,84%

Két qua tir bang 2 cho thay tai HDBank
Tién Giang ty 1& no x4u cho vay nong nghiép
trong giai doan 2020 - 2022 luén dao dong &
muc dudi 1% thap hon so voi quy dinh cua
ngan hang nha nudc vé ty 1¢ ng xau cia
NHTM & muc dudi 3%, ty 1€ ng X4u cla ngan
hang lan lugt 1,1%; 1,4% va 1,2% giai doan

Nguon: HDBank Tién Giang
2020 - 2022 (theo Quyét dinh s6 31/2017/QP-
HPQT cua Ngan hang thuong mai c¢6 phan
Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh).
2.2.3. Tinh hinh loi nhuan tir hoat dong
tin dung:

Bdng 3. Loi nhudn tir hoat dpng cho vay néng nghiép va ty trong thu nhdp .
Don vi tinh: Triéu dong

Tiéu chi Nam 2020 Niam 2021 Niam 2022
Thu 13i hoat dong cho vay ndng nghiép 10.668 10.167 13.148
Chi phi cho vay nong nghiép 2.237 2.132 2.757
To6ng loi nhun cta ngan hang (1) 17.050 14.221 23.316
Loi nhuén tu cho vay ndng nghiép (2) 8.431 8.035 10.391
Ty trong (2/1) 49,45% 56,50% 44,57%

Bang 3 cho thay gia tri loi nhuan tir hoat
dong CVNN cua HDBank Tién Giang giai
doan 2020 - 2022 gidm vao nam 2021 va tdng
manh & nam 2022. Theo d6, nam 2020 logi
nhuan tir hoat dong CVNN cua ngan hang chi
thu duoc 1a 8.431 triéu ddng, sang nam 2021
giam con 8.035 triéu dong (giam 369 triéu
ddng so véi nam 2020) va dén nim 2022 loi
nhuan tr hoat ddng CVNN cua ngan hang tdng

Nguon: HDBank Tién Giang

1én 10.391 triéu ddng (tang 2.356 triéu dong
so voinam 2021). Hi¢n nay lgi nhuan thu dugc
tir hoat dong CVNN van chiém ty trong chu
yéu trong téng loi nhuan thu dugc tir hoat dong
kinh doanh cua ngan hang (ty 1€ dong gop loi
nhuan tir hoat ddng CVNN giai doan 2020 -

2022 1an luot 14 49,45%; 56,5% va 44,57%).
2.2.4. Hé 56 sir dung von:
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Bing 4. H¢ 6 sir dung vén cho vay nong nghiép

Pon vi tinh: Triéu dé‘ng

Tiéu chi Nam 2020 Nam 2021 Nim 2022
Tong von huy dong 230.394 349.301 470.021
Du ng cho vay néng nghiép 344.135 327.964 424.144
Ty 1¢ du ng cho vay ndng nghiép 149,37% 93,89% 90,24%

Qua bang 4 ta thiy hiéu suit str dung vén
tai chi nhanh giam trong giai doan tor nam
2020 dén nam 2022. Nhu vay, hiéu suét sir
dung vén cia ngan hang giam chung t6 ngan
hang chua st dung hét ngudn vén huy dong dé

2.2.5. Ty I¢é thu lai cho vay:

Nguon: HDBank Tién Giang
CVNN. Do tinh dic thu cua dia ban 1a dé huy
dong dugc von nhan rdi va thuan tién trong
viéc cho vay nén hiéu suét sir dung von tbt, tuy
nhién van ¢ muc thp so v6i cac chi nhanh
khéc cia HDBank.

Bdng 5. Ty I¢ thu ldi hoat dpng cho vay nong nghiép

Pon vi tinh: Triéu dé‘ng

Tiéu chi Niam 2020 Nam 2021 Niam 2022
Tong 13i cho vay ndng nghiép phai thu 10.668 10.167 13.148
Tong 13i cho vay ndng nghiép da thu 7.608 8.038 10.397
Ty 1¢ thu 1ai (%) 71,32% 79,06% 79,08%

S6 lidu bang 5 cho thiy ty 1é thu lai
CVNN tai HDBank Tién Giang luén ¢ mirc
kha tét trén 71,32% trong giai doan 2020 -
2022. Bé duy tri ty 1& nay, chi nhanh da thyc
hién nhiéu bién phap nhu: Thong béo ng dén
han phai tra qua email, tin nhin dién thoai, goi
dién tryc tiép d6i v0i truong hop cham tra
hodc cac khoan no xau. Ctr nhan vién dén tan
noi dé tién hanh thu hoi ng dong thoi ket hop
v6i viée kiém tra muc dich sir dung vén ciia
khach hang.

2.3. Danh gia thwce trang hiéu qud cho
vay nong nghiép

2.3.1 Két qua dat duoc:

Du no cho vay nong nghi¢p ludn tang
nhanh qua cdc ndm va hoan thanh vugt mirc
chi tiéu ké hoach dé ra. Phuong thtic cho vay
va san pham cho vay nong nghiép tuong d6i
da dang, dap ung dugc nhu ciu cua ngudi dan
trén dia ban tinh. Chi nhanh ciing da trién khai
day du cac chuong trinh wu dai dbi véi linh
vuc nong nghiép ctia Chinh phu.

Timg budc thuc hién tap huan, dao tao
cho can b¢ tin dung (CBTD) ky nang chuyén
nganh dé co co so tham dinh k¥ thuat vé ché
blen nuoi trong, san xuat san pham trong cac
linh vuc nong nghi¢p. Tuy qua trinh nay chua
duoc thuc hién déng bd va sau sat nhung da
g6p phan gitp CBTD nang cao kha ning nhan
dinh, phan tich trong qua trinh tham dinh. Chat

Nguon: HDBank Tién Giang
luong du no cho vay néng nghiép ngay cang
cao thé hién ¢ ty 1é no xau trong cho vay nong
nghiép thap hon ty 1é no xau chung cia chi
nhénh.

2.3.2. Mt s6 han ché va nguyén nhan:

Viéc da dang hoa d6i twong khach hang
cho vay nong nghiép chua dat két qua tot,
trong d6 KH trang trai tai dia ban tinh c6 tiém
ning 16n nhung chua dugc khai thac tdt.
Khach hang ludn so sanh gitra chinh sach cua
ngan hang nay so v6i ngan hang khac. Mot 5O
can bo con thiéu cac ky nang bd tro cho cong
viéc, it am hiéu vé nganh nghé nong nghiép
ddn dén con nhicu thiéu sot trong tham dinh
ho S0 vay von va gidm sat qua trinh sur dung
vbn vay cua nguoi vay. Ty 1€ ng xau nhimg
nam gan day duoc xem la 6n dinh, quan 1y c6
hiéu qua chat luong cac khoan cip tin dung,
tuy nhién can phai 4p dung nhiéu bién phap dé
gitr hi¢u qua nay.

3. Giai phap
3.1. Chii trong phdt trién thi truong

Hién tai, chi nhanh chu yéu tap trung cho
vay ddi tuong 13 cac ca nhan san xuit nong
nghiép, chua that su chu trong dén cac nhom
dbi tuong KH tiém nang nhu hop tac x3, doanh
nghi¢p nhd va vira hoat dong trong Iinh vuc
néng nghiép. Pé mo rong hon nira hoat dong
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cho vay nong nghiép, chi nhanh c6 chinh sach
duy tri cham s6¢ KH cii, thu htut thém KH méi
tiém nang. Chi nhanh can t6 chirc nghién ctru,
khao sat, danh gia thi trudng nhiam thue hién
tdt chinh sach KH phu hop véi nhu cau, thi
hiéu va tién ich d6i voi timg nhém dbi tuong,
dam bao ¢6 loi thé canh tranh so véi cac chi
nhanh NHTM khéc.

Chinh sach khach hang cua chi nhanh
phai huéng t6i timg nhém d6i twong KH cu
thé: KH truyén thong c6 quan hé thuong
xuyén, KH c6 quan hé tin dung vi chi nhanh
nhung chwa thuong xuyén, KH c¢6 nhu cau von
dé san xuat nhung chua dugc vay vén tai chi
nhanh hodc dang vay von tai cac NH khac.
Pong thoi, phdi hop véi cac co quan truyén
thong, phat thanh, truyén hinh, bao chi cua
tinh va dic biét 1a hé thong truyén thanh,
truyén hinh & timg dia phuong vao nhimg
khung gio vang dé diy manh hoat dong quang
ba trong nhan dan céc chuong trinh tin dung,
hd tro cho vay hay cac goi tin dung vé nong
nghiép dén véi ngudi nong dan.

3.2. Ning cao chit lwgng tham dinh cho
vay

Hoat dong tham dinh khach hang dong vai
tro quan trong trong viéc xac dinh ding tiém
ning va rii ro ciia khach hang. Dé nang cao
hiéu qua cho vay, chi nhanh can day manh hon
nira hoat dong nay. Trong d6, d6i v6i nhém chi
ti€u dinh tinh 1a cac chi ti€éu kho danh gia, can
c6 su thong nhat giira cc can bo tin dung.

Mot trong nhitng nguyén tac tin dung ctia
chi nhanh d6 1a cho vay can ctr vao tinh hiéu
qua cua du an. Do vay, dé dam bao dy 4n 13 co
hiéu qua yéu cau ddi voi can bo tin dung 1a
phai tham dinh tinh hiéu qua ctia du 4n. Cu the,
dbi voi cac du an c6 quy mo, phure tap can b
tri s6 luong can bo tham dinh phu hop dé thuc
hién tot khoi lwgng 16n cong viée dam bao hidu
qua dy an. Phan cong cac nhom can bd phu
trach chuyén su vé mot linh vuyc, nhung ciing
linh hoat ddi chéo viéc phu trach theo nhom
nganh nham dam bao dat hiéu qua cao nhét.

3.3. Tiang cwong thu héi cdc khodn no cé
vin dé

Sau khi da phat hién dugc khoan cho vay

¢ van dé, néu da qua han thi cong viéc can
thiét ké tiép 1a ngan hang s& dung bién phap

nao dé thu hoi von. Viée thu hdi phai dam bao
cac nguyén tic: Phai luén ndm virmng muc tiéu
t6i da hoa cac co hoi dé thu hoi von cho ngan
hang; Phai tach chirc ndng xur 1y ng cho vay ra
khoi chtre ning cho vay dé dam bao dugc tinh
vo tu, khach quan (nguoi xtr ly ng vay khong
dugc 12 ngudi phan quyét cho vay dbi véi
khoan vay do). Cac nhan vién xur Iy ng vay cua
ngan hang phai udc lugng duoc nhiing nguon
lue san 6 cua nguoi di vay dé thu hdi phan
nao s6 ng cho vay. Sir dung nhimg phuong
phap hop ly aé lam sach nhiing khoan vay ¢6
van dé, bao gdm nhimg bién phap tir nhe
nhang dén kién quyét tiy theo tinh trang khoan
vay va tinh trang ctia khach hang.

3.4. Phong ngira va han ché riii ro trong
hoat dong tin dung

Thuc hién dung quy dinh va quy trinh vé
cap tin dung: Quy trinh tin dung 1a tong thé
nhimg budc, nhitng thu tuc dé giai quyét mot
khoan vay. Mbi quy trinh cho vay déu dugc
nghién ctru va thiét ké véi muc dich 1a klem
soat duoc rii ro cta khoan vay, giai quyét hd
so vay nhanh chéng, dap mg dugc nhu ciu
cua khach hang. Vi vay, mét khi tuan thu
nghiém tic va day du quy trinh cho vay thi
cling da han ché dugc dang ké nhing rai ro tin
dung phat sinh.

Thyc hién hi¢u qua chinh sach tin dung
ctia ngan hang: (i) Can xac dinh thoi han cho
vay, ky han trd n¢ hop ly. Do do, chi nhanh
can xac dinh thoi han tra ng hodc dinh ky han
tra ng phu hop voi muc dich vay Von chu ky
san xuét kinh doanh, vong quay vén luu dong
va kha ndng tra ng ctia khach hang. Mot trong
nhitng nguyén nhan khach hang khong thanh
todn ng dung han thoi gian qua la do viéc dinh
thoi han cho vay tuy tién, theo thoi quen cua
can bo tin dung; (ii) Tang cuong klem tra sau
khi cho vay. Chi nhanh can kién quyét xr 1,
quy trach nhiém cu thé dbi voi can b tin dung
khong thyc hién hodc thuc hi¢n khong dﬁy dua
kiém tra sau khi cho vay, nhiam dam béo thuc
hién dung quy trinh cép tin dung, han ché thap
nhét tinh trang phat sinh ng qua han, n¢ X4u
anh huong dén tinh hinh kinh doanh tai chi
nhanh.

Giam sat va theo doi ng vay chdt ché:
Rang budc khach hang sur dung von dung muc
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dich va tuan thu cac quy dinh cua ngan hang.
Déi véi khach hang 1a doanh nghiép thi ngan
hang s& kiém tra tinh hinh lam phat dan dén
tang chi phi hodc hang hoa bi giam strc mua,
do canh tranh gia tang, doanh nghiép bi mét
dan thi phan yéu kém vé mit quan tri dan dén
sai 1am vé& chién lugc kinh doanh. Ddi véi
khach hang la ca nhan, tinh trang mat viéc 1am,
dm dau hodc tai nan s& gdy bat loi dén kha
nang trd ng cua ca nhan do6. Phong ngtra cac
khoan no vay c¢6 van dé: Kiém tra trugc, trong
va sau khi cho vay; Phan tich chit luong tin
dung, phan loai khoan vay theo dung nguyén
tac dé dua ra ké hoach kiém tra, phong ngura
va xur Iy. Cac ngudn thong tin bao gdm thong
tin tir co quan quan ly nha nudc céc cap, co
quan thué.

3.5. Ning cao chit lwong cin bé tin
dung

HDBank Tién Giang 1a chi nhanh cap 1,
vi vy can bd tin dung phai ddm nhan toan bo
quy trinh cho vay tir tiép xtic v6i khach hang
cho dén tham dinh, cho vay, thu no. Do khbi
luong cong viéc 16n va tinh da dang cua cong
viéc, doi hoi phai thuong xuyén nang cao trinh
dd nghiép vu cho cén b tin dung béng cac lop
bdi dudng nghiép vu, nhu cac 16p boi dudng
vé ché d6 ké toan méi, phuong phap tham dinh
du an, phan tich hoat dong kinh té.

Cac CBTD khong chi can gioi vé kha
ning tham dinh ma phai c6 cac k¥ ning ban
hang tu van. Can t6 chirc dao tao cac CBTD
thém cac k¥ ndng nay, tu d6 tao phong cach
chuyén nghiép hon. Déi véi cac can bo cii ¢6
tham nién lau nam, phai chu trong té1 dao tao
va tai dao tao dé nang cao kién thirc chuyén
mon, dong thoi cap nhat cac k¥ niang kién thirc
moi dé dap ung dugce nhu cau trong hoan canh
moi. Tang cudng dao tao nang cao chat lugng
nguon nhan lyc phuc vy linh vuc ndng nghiép,
t6 chirc nhiéu hon nita cic dot tap huan lién
quan dén nganh nghe noéng nghi¢p, thuong
xuyén cap nhat kién thirc ve thi truong, gia ca
nong san trong nudc va quoc té.
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