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Tém tit — Uy ban nhan dan huyén Chéu Thanh 1a co quan quan ly nha nu6e luén khong nging nang
cao chit lugng cong tac moi mat nham dap ng nhitng yéu céu cua nén hanh chinh trong giai doan phat
trién méi cuia dat nudce. Viéc ap dung 5S nham tao ra méi truong lam viée ngin nip, khoa hoc, tao tién
dé phat huy tinh sang tao ctia can bd cong chirc 1a muc tiéu phai huéng dén. Tir viéc danh gia tinh kha
thi, néu ra nhitng thuan loi, khé khan khi ap dung 5S, dé xuat quy trinh 4p dung va dua ra mot sd nhiing
giai phap khic phuc nhim gép phan xay dyng méi truong lam viéc hiéu qua, ning cao ning suit chat
luong lam viéce tai Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh.

Abstract — Chau Thanh District People's Committee is a state management agency that constantly
improves the quality of work in all aspects to meet the requirements of the administration in the new
development phase of the country. The application of 5S to create a neat and scientific working
environment, creating a premise to promote the creativity of civil servants (CBCC) is the goal to aim for.
From the feasibility assessment, outlining the advantages and disadvantages of applying 5S, proposing
the application process and offering some remedial solutions to contribute to building an effective
working environment and improving the working environment. High productivity and working quality at
Chau Thanh District People's Committee.

Tir khoa — 5S, moi trudong lam viée (work environment).

1. Giéi thi¢u 5S 1a mot céng cu quan trong, khong thé
thiéu trong bat ky mot té chtrc nao mudn
huéng dén mé hinh dang cap thé gidi. Trong
khi cong cu nay da rat pho bién va dugc ap
dung thanh cong & nhiéu doanh nghiép tai
Nhét Ban va trén thé giéi, viéc hiéu dung, co
cach tiép can thich hop va ké hoach trién khai
rd rang, nhat quan van 13 rao can khién cho
chuong trinh 5S tai nhiéu t6 chic doanh
nghiép khong c6 dugc thanh cong nhu mong
doi. 5S la tén ciia mot phuong phap quan ly,
sap xép noi lam viéc. N6 duoc viét tat cuia 5 tur
trong tiéng Nhat bao gém: Seiri (sang loc),
Seiton (sap xép), Seiso (sach s&), Seiketsu (san

Bai viét tong hop Vé mat co sO ly luan vé
quan 1y chat luong, triét vé Kaizen va 58, dua
ra mot s6 khai niém co lién quan dén hanh
chinh nha nudc, tir d6 néu Ién su can thiét cua
viéc ap dung chuong trinh 5S vao co quan
hanh chinh nha nudc. Qua viéc danh gia tinh
kha thi 4p dung chuong trinh 5S trong hoat
dong cua Uy ban nhan dan (UBND) huyén
Chau Thanh trén co s¢ néu ra nhirng thuén o1,
khé khan khi dp dung 58S, tir ¢6 dé xuat quy
trinh ap dung 58S tai UBND huyén, dua ra mot
sO nhimg giai phap khic phuc va mot vai y
kién kién nghi nham han xa ng moi
trl(;(‘)'ng ?am %/iéc h?éu Cglzg’%;lg CZ}(]) igng su(é?lt soc), va Shitsuke (sdn sang). 5S 1a nén tang co

chét Twong 1am viéc tai UBND huyén Chau ban dé thue hién cac hé thong dam bao chat
Thanh luong xuét phat tir quan diém: Néu lam viéc

) trong mdt moi truong lanh manh, sach dep,
2. Co' sé ly thuyét va cic nghién ciru trwéc  thoang ding, tién loi thi tinh than s& thoai mai
hon, nang suét lao dong s€ cao hon va co diéu
. kién dé viéc ap dung mot hé théng quan ly chét
2.1.1 Khai niém vé 58: lugng hiéu qua hon.

2.1. Co s6 Iy thuyét
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Seiri: Xem xét, phan loai, chon lya va loai
b6 nhing thtr khong can thiét tai noi lam viéc.
C6 nghia 1a phan loai, t6 chirc cac vat dung
theo trat tw. Dy chinh 14 budc dau tién doanh
nghiép can lam trong thuc hanh 5S. Noi dung
chinh cua Seiri 1a phan loai, di do1 nhitng thur
khong can thiét (vat dung, thiét bi, nguyén vat
liéu, d6 dung hong,...khong/chua lién quan,
khong/chua can thiét cho hoat dong tai mot
khu vuc s€ phai duoc tach biét ra khoi nhitng
thtr can thiét sau d6 loai bo dem ra khoi noi
san xudt, co thé ban di hodc tai st dung.

Seiton: Sau khi da loai bd céc vat dung
khong can thiét thi cong viée tiép theo 1a viéc
bb tri cac vat dung 1am viéc con lai tai nhimng
vi tri hop 1y sao cho d& nhan biét, d& léy, dé tra
lai. o6 chinh 1a ndi dung cua Seiton. Nguyén
tac chung cua Seiton 13 bt ki vat dung can
thiét nao ciing c6 vi tri quy dinh riéng va kem
theo dau hiéu nhan biét 1& rang, day la hoat
dong can duoc tuan thu triét dé.

Seiso: C6 nhiéu cach dé dién dat, dinh
nghia vé Seiso c6 nghia 13 sach s&. Nhung
chung quy c6 thé hiéu day 1a bude giir gin vé
sinh tai noi lam viéc. Giit cho noi lam viéc

sach s€ va an toan. Moi thir luén duogc kiém tra,

lau chui, don dep va lam sach moi luc. Vit
dung, may moc, thiét bi lu6n trong tinh trang
tot nhit, sin sang dé dugc s dung ngay khi
can. Seiso hudng téi viée cai thién moi trudng
lam viéc, giam thiéu rui ro, tai nan, déng thoi
nang cao sy chinh xac ctia may moéc thiét bi (do
anh huong cta buyi ban).

Seiketsu: Seiketsu la San soéc vo1 muc
dich duy tri két qua cac hoat dong trong 3S dau
tién (Seri, Seiton va Seiso) mot cach co6 h¢
théng. Muc dich cta budc nay 1a duy tri viéc
sang loc, sdp xép va sach s&. Nham ngin ngira
su trd vé tinh trang ban dau sau khi d3 thuc
hién 3S dau tién. P dam bao 3S dau luén
dugc duy tri trong tinh trang tot nhét, nguoi ta
c6 thé 1ap nén nhitng quy dinh chuan néu rd
pham vi trach nhiém 3S ctia mdi ¢4 nhan. Cach
thirc va tan suat trién khai 3S tai timg vi tri. S4
la mgt qua trinh trong d6 y thuc tuan thu cua
CBCNYV trong mot td chie duoc rén luyén va
phat trién.

Shitsuke: Shitsuke hay san sang la hoat
dong cudi cung cua 5S. N6 duoc hiéu la rén

luyén, tao nén mot thoi quen cho su tu giac, tu
nguyén duy tri dang cac thu tuc 5S. Viéc thuc
hién 5S nhu 14 1& séng ciia moi thanh vién
trong td chirc, 1a van hoa, lich st cia don vi.
Khi mét doanh nghiép thuc hién cac hoat dong
Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu mot cach thuong
xuyén va hiéu qua, tic 1a doanh nghiép do
dang duy tri tt 5S.

2.1.2 Y nghia cua 58:

Hoat dong 5S da duoc rat nhiéu céc co
quan, t6 chirc, doanh nghiép ¢ nhiéu qubc gia
trén thé gioi ap dung. Hiéu qua cua 5S da dugc
thira nhan, nhung rat nhidu co quan cho ring
5S c6 gia tri khong phai chi boi tinh hiéu qua
d6i v6i ning suat lao dong va 1a co s6 cho viée
ap dung nhitng tién bo k¥ thuat mdi ma con
bai né xuét phat tir nhitng nhu cau phat trién
bén vimng ddi véi con ngudi.

Déi véi co quan, to chic ap dung chuong
trinh 5S:

* Ap dung chuong trinh 5S s& tao nén
moi truong lam vig¢e sach s€ va ngan
nép hon.

= 5S con duoc thuc hién dé mang lai
khong gian lam viéc thudn tién, an toan
hon.

Hoat dong 5S gitip nang cao hiéu qua
1am viéc trong to chic.

Pbi voi cac ca nhan trong co quan, to

chtrc:

= Moi ca nhan khi chép hanh thuc hién

58S tr¢ nén co6 ky luét hon.

= Nhan sy trong t6 chirc khong nging

phat huy sang kién.
= Moi ngudi déu cam thay ty hao vé noi
lam vi¢c sach s€ va ngan nép cua minh.

= Céc canhan trong va ngoai co quan, t6
chirc d& dang nhan thay nhiing sai sot.
2.1.3. Y nghia ciia viéc tao méi truong
lam viéc hiéu qua trong hoat dong co
quan hanh chinh nha nuoc:

Méi trudng lam viéc duoc hiéu don gian
1a cac diéu kién xung quanh, bao gdm tit ca
nhimng gi ¢6 lién quan, anh huong tryc tiép dén
hoat dong va sy phat trién, nang cao nang luc
cong tac mot nhan vién, 1a su két hop yéu tb
con ngudi va cac phuong tién vat chat dé giup
con nguoi lam vi¢e dat nang suét, chat lugng
va hi¢u qua.
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Moi truong lam viéc trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc 1a su két hop giira cac
diéu kién vat chit va vin hoa ma qua d6 thuc
hién dugc nhiém vu nham dat duge muc tiéu
cua cac co quan hanh chinh nha nudc. Moi
truong 1am viée tot 13 mot trong nhimg yéu t6
quan trong anh hudng dén sy phat trién cua doi
ngil cong chire cling nhu quyét dinh dén chat
lwong, hiéu qua hoat dong cua co quan, to
chure, don vi.

C6 thé ndi, xay dung moi trudng 1am viée
tdt 12 mot trong nhirng ndi dung, nhi¢m vu
hang dau ma co quan, t6 chirc hay don vi phai
quan tam thyc hién; c6 moi truong lam viéce tbt
thi mdi ca nhan can bo, cong chirc méi cé dicu
kién lam viéc tdt, phat huy kha nang cua minh,
chung surc thuc hién nhiém vu ctua don vi.

2.2. Tong quan cdc nghién ciru trudc

Pén nay, sb luong cac dé tai nghién ciru
vé ap dung chuong trinh 5S con rat han ché.
Qua tim hiéu cua tac gia, hién méi chi c6 mot
sO nghién ciru trinh bay vé van dé nay cu thé
nhu sau:

Bui Thi Hao (2020), néu ra nhiing thuin
lgi va kho khén trong qua trinh ap dung 5S tai
Truong Pai hoc Cong nghiép TPHCM tu do
dua ra nhiing bai hoc kinh nghiém ap dung mo
hinh 5S trong céc truong dai hoc giai doan
hién nay.

Tran Ngoc Hung (2016) tién hanh nghién
ctru co so 1y ludn vé nang lyc canh tranh tai
cac cong ty du lich str dung Kaizen va 58S, danh
gia thyc trang nang luc canh tranh tai cong ty
TNHH MTYV khéch san du lich cong doan Ha
Long, tir 46 dua ra cic giai phap nham nang
cao nang luc canh tranh cua cong ty thong qua
ung dung KAIZEN va 5S.

Nguyén Dang Minh, P4 Thi Cuc, Ta Thi
Huong Giang va Hoang Thi Thu Ha (2013) da
chi ra thyc trang ap dung 5S tai cac doanh
nghiép Viét Nam, nguyén nhan chinh va deé
xuat mot s6 khuyén nghi nham ap dung 5S tai
Viét Nam.

Nguyen Chi Trung (2016) nghién ctru cac
yéu t6 chu quan ciing nhu khach quan 1am anh
huodng dén qué trinh thyc hién 5S, tim ra
nhimng ton tai va giai phap khic phuc van dé
dua trén nhiing phan tich dé hoan thién ung

dupg 58S tai don Vi,, dé xuét dinh hudng cu thé
nham nang cao chat lugng dich vu trong nganh
ngan hang.

C6 thé n6i mic du 5S da du nhap vao Viét
Nam 20 nim nhung sb lvong doanh nghiép ap
dung thanh cong cha yéu van 1a cac doanh
nghi¢p tu nhan c6 quy md 16n hodc cac doanh
nghi¢p nudc ngoai, trong khi d6 cac doanh
nghiép nho da biét dén nhung chua ap dung
hodc néu co cling chua dat hi¢u qua mong doi.
Khu vyce con lai 1a cac co quan nha nude chua
tiép can nhiéu dén phuong phép nay.

3. Panh gia ton tai trong hoat dong cia Uy
ban nhin dan huyén Chiu Thanh dwéi goc
do 5S

Qua khao sat, tic gia nhan dinh ban lanh
dao UBND huyén di c6 su quan tim dén
nhitng van d& thay doi hoat dong nham néang
cao hiéu qua 1am viéc cta to chtrc. Vi sy quan
tam cua Lanh dao, viéc bd tri trang thiét bi da
dam bao kha diy du. Hé thdng quat va may
diéu hoa di dam bao cho cac phong co mot
nhiét d6 1y tuong dé 1am viéc. Trong phong
lam viéc dugc sura chira méi khang trang hon
trude, trang bi nhitng thiét bi hién dai nhu:
May tinh, mdy in, may scan, may photocopy,
may Fax, dién thoai, may diéu hoa, hé thong
mang, ban ghe lam viéc... V& co ban dap ung
yéu cdu cia cong viéc cuia CBCC lam viéc
duoc thuan loi. D@)ng thoi tao cho ho tam ly
thoai mai khi lam viéc, day chinh 1a dong co
thiic day doi ngii cong chic trong UBND
huyén lam viéc c6 hi¢u qua hon.

Bén canh do6, mét tich cuc phai nhéc dén
nita d6 1a nhan thire, thai d6 lam viéc va su tu
giac thuc hién cua doi ngii cong chue. Méc du
chua c6 nhiing quy dinh cy thé nhung cic
thanh vién déu rat co y thure trong nhtrng hoat
dong cua minh. Mot s6 cong chure da thuc hién
sap xép tai liéu, vat dung tai khu vyc lam viée
khoa hoc, tiét kiém thoi gian, ngin nap.

Tuy nhién, viéc &p dung 5S vao hoat dong
ctia UBND huyén van con ton tai nhiéu han
ché:

Mot 1a, ban lanh dao c6 su chu trong toi
cong tac cai tién chéat luong cong viéc nhung
van tam dung lai & mirc dd quan tdm. Ban than
lanh dao vin chua nhan thic ding din va day
du vé vai tro va y nghia cua viéc ap dung 5S
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trong hoat dong tai co quan. Piéu nay khién
cho viéc trién khai ap dung dugc thuc hién
chua triét dé, thiéu sy déng bd va nghiém tic.
V& thuc hién cac hoat dong “Sang loc - Sép
xép - Sach s&” chua duoc duy tri déu dan,
thuong xuyén.

Hai 13, cong tac kiém tra, danh gia chat
luong thyc hlen cac hoat dong “Sang loc - Sap
xép - Sach s&” ciing chua dugc lanh dao didu
hanh 4p dung thuc hién hi€u qua va nghiém
tac. Piéu nay khién cho viéc phat hién nhitng
16i sai, nhitng han ché, bit cip trong qua trinh
van hanh cac quy trinh lam vi¢c chua thyc hién
duoc.

Ba 13, nhan sy dam nhan cong tac chuyén
mon con nhiéu han ché vé ca sd lugng va chat
lugng. Mot vai phong ban dang trong tinh
trang thiéu hut nhan sy thiéu nhan sy dan dén
tinh trang qua tai vé cong viéc do phai kiém
nhiém nhiéu nhiém vy khac nhau. Mot s6 cong
chie da co thai df tich cyc, chu dong trong
cong tac thuc hién, song van ton tai mot so ca
nhan chua c6 thai d6 tich cuc, chu dong, thuc
hién chua thuong xuyén va hoi hot.

Bén 13, da s6 nhan su chua c6 sy am hiéu
vé chuong trinh quan 1y 5S d tao ra nhiing rao
can trong viéc thuc hi¢n nhiém vy, anh huong
dén hiéu qua ap dung. Chwong trinh, tai liéu
dao tao doi ngti cong chirc mac du da co sy ddi
moi nhung van ning vé 1y thuyét, nhe vé k¥
ning thyc hanh va tong két thuc tién. Chét
luong, hiéu qua boi dudng chua cao do méi
chi tap trung vao viéc trang bi kién thirc theo
tiéu chudn trinh do, vi tri, chitc danh ma chua
tap trung vao viéc trang bi k¥ ndng va phuong
phap lam viéc.

Nim 13, mot sé may moc trong qua trinh
lam viéc thi xay ra 16i nén anh huong t6i cong
viéc. Trang thlet bi, glay to trong phong lam
viéc chua dugce sap xép khoa hoc, vira gy mét
my quan, tén dién tich vira ton thoi gian tim
kiém. Khong nhimng thé, viéc dé 16n xon vat
dung, tai liéu khong phan loai dan dén khong
nam dugc nhimg thtr dang cat gitr, khi can
khong tim thay thi phai di mua gdy t6n kém
chi phi. Chua c6 su thong nhat vé sap xép vat
dung, trang thiét bi.

4. Mot s6 giai phap

4.1 Nhom gidi phap dwa 58 vao dap dung

4.1.1. Nang cao nhan thirc lanh dao:

Ngay trong giai doan dau trién khai can
dua ra cac quy dinh ap dung vo6i nhiing ca
nhan, tap thé khong chap hanh hodc co thai do
khong tich cyc tuy theo mirc d6 vi pham chang
han nhu: Phat tién, gidm xép loai danh gié cudi
nam. Néu tai dién nhi€u lan voi thai d§ khong
hop tac, c6 thé ap dung cac hinh thirc ky luat
khién trach, canh cdo. P& dam bao hi¢u qua,
phia 1anh dao can danh gid véi thai do khach
quan, cong tam khong thién vi, bao che.

4.1.2. Gido duc ndang cao y thuc cho
doi ngii can bo cong nhdn vién:

Cong viéc quan trong phai thuc hién trong
giai doan chuan bi 13 dao tao S5 cho toan bo
doi ngli nhan sy tir 1anh dao dén chuyén vién
cac don vi. Viéc ddo tao vé tam ly san sang,
thai do tich cuc huong Gmg nén duoc 10ng
ghép trong céc budi tdp hudn chuyén mén
nghiép vu hodc phé bién trong céc budi hop
giao ban cta cac don vi. Muyc dich 1a nham xay
dung y thtrc cho nguoi lao dong gitip doi ngii
cong churc nhan thirc dugc viéc thyc hién 5S
dem lai loi ich truc tiép cho ban than va tb
chtrc ctia ho, tirc 1a hinh thanh tAm 1y sin sang,
tir d6 ho sé tich cuc tu giac rén luyén tac phong
tho1i quen thuc hi¢n 5S tai noi lam viéc. Véi
thuc trang nhan sy tai UBND huyén gén nhu
chua c6 kién thirc vé chuong trinh 5S va chua
c6 tién 1é thuc hién nén can duoc chuén bi dﬁy
du cac diéu kién trude, tranh ap dung may
moéc, néng voi. Trong dai han, can xay dung
van hoéa to chirc hudng td1 su hoc hodi, nang luc
sang tao va cai tién khong ngimg trong toan co
quan dé duy tri nhitng thanh qua do thuc hién
5S dau tién mang lai.

4.1.3. T6 chirc hwong dan thuc hién két
hop tuyén truyen sau, rong vé 58:

UBND huyén nén to chic dao tao 5S
thong qua t6 chirc cac budi tdp huin vé kién
thtrc, ki nang thyc hanh 5S. Trong do, can chu
trong viéc d6i méi phwong thirc giang day theo
huéng tryc quan hoa, chiang han: huéng din
thuc hién cac budc “Sang loc, Sép xép, Sach

s&” thyc té tai 1 don vi vin phong ciia co quan
de ddi ngii cong chirc dé dang quan sat va ghi
nhé. Trong giai doan dau, c6 thé to chirc cac




TAP CHI KINH TE - CONG NGHIEP

budi hudng dan, tuyén truyén, gisi thiéu vé
chuong trinh 5S moi thang mot 1an.

DPdng thoi, ting cudng cong tic tuyén
truyén vé 5S théng qua cac hinh thirc nhu: treo
bang ron, khau hiéu, 4p phich, so @6 héa quy
trinh thuc hién va loi ich khi ap dung chuong
trinh 58S, tai cac khu vuc cong cdng va cac
phong ban; xay dung n6i dung dang tai trén
cong thong tin dién tir cua cta huyén. Sau khi
thye hién thanh cong 3S dau tién, cac nam tiép
theo t6 chirc budi tip hudn hang nim dé dao
tao cho nhitng nguodi méi chua duge tap huin
cling nhu ning cao cac kién thirc vé 5S cho doi
ngt dang lam viéc.

_ 4.2 Nhom gidi phap nham duy tri va phat
trién chwong trinh 58

4.2.1. Chudn héa quy trinh thuc hién
“Sang loc, Scfp xé'p, Sach sé”’:

Phan 16n céc co quan doanh nghiép da va
dang ap dung 5S chua xdy dung duoc quy
trinh chudn hoa dan dén su thiéu dong bo trong
qua trinh trién khai thuc hién cac hoat dong.
Do d6, bai hoc kinh nghiém dugc rat ra la can
phai chuin hoa cac quy dinh, quy trinh mot
cach 16 rang, chi tiét dé cac hoat dong S1, S2,
S3 duogc thuc hién thong nhét, tranh su thiéu
nhét quan.

4.2.2. Xay dung doi ngil chuyén gia 5S
noi bo:

Véi co cau doi ngii CBCC va lanh dao tré
hién nay, viéc thanh 1ap ban 5S nén huy dong
su tham gia ctuia cdc CBCC tré trién vong, cd
t6 chat tot, nang dong, nhiét huyét. Mic du,
nhitng ngudi tré chua c6 nhiéu kinh nghiém
nhung thuc té lai 1a d6i tuong co tu duy sang
tao, tiép thu nhanh, ham hoc hoi, dé dao tao
tam thé, dé thich nghi. Sau do, can t6 chirc cho
cac thanh vién cta ban 5S di tham quan thuc
té, hoc hoi kinh nghiém ap dung 5S tai cac co
quan to chuc tai Viét Nam da ap dung thanh
cong 5SS, cling nhu tham gia cac khoa hoc dao
tao bai ban, chuyén sau vé 5S. Muc dich 1a
nham dao tao thanh vién ban 5S tr& thanh cac
chuyén gia 5S ndi bo ¢6 vai tro tuyén truyén,
huéng dan, tu van phat trién, nang cao hiéu
qua ap dung 5S.

4.2.3. Duy tri thwong xuyén hoat dong
kiém tra, danh gia:

Dé duy tri hiéu qua cong tac kiém tra,
thuc hién, 5S can duoc tién hanh thuong
xuyén nham phat hién cac diém chua phu hop
dé 1ap ké hoach khic phuc va cai tién tranh
tinh trang bo qua, khi phat sinh cac cong vi¢c
moi. Truée khi thuc hién danh gia cin xay
dung bo tiéu chi danh gia cu thé vi néu khong
¢ tiéu chi thi nguoi chiu trach nhiém dénh gia
khong thé danh gia dung chét lugng thuc hién.
5. Két luin

Vi¢c thuc hién 58S, theo cac chuyén gia
Nhat Ban khong phai 1a diéu gi qua cao siéu,
qua khé khin, qua phién phtc hay ton kém.
Nhirng thanh qua to 16n dat duoc sau khi thyc
hién 5S déu bat nguén tir nhitng thay doi nho
nhat mang tinh tich cyuc trong do su dong gop
cla tung ca nhan la nhan t6 quyét dinh dén
thanh cong cua to chirc. Muyc dich cubi cung
ma 5S hudng t61 khong phai vi mot danh hiéu
hay mot phan thuong ma tao ra moi truong
lam viéc dugc bd tri khoa hoc, ¢6 1gi cho stc
khoe, gop phan nang cao ning suat lao dong
clia moi ngudi trong to chirc, didu nay vo cing
¢6 ¥ nghia ddi cac co quan quan 1y nha nudc
trong giai doan hién nay. Day cling la mot
trong nhirng thach thirc 16n ma UBND huyén
Chau Thanh s& phai di mat khi c6 ké hoach
trién khai ap dung 5S. Viéc thay doi nhan thirc
clia nguoi lao dong khong hé dé dang, doi hoi
can ¢6 16 trinh rd rang va thoi gian dé ho hiéu
15 loi ich cua 58S, tir d6 thay doi hanh vi, hinh
thanh théi quen va tac phong khoa hoc. Do do,
viéc tuyén truyén, van dong moi ngudi nhin
thirc va thuc hién 13 diéu can phai dugc nghién
ciru va thyc hién duéi nhiéu hinh thie véi
quyét tim cao cua lanh dao.
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