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Tom tit — Nghién ctru phén tich tdc dong cua van hoa doanh nghiép dén dong luc lam viéc cua
nhan vién, tir 46 dé ra giai phap chu yeu nang cao dong lyc lam viéc ciia nhan vién tai Vién thong Tién
Giang. Tac gia thu thap cac tu lidu, s6 lidu co lién quan dé danh gia, phan tich thue trang dong luc lam
viéc clia nhan vién tai Vién thong T1en Giang, tim ra nhiing uu diém, ton tai han ché va nguyén nhan.
Tir két qua nghién ctru, tac gia dé xuat mot sd giai phdp néng cao tac dong cua van hoa doanh nghiép
dén dong luc 1am viéc ciia nhan vién tai Vién thong Tién Giang. S6 lidu duoce tac gia st dung phan tich
trong nghién ctru duoc thu thap trong giai doan 2021 dén 2023.

Abstract — The study analyzes the impact of corporate culture on employee motivation, thereby
proposing key solutions to improve employee motivation at Tien Giang Telecom. Collect relevant
documents and data to evaluate and analyze the current status of employee motivation at Tien Giang
Telecom, find out the advantages, limitations and causes. Propose some solutions to improve the impact
of corporate culture on employee motivation at Tien Giang Telecom. The data used by the author for

analysis in the topic was collected from 2021 to 2023.

Tir khéa — Vin hoa doanh nghiép (corporate culture,) dong luc lam viéc (motivation), vién thong

(telecommunications).

1. Pit van dé

Vién thong Tién Giang 1a don vi thanh vién
hach toan phu thudc cia Tdp doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam (Tap doan VNPT - Cong ty
Trach nhiém hiru han 100% vén sé hitu Nha
nudc), ¢6 chire nang nhiém vu cung cip san pham
dich vu vién thong, cong nghé thong tin trén toan
tinh Tién Giang c6 qua trinh nhiéu nim tham gia
vao thi trudng vién thong va cong nghé thong tin
Viét Nam.

Vién thong Tién Giang (VNPT Tién Giang)
truong thanh va tr¢ thanh don vi dan dau trong
viéc cung cép cac san pham, dich vu vién thong,
cong nghé thong tin, dich vu dién thoai ¢6 dinh,
dién thoai di dong Vinaphone, dich vu Truyén
hinh cap MyTV, dich vu truyén sb liéu, dich vu
bang rong Fiber, ... cac san pham phan mém gom
hé théng quan 1y vin ban diéu hanh (VNPT -
loffice), hé¢ théng quan 1y bénh vién (VNPT-
HIS), hé thong mot cira dién tir (VNPT- Igate)...
Tuy nhién, cong tac tao dong luc cho nhan vién
cia VNPT Tién Giang dang con han ché va chua
hiéu qua do thiéu sy hiéu biét thiu dao va vai tro
ctia van hoa doanh nghiép d6i v6i dong luc cua
nhan vién va sy phat trién bén viing cia doanh
nghiép.
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2. Ly thuyét nghién ctru
2.1. Vin hoa doanh nghiép

Theo t6 chirc Lao dong qudc té (ILO) thi
“Vian hoa doanh nghiép 1a su tron 1an dac biét cac
gi4 tri, cac tiéu chuén, théi quen va truyén thong,
nhimg thai do ung xu va 1& nghi ma toan bd
ching 13 duy nhat d6i véi mot td chirc da biét”.

Theo [1] dua ra dinh nghia nhu sau: “Vian
hoa doanh nghiép la tong hop cac gia tri, cac biéu
tuong, huyen thoai, nghi thire, cac diéu cam ky,
cac quan diém triét hoc, dao duc tao thanh nén
moéng sau xa cia doanh nghiép”.

Van hoa doanh nghiép (VHDN) nhin tir goc
d6 vbn xa hoi, 1a mdt nguén von phat trlen cua
doanh nghiép cin duoc tao dung va phat trién, 1a
mot tai san ctia doanh nghiép can dugc sir dung
va phat huy nham dong gop tao ra hiéu quéa cao
cho hoat dong san xuét kinh doanh va vén nay
dang ngay cang tré thanh mét nhan t6 quan trong
cho sy phat trién bén ving cta doanh nghiép,
khong kém phan quan trong so v&i cac ngudn von
khéac (lao dong, tai chinh, vt chat...).

Nhin tr giac do0 xa hoi, van hoéa doanh
nghiép c6 thé coi 1a chat két dinh vo6 hinh cac
thanh vién trong xa hi (nhém, cong dong...) voi
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nhau tao nén mang ludi xa hoi phat huy tac dong
lan tda ca trong va ngoai mang ludi.

2.2. Dong lyc lam viéc

Nghién ctuu dong luc hoat dong cua con
nguoi da dugce thuc hién tu rat 1au trong lich su
tam 1y hoc. Bang cac cach tiép can va nghién ctru
khac nhau, cac nha tdm ly hoc da tim cach ly giai
tai sao con ngudi co thé thuc hién duoc hanh vi
nao do, tai sao hoat dong cia anh ta c6 thé kéo
dai trong mdt thoi gian nhat dinh hodc dung lai
dung luac.

Theo tir dién Tiéng Viét: “Pong luc duogc
hiéu 1a cai thic day, lam cho phat trién”. Nha
nghién ctru Mitchell cho rang: “Pong luc la mot
muc do ma mdt ca nhan mudn dat téi va lya chon
dé gin két cac hanh vi ciia minh”. Ciing nghién
ctru vé dong luc, nha nghién ctru Bolton dua ra
quan diém:

“Pong lyc dugc dinh nghia nhu mét khai
niém dé mo ta cac yéu td duoc cac ca nhan nay
sinh, duy tri va diéu chinh hanh vi ctia minh theo
huéng dat dugc muc tiéu”.

Tir nhitng dinh nghia trén ta c6 thé dua ra
mét cach hiéu chung nhét 1a “Dong luc 1a su khat
khao va tu nguyén ciia con ngudi nhim ting
cuong su nd luc dé dat dugc muc dich hay mot
két qua cu thé dong luc bao gdm tat ca nhimg ly
do khién con ngudi hanh dong*.

Pong luc ciing chiu anh hudng cia nhiéu
nhan td, cac nhan t6 nay ludn thay ddi va tuong
dbi 1a kho ndm bat. Pong luc dugc chia thanh ba
nhom yéu té co ban la:

- Nhitng y€u t0 thudc vé€ con nguoi tic la
nhiing yéu to xuat hién trong chinh ban than con
nguoi thuc day con nguoi lam viéc.

- Nhitng nhén t6 thudc méi truong.

- Nhitng yéu to thudc vé ndi dung ban chat
cong viéc.

2.3. Tac dong cvua vian hod doanh nghiép
doi voi dong lwc lam viéc cia ngwoi lao dong

Gia tri van héa va triét 1y kinh doanh la
nhiing tai san v0 hinh quan trong cua doanh
nghiép. Hé thong chinh sach va quy trinh van
hanh thuc tién cua doanh nghiép duogc thiét 1ap
trén co s& cac tai san vo hinh nay. Céc chinh sach
va thuc tién gui tin hiéu cho nhan vién vé hanh vi
nao dugc danh gia cao va thong qua d6 thé hién
chinh sach quan 1y cua doanh nghi¢p. Nghién ctru
anh huo‘ng cia van hoa doanh nghiép dén dong
lwc 1am viée can tiép can trén goc do tuong tac
giita chinh sach cta doanh nghiép va dic diém ca

nhan ctia nguoi lao dong. Cung mdt chinh sach,
c6 thé tao ra dong lyc lam viéc cao & nguoi nay
nhung khong tao ra dong luc & nguoi khac.

Mbi truong van hoa doanh nghiép tao ra va
cung ¢ niém tin, gia tri tiéu chuén, dit ra cac van
dé vé van hoa d6i v6i hanh dong duoc chap nhan,
cua ca nguoi quan ly va nhan vién. Chiu tac dong
cua moi truong van héa doanh nghiép, cac nha
quan 1y dua ra cac quyét dinh dudi sy rang budc
cua van hoa, tap trung vao muyc ti€u tao dong luc
1am viéc, tim kiém bién phéap khic phuc cac van
dé nay sinh. Cac quyét dinh nay dugc xem xét va
danh gia bdi nhan vién 1a thich hop hodc khong
phtt hop, chap nhan dugc hodc khong thé chép
nhan véi két qua tuong ung lién quan dén thai do
va hanh vi cua ho.

Cac nha lanh dao va quan 1y cb ging tao
dong lyc lam viéc & mirc do cao cho moi thanh
vién trong doanh nghiép. Nguoi lao dong c6 dong
luc ho s& 1am viéc chim chi, dén lam viéc thuong
xuyén, va c6 nhitng dong gop tich cuc vao két
qua cta doanh nghiép. Pong luc lam viéc quyét
dinh nhan vién lam gi va ho lam viéc cham chi
nhu thé nao nén co su tuong dong giita dong luc
lam viéc va hiéu suét cong vi¢e. Trén thyc té, hai
yéu té nay 13 hai dic diém phan biét ciia hanh vi
trong doanh nghiép. Bong lyc 1a mot trong 5O
nhiéu yéu to gop phan nang cao hiéu suit lam
viéc cia mot nhan vién.

Tac dong cta vin hoa doanh nghiép dén
dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong dugc thé
hién nhu sau:

- Tac dong cua giao tiép trong doanh nghiép
t61 dong luc lam viéc cia nguoi lao dong. Giao
tiép 1a mot hoat dong thuong xuyén, dién ra lién
tuc trén moi linh vyc hoat cua t6 chirc, gan voi
cong viéc cua ngudi lao dong. Giao tiép la
phuong tién dé nguoi lao dong co thé trao truyén
tri thirc, kinh nghiém séng, lam viéc ddy 1a diéu
kién dé phat trién doanh nghiép va ban than
ngudi lao dong. Khi ngudi lao dong giao tiép véi
nhau néu ho hiéu nhau thi trong qué trinh thyc
hién cong viéc nguoi lao dong s€ co mdi quan hé
dong nghiép va ban than dong thoi voi @6 khi
hiéu nhau thi cong viéc dién ra thuan lgi hon tir
d6 sé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.
Ngudi lao dong khong giao tiép v6i nhau thi ho
s& khong hiéu nhau, cong viéc s& kho thuc hién vi
khi cung lam viéc dé din t6i mdi nguoi di mot
hudéng tr d6 s€ lam cho nguoi lao dong khong
thich 1am viéc va anh huong t6i dong lyc lam
viéc ctia ho. Khi giao tiép giita nguoi lao dong va
ngudi quan ly dugc thyc hién t6t co nghia 14 moi
quyét dinh ctia ngudi quan 1y khi dua ra déu dugc
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nhan vién hiéu tiép thu tir d6 giai quyét cong viée
nhanh gon.

- Giao tiép giita quan 1y va nhan vién s& the
hién sy gan giii quan tam cua cap trén v4i cap
dudi khi thuc hién tot thi nhan vién s& quy lanh
dao va s& cong hién vi t6 chtrc vi vay tao dong
Iic 1am viée cho ngudi lao dong. Nhung néu giao
tiép gilta lanh dao va nhan vién khong t6t thi
ménh 1énh dua ra cap dudi khong hiéu tir do
khong lam duogc viéc dan t6i giam dong luc lam
viéc ctia nguoi lao dong. Giao tiép giita nhan vién
va khéch hang khi thuc hién tot s& thu hat khach
hang thich dén 1am viéc voi ngén hang hon tir d6
tang hiéu qua san xuét kinh doanh cua to chic tao
dong lyc 1am viéc cho nguoi lao dong. Nhan vién
va khach hang khong giao tiép duoc voi nhau dan
t6i mat khach hang, cii va xay ra nguoi lao dong
s& khong c6 dong luc lam viéc.

2.4. Moi quan h¢ tic dpng cia van héa
doanh nghiép déi véi dong lyc lam viée cia
nhén vién tai Vién thong Tién Giang

Nhan vién trong tap doan va khao sat thyc té
mot sb don vi thanh vién, c6 thé nhan thy cac
gia tri tich cuc trong VHDN & Tép doan VNPT
bao gdm cac gia tri nhan vin, nghia tinh v4i dong
chi, dong nghiép va trach nhiém voi cong dong
x4 hoi; van hoa giao tiép va xur y cong viée trong
ndi bd mang tinh “trong tinh”, dong nghiép luon
¢b ging dung hoa v6i nhau, nhd d6 it xay ra mau
thuan noi bd, bau khong khi nhu gia dinh, kha
than ai va chia sé; doi ngii nhan vién lanh nghé,
6 nang lyc chuyén mon cao, kha chuyén nghiép,
tan tam, c6 trach nhiém va luén c6 géng lam dung
churc phan cua minh trong cong viéc chung; niém
tu hao vé thuong hiéu VNPT la mot tdp doan
kinh t& 16n, c6 huéng phat trién bén viing, 1a
ngudn dong luc quan trong nhit cta can b, cong
nhan vién, tao ra niém tin, niém tu hao gitip moi
ngudi cb ging lam tbt cong viée.

Nhin mot cach téng quat, co thé thdy Tap
doan VNPT c6 nén tang va hé gia tri VHDN &
mirc kha manh va bai ban. Van héa VNPT duoc
dan dét tir 5 gia tri cdt 151 gdm co:

*  Tinh than;

= Truyén thong;
=  St{rc manh;

*  Chuin muc;

=  Trach nhiém.

Céc yéu té nay duoc thong nhit, 1a kim chi
nam cho moi hoat dong cua VNPT. VNPT la mot
tap doan nha nudc cod bé day truyén thong lau doi

va ¢6 nén tang van hoa vimng chac, bam r¢ sau
vao nén tang van hoa truyén thong cua dan tdc.

Khong gidng nhu cac doanh nghiép moi n6i,
phat trlen nong trén thi truong, c6 thé co nhing
yéu td pha cach, vuot rao trong cac chuong trinh
truyén théng, quang ba san pham hay cac tuyén
bb vé thwong hiéu, chién lugc kinh doanh. Céc
gia tri van hoa VNPT co6 bé day truyén thdng, co
nén tang ving chic va co chidu sau trong phat
trlen bay cung la gia tri, tai san Tap doan VNPT
can t1ep tuc gin gitr, phat trlen va tran | trong, xem
1a tai san quy gia, 13 coi ngudn, gbc ré, sirc manh
cho minh trong chién lugc canh tranh va hoi nhép
qudc té ngay cang sau rong.

2.4.1. Nhu cau ciia nguwoi lao dong:

Mbi ngudi khi tham gia lam viéc tai mot t6
chirc chii yéu hanh dong theo nhu cau va déu ¢
mong mudn thoéa mén nhitng nhu cau riéng cua
minh. Nhu cu ctia con ngudi rat da dang va phirc
tap. Chinh sy théa man nhu cau lam ho hai long
va khuyén khich ho hanh dong. Con nguoi khong
bao gid ngimg phan déu dé dat dugc nhleu muc
tiéu khac nhau. Nhimng nhu cdu & cac cap do thap
hon can phai dugc dap Gng nhanh chéng, néu
khong dugc théa man s€ chi phéi lai toan bd muc
tiéu ciia con nguoi. Vi vay, khi xay dung va thuc
hi¢n céc chinh sach nhén sy dé tao dong lyc lao
dong, nguodi quan ly can phai tim hiéu rd nguoi
lao dong dang ¢ nhu ciu gi dé théa man cac nhu
cdu d6 nhim thic ddy nguoi lao dong lam viéc
hét kha nang ctia minh.

2.4.2. Moi truong van hoa doanh nghiép:

Maéi trudng lam viée 1a yéu t6 anh hudng 16n
dén kha nang lam viéc, suc khoe, thai 6 lao dong
va hi€u qua thyc hién cong viéc cua nguoi lao
dong. Moi truong 1am viéc bao gdm co s& vt
chét dé thuc hién cOng viéc va bau khong khi lam
viéc trong to chire. V& co s vat chat, to chuc can
phai cung cip cho ho mot méi trudong lam viée
v6i ddy du cac trang thiét bi, may méc phuc vu
cho cong viéc, noi lam viéc duogc thiét ké va bd
tri mot cach khoa hoc nhdm tao diéu kién ti da
cho nguoi lao dong thuc hién cong viéce, déng
thoi cung cdp du cac trang thiét bj bao ho lao
dong dam bao dat tiéu chuin nham bao vé stic
khoe cua nguoi lao dong, tir d6 tao ra ning suit
lao dong cao hon.

2.4.3. H¢ thé'ng thu nhdp cong bcing, dam
bao tinh kich thich cao:

Tién luong 13 ngudn thu nhap chi yéu, nudi
song ban than va gia dinh nguoi lao dong, do
ciing 1a cong cu théa man nhu cau thiét yéu ciia
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ngudi lao dong. Néu té chire tra lwong thoa déng
cho nguoi lao dong sé c6 tic dung khuyén khich
nguoi lao dong néng cao tay nghé, phat trién tinh
sang tao va tap trung tinh than, ¥ chi vao viéc san
xudt 1am ra san phiam dam bao chat lugng din
dén tang doanh thu, lgi nhuén cua td chirc.

Dé tién luong thyc sy tré thanh mot cong cu
tao dong luc cho nguoi lao dong thi hé théng tién
lwong cua td chirc phai dam bao tuén thu cic quy
dinh phap luat vé tién lwong nhu tién luong tra
cho nguoi lao dong khong duge thip hon muc
lwong tdi thiéu do nha nudc quy dinh; tién luong
dugc xac dinh trén co so thoa thuédn gitta nguoi
lao dong va nguoi st dung lao ddng can cir vao vi
tri cong viéc, muc d6 phic tap cua cong viée,
pham vi trach nhiém cia cong viéc va nhiing yéu
cau vé trinh d6, k¥ nang kinh nghiém cua ngudi
thuc hién cong viéc; tién luwong chi trd cho nguoi
lao dong dugc xac dinh dya trén két qua thuc
hién cong viéc ciia nguoi lao dong sao cho xung
dang v6i nhiing dong gdp cua nguoi lao dong.

- Tién thuong 1a mot dang khuyén khich tai
chinh duoc chi tra mot 1an cho sy thyc hién cong
viéc cua ngudi lao dong. Ngoai ra n6 con dugc
chi tra dot xuét dé ghi nhan nhimng thanh tich xuat
sdc ciia ngudi lao dong.

- Phuc loi 1a phan thu lao gian tiép duogc tra
dudi dang cac hd tro vé cude séng cho ngudi lao
dong. Cac phuc loi duge chia lam hai loai gom
phuc lgi bat budc 1a khoan phiic lgi ma céac to
chuc, cac doanh nghiép phai dua ra theo yéu ciu
cua phap luat bao gébm: Bao hiém x3a hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép; phic loi ty
nguyén la khoan phuc loi ma cic to chic, cac
doanh nghiép dua ra tuy vao kha nang kinh té cua
ho ciing nhu sy quan tdm cua lanh dao & d6. Cac
loai phuc loi c6 y nghia 6n trong viée dam bao
cudc song cho ngudi lao dong cting nhur gop phan
nang cao doi séng vat chat va tinh than ciia nguoi
lao dong, lam cho ho yén tam lam viéc, gén bo
hon vi td chirc.

2.4.4. B6 tri, sir dung, danh gid nhén lyc
hop ly:

Panh gia thuc hién cong viéc 1a hoat dong
quan trong trong quan 1y nhan sy clia tat ca cac to
chtrc. Muc ti€u cia danh gia thuc hi€n cong viéc
1a cai tién su thuc hién cong viéc cluia nguoi lao
dong va gitp cho ngudi quan 1y co thé dua ra cac
quyét dinh nhan sy ding din, cong bang nhu dao
tao va phat trién, thu lao, thang tién, ky luat.
Panh gia thuc hién cong viéc 1a mot ndi dung cta
tao dong luc lao dong, mirc do hop ly va diung
dén cua viéc st dung cac hé théng danh gia va

thong tin phan hdi cac két qua danh gia voi ngudi
lao dong c6 anh hudng 16n toi viéc xay dung va
phat trién dao duc, xdy dung quy ché thi dua,
khen thuéng, quy ché luong.

Khi hé théng danh gia thuc hién cong viéc 1o
rang, chinh xac, nguoi thuc hién danh gia khach
quan, minh bach thi Kkét qua thyc hién cong viéc
duoc phan anh dung, tor d6 tao dong luc cho
nguoi lao dong thyc hién cong viée t6t hon.

3. Thue trang cic hoat dfng cia vin héa
doanh nghiép tac dong dén dong lwc lam viéc
ciia nhén vién tai Vien thong Tién Giang

3.1. Nhu céu ciia ngwoi lao dong

Nhu cau cta khdi nhan vién co quan hién
nay ¢ cap nhu ciu thi 5 theo thap nhu ciu cia
Maslow. Nghia 1, nguoi lao dong da gan nhu ¢6
du cac yéu t6 vé an toan va cac nhu cau thiét yéu.
Nhu ciu ctia nguoi lao dong khdi co quan VNPT
Tién Giang la nhu cau duoc t6n trong va nhu cau
tu hoan thién. Nhu ciu cua nguoi lao dong khéi
co quan VNPT Tién Giang 1a mudn gianh dugc
long tin, cé nang luc, cd ban linh, c¢6 thanh tich,
doc lap, tu tin, tu do, ty truong thanh, ty biéu
hién va tu hoan thién; nhu cau duoc truong thanh
va phat trién, duoc bién cac kha ning, tiém ning
ctia minh thanh hién thuc, hodc la nhu ciu dat
duoc céc thanh tich méi, nhu cau sang tao. Chinh
vi vay, cac hoat dong giao luu van hoa van nghé,
thé duc thé thao 1a rat can thiét doi voi khéi co
quan VNPT Tién Giang.

3.2. Méi trwong vin hoa doanh nghiép

Tru s6 chinh cia VNPT Tién Giang dugc dat
tai s6 1, Lé Loi, Phuong 1, thanh phé M§ Tho,
Tinh Tién Giang v6i ddy du co so vat chat cho
ngudi lao dong, mdi phong chire ning duge b tri
riéng mot tang; cic nhom cé cong viéc chuyén
moén gidng nhau duge bd tri riéng. Mdi ca nhan
duoc bd tri thanh mot 6 riéng biét, trén do, cac
nhan vién co6 thé tu trang tri chd ngdi cia minh
sao cho thoai mai nhat.

Thém vao d6, Phong Nhan sy tong hop ciing
nghién ciru, xay dung nhiét do ly tu’o‘ng trong
phong, hé thong hat mui véi nhitng noi ¢6 nhiéu
gidy to. Viéc bd tri khoa hoc nhu vay s& lam giam
thiéu sy thiéu tap trung, tiét kiém thoi gian luu
chuyén hd so trong ndi bo giita cac phong. Ngoai
ra, khdi quan 1y con bé tri hé thong bép an riéng,
dam bao thirc an sach, gop phan chung vao dam
bdo stc khoe, yén tam voi nguoi lao dong.

Khdi quan 1y c6 03 phong hop véi hé théng
cau truyén hinh hién dai, két ndi v6i 63 chi
nhanh/tinh, thanh phb. Cap quang dam bao cho
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hé théng truyén hinh tét. Néu mang Internet tt s&
tao diéu kién thuan lgi cho khéi co quan phéi hop
diéu hanh dam bao két qua san xuét kinh doanh,
tong hop tinh hinh ban hang cic siéu thi timg
ngay dé kip thoi chi dao.

pé tao diéu kién thuén lgi, an toan vé an
ninh cho ngudi lao dong, VNPT Tién Giang di co
04 nhan vién bao vé, 03 18 tan thay ca nhau tryec.
Hé théng camera hién dai dugc bd tri & cira cua
mdi phong, thém vao d6 cac phong dugc bd tri
clra tlr, m& cira bang van tay dé tranh thét thoat,
lot 16 thong tin.

Khong khi lam viéc c6 vai tro quan trong
trong hé théng tao dong luc trong Doanh nghiép.
Véi mot doanh nghiép nhu VNPT Tién Giang
ciing khong thé tranh khoi sy cting nhic trong
giao tiép, nhung linh dao phong, ban luén cb

ging dé duy tri bau khong khi 1am viéc thoai mai.
Lanh dao khéi quan 1y di ban hanh mét sé quy
dinh vé viéc tao bau khong khi tét dep trong
doanh nghiép nhu: Quyét dinh Vé viéc ban hanh
quy ché 18 tan, tac phong, chao héi, quy dinh vé
hoi hop, quy dinh vé ngay hoi sang kién ¥ tuong.

3.3. Danh gid cong viéc

Cén cu vao trinh d¢ chuyén mon, vi tri chuc
danh, tinh chét ctia cong viéc, yéu t6 trach nhiém,
muc do phuc tap, tam quan trong, thoi gian cong
tac va hiéu qua cong viéc dé xac dinh hé sb chirc
danh cho nguoi lao dong, dam bao tién luong
chirc danh khong thap hon tién lvong lam cin ctr
thyc hién cac ché do bao hiém. Hé sé hoan thanh
cong viéc (Ki) dugc danh gia va phéan loai trén co
s& cac tiéu chi sau:

Bdng 1. Danh gia cong viéc cua can by cong nhdn vién

Tiéu chi ] ,
Noi dung Piém téi | Panh gié TQng Phén loai | Xép loai| Ki quy
da chi tiet diém doi
Khéi luong cong viée 50 > 85d A 1.05
Chét lugng cong viéc 30 X (d) >70 d B 1.02
Chap hanh ndi quy, ky luat 10 >60d C 1.00
Sang tao, y kién, dé xuat 10 <60 d D 0.9

Phan tich hé thong phéan loai va xép loai tir
Bang 1 nhu sau:

Miic A (> 85 diém):

*  Yéu cau diém sb rit cao (85/100), thé
hién mic d6 khit khe dé dat duoc xép
loai cao nhat.

= Hé sé quy d6i 1.05, cho thiy nhiing
nguoi dat mirc nay dugc huong loi ich
cao nhét.

Miic B (> 70 diém):

= Yéu cau diém sb trung binh kha (70/ 100),
phu hop v6i nhiing ngudi hoan thanh t6t
cong viéc nhung chua Xudt sic.

»  Hé sb 1.02, loi ich tang nhe so véi muc
chuén.

Mirc C (> 60 diém):

= Muc t6i thiéu dé dat yéu cau, phi hop véi
nhiing nguoi hoan thanh cong viéc & mic

(Nguon: Phong Nhén sw tong hop)

= Hé s 1.00, khong co wu dii thém.

Mirc D ( < 60 diém):

= Khong dat yéu cau, c6 thé bi xem xét ky
luat hoac khong dugc hudng cac ché do
dai ngo.

= H¢ $6 0.9, giam 10% so v&i muc chuén,
thé hién sy phat ddi vi hiéu suat kém.

3.4. Ché dp phiic loi

Cong doan VNPT Tién Giang chi tri phdi
hop véi doan thanh nién t6 chirc nhim ning cao
y thire, trach nhiém véi xa hdi cua khdi co
quan v6i cac don vi nhu cac chuong trinh thién
nguyén, chuong trinh roadshow, chuong trinh vé
ngudn, sinh hoat cong ddng, team building. .. Céc
khoan phtic lgi cua toan thé CB, NV duoc Tap
doan VNPT quan tdm va chi tra chi tiét ghi trong
Bang 2.

co ban.
Bing 2. Bing phiic lpi cdc ngay 1é, tét cho cdn by cong nhén vién
STT Cac ngay 18 S tién (VND)
1 Tét am lich (qua gui vé gia dinh qua buu chinh gom tién va 2,000,000
thudc bo)
2 Tét duong lich 3,000,000
3 Ngay 20 thang 10 200,000/nguoi
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4 Ngay 2 thang 9 2,000,000

5 Ngay 1 thang 6; Tét trung thu 400,000/chau
6 Ngay 30 thang 4; ngay 1 thang 5; gid to Hung vuong 3,000,000

7 Ngay 8 thang 3 200,000

VNPT Tién Giang d thiy duoc tam quan
trong cda cua phuc lgi, vi vy cong tac phtc loi
cho can bg, cong nhan vién da dugc quan tam.
Mic du ché do phuc lgi cia VNPT Tién Giang
luon huéng t6i ddi twong 1a hop ddng dai han
tuong doi t6t nhung ché do phiic lgi danh cho hop
déng dich vu lai chua c6 cac ché do phuc lgi bat
bude, diéu nay lam cho CB, NV 1a hop dong dich
vu chua yén tam, phan dau cong tac.

4. Cac giai phap nang cao hiéu qua tic dong
ciia viin héa doanh nghiép ddi véi dong lue
lam viéc ciia nhan vién tai Vién thong Tién
Giang

4.1. Xdc dinh nhu cdu lam viéc nhén vién
hop ly

Xac dinh nhu cAu nhan vién qua viéc thu
thap thong tin, dé xay dung duoc ban mé ta cong
viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc duoc
chinh xac pht hop, can thu thap mot s6 loai thong
tin sau:

Thong tin vé cac yéu t6 lam viéc nhu diéu
kién t6 chirc hoat dong, tam quan trong cua cong
viéc & VNPT Tién giang, cac yeu tb cua diéu kién
v¢ sinh lao dong, su co ging vé thé lyc, nhing rui
ro kho tranh, ché d6 tién lwong, khen thudng.

Thong tin vé céac hoat dong cia nhan vién
tién hanh tai noi lam viéc nhu phwong phap lam
viée, cac moi quan h¢ trong thyc hién cong viéc,
cach thire phdi hop hoat dong voi cac nhan vién
khac, cach thire 1am viée voi cac loai may mdc,
trang thiét bi ky thuat Thong tin vé nhimg phim
chat ma nhén vién thuc hién cong viéc can phai

¢4 nhu trinh d6 hoc vén, kién thirc, kinh nghiém,
k¥ nang thyc hién cong viéc, tudi doi, ngoai hinh,
s0O thich, stc khoe, quan diém, tham vong.

Ban md ta cong viéc can phai co cic ndi
dung, nhan dién cong viéc gdm co:

Tén cong viée, ma sd cua cong viée, cap bac
cong vi¢c, nhan viéc thyc hié€n céng viéc, can bd
lanh dao, giam sat tinh hinh thyc hié€n, nguoi thuc
hién va nguoi phé duyét ban mo ta cong viéc.

Tém tit cong viéc, mo ta tom tat cong viéc
thuc chat do 1a cong viée gi, theo quy dinh nao
cua Cong ty co thé thuc hién duoc.

Cac mdi quan hé trong thyc hién cong viéc
tai VNPT Tién giang nén ghi 18 moi quan hé cta

(Nguon: Cong doan VNPT Tién Giang)
nguoi thuc hién cong viéc voi nhiing nguodi khéc
trong va ngoai chirc nang, trach nhiém trong cong
viéc, nén liét ké tirng chirc ndng nhi€ém vu chinh,
sau d6 nén giai thich cac cong viéc cu thé can
thuc hién trong nhiém vy, trach nhiém chinh.

Quyén hanh cua ngudi thyc hiéc cong viée
nén xac dinh rd gidi han hay pham vi quyén hanh
trong cac quyét dinh vé mit tai chinh va nhan sy
Céc diéu kién lam viéc bao gom cac diéu kién vé
mdi trudng, may moc trang thiét bi can phai sir
dung, thoi gian lam viéc, cac diéu kién vé sinh, an
toan lao dong va cac diéu kién khac.

Ban yéu cau cua cong viéc déi voi ngudi
thuc hién, thé hién ro trinh d6 chuyén mon, trinh
d6 ngoai ngit va cac k¥ nang khac co lién quan dé
cong viéc nhu ghi chép toc ky, kha nang danh
may, kinh nghiém cong tac, tudi doi, suc khoe,
cac ddc diém ca nhan co lién quan dén thuc hién
cong viéc nhu: Tinh trung thuc, kha nang lam
viéc nhom, so thich, nguyén vong ca nhan.

4.2. Cdi thign moi trwong va diéu kién lam
viéc

Diy manh mg dung cong nghé thong tin vao
cong viée dé tiét kiém thoi gian va cong strc di lai
v6i CB, NV. Pon cir phan mém Quan 1y vin ban
loffice da gitp nguoi lao dong tur chd phai dén
phong giam déc, 1én tap doan, van thu... dé ky va
chuyén cong vin gidy to thi hién nay, cdc loai van
ban noi bg da dugc day 1én phan mém, CB, NV
chi can ngdi & nha va trinh ky. Tu phan mém
quan 1y vin ban, tic gia dé xuit phan mém _quan
1y tai san, thay vi ndp bao cao cho Phong Ké toan
- K& hoach nhu trude, tt ca cong cu dung cu chi
can day 1én phan mém quan 1y tai san.

Déy manh van dé vé sinh, an toan thuc phém,
dé dam bao stre khoe cho toan b CB, NV. Phong
Nhan su Tbng hop chu tri trong vi€e lya chon nha
cung cip thyuce pham la nhitng Siéu thi 16n, thuc
pham ngudn goc rd rang. Thém vao do, hé thong
bép gas dua 1én tang cao rat d& chay nd. Mot giai
phap duoc dua ra 13 sir dung bép tir, chi phi dau
tu ban dau tuy 16n nhung khong dung bép tir mot
thang hét it tién dién hon ding bép gas.

Van dong va hd trg cho nhan vién dua gia
dinh minh cung tham gia cdc hoat dong cong
dong. Bé lam dugc diéu nay, VNPT Tién Giang
6 thé t6 chire cac bira tiée, hodc td chirc chuong
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trinh giao luu cho cac chau nhin ngay Qudc té
thi€u nhi, khuyén khich moi thanh vién trong gia
dinh CB, NV cung tham gia.

Hang nam, VNPT Tién Giang nén t6 chiic
nghi mat tap trung, khuyén khich moi gia dinh
CB, NV dugc giao luu v6i nhau béng cach, dung
quy cho céc chi phi an & cua gia dinh CB, NV khi
di nghi mat. C6 duoc sy hiéu nhau, giao luu van
hoa van ngh¢, giai toa stress hay hiéu hon vé cudc
song gia dinh cua CB, NV sé& khién cac thanh
vién gin két v6i nhau hon, tir 46 ting ning suat
lao dong tai VNPT Tién Giang.

4.3. Danh gid nhén luc phi hop

Tuyén truyén, pho bién cho toan bd ngudi
lao dong vé hé théng danh gia thuc hién cong
vi€c va quy trinh danh gia nhu trén da phan tich,
mot trong nhimg yéu t§ tic dong dén hé thong
danh gia thuyc hién cong viéc tai VNPT Tién
giang hién nay la ca nguoi lao dong va ngudi
quan 1y déu it quan tdm dén hoat dong nay.

Hon nira, sau khi thuc hién danh gia nguoi
lao dong chi biét so so vé két qua danh gia thuc
hién cong viéc cua minh, khong biét ngudi quan
ly va to chiic danh gia nhu thé nao vé két qua
thuc hién cong viéc cua minh dé c6 nhing diéu
chinh hay phuong hudng thuc hién cho ky toi.

- Xay dung va trién khai phan mém k¥ thuat
chuyén phuc vu cho danh gia thuc hién cong viéc
thong qua lugng hoa cac chi tiéu danh gia Mot
phan mém c6 thé duoc xay dung va dua 1én mang
ndi bd s& la mot gidi phap hiru ich.

Nhoém chuyén trach sau khi da hoan thanh
cac van ban co lién quan nhu cac biéu miu danh
gia, cac tiéu chuén thuc hién cong viéc, cac van
ban hudng dan thyc hién danh gia ciing nhu cach
thirc str dung phan mém, cach thirc xtr 1y s6 liéu
vé két qua danh gia thyc hién cong viéc sé thuc
hién déy lén mang ndi by va thuc hién phin
quyén cu thé cho cac bd phan va timg thanh vién
c¢6 quyén xem, tai. Trudc mdi ky danh gia, Phong
T6 chirc lao dong sau khi 1én ké hoach cu thé chi
can théng bao cho toan bo VNPT Tién Giang vé

ké hoach danh gi4 va tat ca thanh vién c6 thé truy
cap va chu dong thyc hién.

Tao diéu kién cho toan b ngudi lao dong
duoc tham gia vao qué trinh danh gi4 thuc hién
cong viéc song song voi giai phap mang tinh ky
thuat, VNPT Tién Giang cin tao diéu kién dé ca
ngudi quan 1y va nguoi lao dong déu duoc tham
gia vao qud trinh xdy dung céac tiéu chi, tiéu
chudn, quy trinh danh gia thyc hién cong viéc.
Diéu nay khong chi gitip nang cao tinh sat thuc
cua hé théng danh gia thyc hién cong viéc ma con
gitip cho ngudi quan 1y va ngudi lao dong hiéu 1d
hon vé nhiém vu cua ban than minh.

Xay dung cac tiéu chi danh gid thuc hién
cong viée cu thé cho timg chtrc danh cong viéc;
Gan chi tiéu danh gia thuc hién cong viée (KPI)
vao cach tinh lvong nhim dam bao nguyén tic
cong bang trong tra luong (trén co s& phan tich
cong viéc, do luong sy thyc hi€n cong viéc).

Hién tai ddi v6i can bd coéng nhan vién khdi
van phong, di c¢6 gan chi s6 (Ki - hé sd hoan
thanh cdng viéc) vao cach tinh lwong hang thang.
Tuy nhién, cac tiéu chi dugc xay dung con nhiéu
yéu to cam tinh, khong phan biét duoc dbi véi
ting chirc danh khac nhau. Vi vy, rat can thiét
phai x8y dung cac ti€u chi danh gia thyc hién
cong viée cu thé cho ting chirc danh cong viéc.
Céc tiéu chi ndy dua trén ban md ta cong viéc cia
chte danh d6 ma don vi nao ciing cn phai co.

4.4. Cii thi¢n hé thong thu nhip nhén vién

Két qua danh gia thuc hién cong viéc duogc
st dung dé tinh lwong hang thang ctia ngudi lao
dong, theo do tién lvong chuc danh duogc diéu
chinh twong tmg v&i hé sé (Ki). Tién luong cho
CBNV khéi quan Iy VNPT Tién Giang tir két
qua danh gia thyc hién cong viéc (Ki) dén tién
lwong hang thang 1a khong nhiéu, thé hién do la
su chénh léch hé s giita nguoi t6t nhat va ngudi
kém nhat 12 0.15.

Dé dong vién, khuyén khich ngudi lao dong
hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao, tac gia
dé xut ting d6 dan cach hé s6 (Ki) nhu sau:

Bing 3. Dé xudt hé s6 dinh gid hoan thanh cong vige

Xép loai (Ki) A B

C D

Quy doi 1.08 1.05

1 0.8

Can cu de¢ tac gia dua ra dé xuat:

* Quan diém cua linh dao VNPT Tién
giang nhim dong vién, khuyén khich
nhiing lao dong hoan thanh xuat sic

(Nguon: Tac gia dé xuat)
nhiém vu dong thoi ting cuong su gin bo
cua doi ngili nay.

= Pam bio quy luong cua VNPT Tién
Giang nham can bang gilta mirc tdng va
giam tién luong do ting do dan cach hé
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s0 (Ki). Nguoi lao dong luén mong muon
dugc tra luong tuong xung véi ket qua
thuc hién cong viéc cua minh.

Véi mic hé sb trén khong nhitng dam bao
quy lwong, can bang giita mirc tang va giam tién
luong do tang d9 dan cach hé so (Ki) ma con phu
hop véi quan diém cua lanh dao VNPT Tién
Giang nham dong vién, khuyén khich nhiing lao
dong hoan thanh xuét sdc nhiém vu déng thoi
ting cuong sy gin bo cua doi ngil nay; phu hop
v6i mong mudn cua nguodi lao dong duogc tra
lwong tuong xtmg vai két qua thuc hién cong viéc
cua minh.

Tién lwong 1a mdi quan tdm hang dau va la
dong lyc lam viéc ctuia nguoi lao dong trong moi
t6 chirc, doanh nghiép. Do viy, xiy dung dugc
mirc luong hop 1y, dap tmg dugc nhu cau s la
don bay kich thich ning suat va hiéu qua lam viéc
cua nguoi lao dong. Do do, dua trén mat bang
tién lwong cua thi trudng lao dong, VNPT Tién
giang phai tao ra mit bang tién luong ctia minh
¢6 tinh dén mic dam bao dugc doi sdng cho
nguoi lao dong.

Khi tra céng cho lao dong, VNPT Tién giang
phai quan tdm dén ca hai mat 1a mat ky thuat
phan anh trinh d6 nghé nghiép ma ngudi lao dong
dat duoc va mat cong hién thé hién thoi gian
nguoi lao dong lam viéc tai doanh nghi€p, trong
d6, quan trong hon ca 1a mit k§ thuat cua tién
luvong. Khi doanh nghi€p tra luong tuong xing
v6i trinh do va su cong hién cua nguoi lao dong
thi s& giup cho ho yén tdm, nd lyc phan dau theo
van hoa doanh nghiép cia VNPT Tién Giang.
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