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Tém tit — Vi muc tiéu nghién ctru cdc nhan té anh huong dén sy gin két cia Nhan vién ddi véi
Trudng dai hoc Kinh té Cong nghiép Long An (DLA). Trén co so ly thuyét, cac nghién ciru lién quan
tac gia dua ra 4 nhan t6 anh huéng tryc tiép: (1) Cong viée thi vi, (2) Co hoi thang tién, (3) M6i truong
lam viéc, (4) Phan thuong va su cong nhan anh huong dén su gin két ciia Nhan vién. Sau qua trinh
khao sat, dir liéu s& duoc tap hop, xur Iy bang chuong trinh SPSS 20.0 nhiam danh gid su tin cdy cua cac
thang do Cronbach’s Alpha, sau do kiém dinh gia tri khai niém cua thang do bang phan tich nhan tb
kham pha EFA, cubi cliing s& kiém dinh gia thuyét nghién ctru baing mé hinh hoi quy tuyén tinh.

Abstract — With the goal of researching factors affecting employee engagement at Long An
University of Industrial Economics (DLA). Based on theory and related studies, the author proposes 4
direct influencing factors: (1) Interesting work, (2) Promotion opportunities, (3) Working environment,
(4) Rewards and recognition influence Employee engagement. After the survey process, data will be
collected and processed using the SPSS 20.0 program to evaluate the reliability of Cronbach's Alpha
scales, then test the conceptual value of the scale using exploratory factor analysis. break the EFA, and

finally test the research hypothesis using a linear regression model.

Tir khoa — Dong luc lam viéc, can bg, giang vién, work motivation, staff, lecturers.

1. Pit van dé

Trong nén kinh té tri thirc ngay nay, canh
tranh 12 mot didu kién va la yéu td kich thich
kinh doanh dac bi¢t trong méi truong dao tao
dai hoc, vira la moéi truong va dong lyc thuc
day phat trién, ting nang suit lao dong tao sy
phat trién cho xd hoi noi chung. bé dat duoc
dleu do, ngoai yéu t6 thi truong thi nguon luc
la van dé nong anh huong dén sy ton tai cua
t6 chirc. Trong nhiéu cach tao ra loi thé canh
tranh cho to chuc thi loi thé vé con ngudi
duoc xem 1a yéu td cbt 16i. Con nguoi duoc
xem 13 yéu t6 bén vimg khé thay d6i nhat
trong moi t6 chirc hién nay.

Dé nang cao sy gin bo véi to chirc, tim
huyét véi cong viée chinh 13 myc tiéu ma cac
nha quan 1y ludn phai thyc hién nham duy tri
su On dinh nguén nhan lyc va nang cao hi¢u
qua cong viéc. Do vay, viéc tao dong luc cho
doi ngli can bg, giang vién, nhan vién hién
nay la mot giai phap quan trong va hét sirc
can thiét nham tao budc chuyén bién manh

mé, dong thoi khich 18 cho timg can b, giang
vién, nhan vién tang ndng suat lao dong giup
hoan thanh nhiém vu dugc giao.

La mot trong nhimg can b cong tac tai
Truong Dai hoc Kinh te Cong nghiép Long
An (DLA), hang ngay tiép xuc va trao d6i v6i
nhiing can by, gidng vién, nhan vién, nhom
tac gia nhan thdy mot nguyén nhan co ban
khién cho két qua cong viéc ciia doi ngii nay
chua dat hi¢u qua, do chinh 1a vi thiéu dong
luc 1am viéc. Dé giai quyét tir gbc van dé nay,
can phai hiéu 16 dau 1a nhiig nhan t6 hay
nhitng nhom nhan t6 anh hudng toi dong luc
ctia d6i ngii nay, dé tir d6 dwa ra dugc nhimng
khuyén nghi vé giai phap nham néng cao hiéu
qua lam vi¢c cho can bg, giang vién, nhan
vién DLA. Vi nhiing ly do trén, nhoém tac gia
chon: “Nhitng nhan t6 anh huong dén dong
lyc lam viéc cua can bo, gidng vién, nhan
vién d6i voi to chirc, nghién ctru tai Truong
Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An”dé
lam dé tai nghién ctru.
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2. Phuong phap nghién ctru

Phwong phap phan tich tong hop: Thu
thap tai lidu tir cac bai béao, cac dé tai nghién
clru va cac tai liéu khac co lién quan. Tién
hanh phan tich tong hop 1y thuyét, phan loai
hé thong 1y thuyét, tir 6 rut ra cac két luan
khoa hoc 1a co s¢ 1y luan cho nghién ctru nay.

Phuwong phap thao luin nhém: O giai
doan nghién ctru dinh tinh, d4u tién thuc hién
k¥ thuat thao luan nhom voi 08 thanh vién,
gdm cac lanh dao cac phong ban, truéng, pho
mot sb phong, c6 trinh dg, am hiéu vé dong
luc lam viéc tai don vi nham xay dung, diéu
chinh va b sung cac thang do trong mé hinh
cac nhan t6 tac dong dén dong luc lam viéc
cua can by, gidng vién, nhan vién. Can cu
vao cac dir liéu dugc rut ra tor nghién ciu
dinh tinh, mé hinh dong lyc lam viéc duogc
xdy dung va bo thang do dugc diéu chinh
trong tinh hudng nghién ctru tai DLA va két
qua thu thap duoc tir budi thao ludn nhom
dung dé thiét ké bang cau hoi khao sat.

Phuwong phap khdo sat: Bang cau hoi
phuc vu khao sat duoc thiét ké dua theo méd
hinh nghién ciru cta dé tai nham thu thép
thong tin dé phan tich va kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru.

Phuwong phap thdéng ké: St dung cac
phuong phép théng ké toan hoc dé xir 1y sb
liéu lam co s& dé kiém dinh thang do va mo
hinh nghién ctru. Coéng cu chinh ding dé xur
Iy dir liéu 12 phan mém SPSS 20.

Mo hinh nghién ciru: Nghién cuu cua
Tran Thi Minh Phuong (2016) voi dé tai
“Nghién ctru cac yéu té anh hudng dén dong
luc lam viéc cua nhan vién tai Chi nhanh

Cong ty TNHH MTV Duogc pham TW2 Tay
Nguyén”. Nghién ctru st dung mé hinh véi 7
thanh phan gom:(1) Piéu kién lam viéc; (2)
Tlen lwong va phuc lgi; (3) Dao tao va phat
trién; 4) Anh huong cua cdp trén; (5) Quan
hé v6i dong nghiép; (6) Pic diém cong viéc;
(7) Cach thic danh gia hiéu qua. Két qua
nghién ctru cho thiy quan hé v6i déng nghiép
va cach thuc danh gid hi€u qua khong c6 y
nghia théng ké. Nghién ctru cua Pham Thi
Tan va Pang Thi Hoa (2018) voi d& tai “Cac
yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viée cta
giang vién Truong Pai hoc Lam nghiép Viét
Nam”. Nghién ctru di dé xuat va kiém dinh
mo hinh gébm 8 bién doc 1ap nhu: (1) Pic
diém cong viéc; (2) Cong bang vé thu nhap;
(3) Su cong bang trong ghi nhan; (4) Su cong
bang trong thang tién; (5) Su cong bang trong
mbi quan hé voi dong nghiép; (6) Su cong
bang cua lanh dao truc tlep, (7) Su cong bang
trong danh gid cua sinh vién; (8) Sy cong
bang trong danh gid xa hoi. Nghién ctru di
khao sat v6i 251 phiéu ciia cac giang vién
dang cong tac tai Truong Pai hoc Lam
nghiép. Két qua cho thdy 8 bién c6 y nghia
thong ké giai thich duoc 72,5% ¥ nghia clia
mod hinh. Nghién ctru dung cac k¥ thuat nhu
kiém dinh d9 tin cay Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hoi
quy boi.

Qua tim hiéu co so 1y thuyét va cic noi
dung nghién ciru cia mot sd tac gia trong
nude c6 lién quan dén 1ndi dung dé tai nghién
ciru. Nhom tac gia tong hop dugc mot so
nhén td anh huong dén dong luc lam viéc va
s& 1a co s¢ hinh thanh mo hinh nghién ciru vé
dong lyc lam viéc cua cén bd, giang vién,
nhan vién DLA nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién civu tic gia dé nghi

| Gidi tinh

Pong luc

lam viéc

Tham nién |

Nhom tac gia lya chon va dé xuat hé

Cong viéc tha vi
Co hdi thing tién
Méi truong lam viée

Phin thwéng va cong nhin

thong thang do trong nghién ciru nay gdm ¢6
5 nhém yéu t6 (Hinh 1) véi 18 bién quan sat,
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cu thé nhu sau:

Nhin t6 Cong viéc thii vi (4 bién
quan sat- CV):

* Bugc chu dong trong cong viéc
(CV1)

* Cong viéc thu vi (CV2)

* C6 quyén han tuong xtng véi trach
nhi¢m (CV3)

* Luan phién thay ddi cong vi€e giup
tranh nham chan, lam viéc theo 161 mon
(CV4)

Nhan t6 Co hdi thiing tién (4 bién
quan sat- TT):

* Puoc tham gia dao tao theo yéu cu
cong viéc (TT1)

 *Duogc huén luyén cac k¥ ning can
thiet cho cong viéc (TT2)

°7Bié't duoc cac diéu kién thing tién
trong t6 chuc (TT3)

* Co nhiéu co hoi dé phat trién nghé
nghi¢p trong to chuc (TT4)

Nhan t6 Méi truwong lam viéc (3 bién
quan sat- MT):

e Puoc hd tro cong cu, phuong tién
lam viéc dé hoan thanh toan bo cong viéc
(MT1)

* Cong viéc khong doi hoi phai lam
thém gio (MT2)

* Noi lam viéc dam bao sy an toan
thoai mai (MT3)

Nhin t6 Phin thwéng va sw cong
nhan (4 bién quan sat- PT):

* Nhan dugc su phan hoi vé cong viéc
tir cp trén (PT1)

* Nhan duoc 101 khen va sy cong nhan
tir cp trén khi thuc hién tét cong viéc (PT2)

e Tién thuong ma Thdy/cé nhan dugc
tuong xting voi dong gop cia Thay/cé (PT3)

e Thay/cé hiéu 16 cac khoan tién
thuong va phuc loi ciia Truong (PT4)

Pong luwc 1am viée (3 bién quan sat-
DL)

e Ludn cam thay himg tha khi 1am cong
viéc hién tai (DL1)

» Thiy dugc dong vién trong trong
cong viéc (DL2)

» Thuong lam viéc v6i tim trang tot
nhat (DL3)

Thu thép s liéu:

Dé phu hop v6i muc dich nghién ciu,
phuong phap chon mau ldy y kién can bo,
giang vién, nhan vién, bang cau hdi duogc
thiét ké sin thang do dugc sir dung trong
nghién ctru nay la thang do Likert 5 murc tur 1
dén 5 twong tng voi y kién rat khong dong ¥
dén rat dong v, theo d6 83 can by, giang vién,
nhan vién DLA 1a d6i twong khao sat. Day 1a
nhitng nguoi truc tiép dang tham gia lam viéc
tai truong, do do6 y kién dénh gid cua dbi
tugng nay la phu hop dé su dung cho nghién
ciu. Co cu va nhiig dic diém chinh cua
mau khao sit duge mo ta trong Bang 1.

Bdng 1. Ddc diém ciia mau khdo sdt

Chi tiéu S0 lugng Ty trong % Chi tiéu SO phiéu dat | Ty trong %
Gidi tinh: S6 liwong cdn
1. Nam 35 43.0 bg, giang 81/83 97.59
2. Nw 46 56.8 vién, nhan
vién tham gia

3. Két qua nghién ciru

Sau khi phan tich EFA cho cac bién doc
lap ta thay dat d0 tin cdy can thiét va bién
phu thudc ciing dat yéu cau cua phan tich
EFA.

Qua phén tich mé hinh hoi quy boi voi 4
bién doc lap cho thay tat ca cac bién déu c6 ¥
nghia thong ké cu thé nhu sau:

Bién cong viée thu vi (CV) 6 hé s6 B
chuan hoa = 0.263 (Sig = 0.000)

Bién co hoi thang tién (TT) c6 h¢ s6 p
chuan hoa = 0.268 (Sig = 0.001)
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Bién moi truong 1am viée (MT) c6 hé s6
B chuan hoa = 0.194 (Sig = 0.005)

Bién phﬁnq thudng va su cong nhan (PT)
c6 hé so B chuan hoa = 0.179 (Sig=0.02).

Bing 02. H¢ s6 hoi quy cdc bién

a. Dependent Variable: DL
b. Predictors: (Constant), PT, MT, CV, TT

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance
(Constant) .556 .323 1.723 .087
Ccv 274 .074 .263 3.699 .000 .784
1 TT 237 .068 .268 3.500 .001 674
MT 187 .065 194 2.879 .005 .873
PT .168 .072 179 2.351 .020 .680

Sau khi phan tich mé hinh hoi quy boi
v6i 4 bién doc 1ap cho thdy mo hinh phu hop
vé6i dir liéu va tat ca cac bién doc 1ap déu cd y
nghia thong ké & mic 95%. Két qua chi ra
dong lyc lam viéc cong chirc phu thudc vao 4
thanh phan 1a (1) cong viéc thi vi (CV), (2)
co hoi thiang tién (TT), (3) mdi truong lam
viéc (MT) va (4) phan thudng va su cong
nhan (PT) 4 gia thuyét dugc thoa man 1a HI,
H2, H3, H4 véi dd tin cay 95% va phuong
trinh hdi quy chuan hoéa la:

DL= 0.263*CV + 0.268*TT + 0.194*
MT +0.179*PT

4. Két luan va Kién nghi
4.1. Két lugn

Phén danh gia thang do da trinh bay va
giai quyet nhimg van dé dit ra cua nghién
ctru. Két qua nghién ctru voi 4 thanh phan
cta thang do yéu té anh huong dén dong luc

lam viéc déu co do tin cdy 16n hon 0.6, cu thé:

Thong qua phuong trinh hoi quy ta
nhan thay rang nhén t6 co hoi thang tién (TT)
c6 hé sb tac dong manh nhét (B chuan hoa =
0.268) va yéu nhat 1a PT (0.179), cu thé theo
thtr ty nhu sau:

- Bién co hoi thang tién (TT) ¢6 hé s6 B
chuan héa = 0.268 (Sig = 0.001)

- Bién cong viéc tha vi (CV) ¢6 hé s B
chuan hoa = 0.263 (Sig = 0.000)

- Bién mdi truong lam vige (MT) ¢6 hé
sO 3 chuan héa =0.194 (Sig = 0.005)
- Bjén phﬁp thudng va sy cong nhan (PT)
c6 hé s6 B chuan hoa =0.179 (Sig = 0.020).

4.2. Ham y qudn tri

Trong nghién ctru da phat hién ra 4 nhin
t6 trong mo hinh c6 anh huéng dén dong luc
lam viéc gom: (1) Cong viéc tha vi; (2) Co
hoi thang tién; (3) Moi trudong lam viéc; (4)
Phan thudng va cong nhan.

Do vay nhting ham y cho giai phap thyc
hién thuc day dong luc lam viéc nham tang
hiéu qua cong vi¢c la mot van dé can thiét d6i
v6i cap lanh dao DLA, trong pham vi hiéu
biét va dua vao két qua nghién ctru, nhom tac
gia dé xuat 4 nhom giai phap:

Nhom giai phap 1. Thi vi trong cong
viéc

Tao cho cén bg, giang vién, nhan vién
quyén ty do hon trong viéc quyét dinh nhiing
van dé nhu lya chon phuong phap lam viéc,
trinh ty thuc hién cong viéc va thoi gian lam
viéc trong khudn khé nhiing quy dinh chung.
Khuyen khich sy tham gia cua cap dudi vao
cac quyét dinh va khuyén khich sy phdi hop
gitra cac phong. Lam cho can b9, giang vién,
nhan vién cam thiy cé trach nhiém déi véi
cong viéc, cho ho théy réng vai tro cua ho la
quan trong.
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Dam bao hé thong thong tin phan hoi cho
can b9, giang vién, nhan vién mdt cach thong
sudt cling chinh 12 mot bién phap dé thic day
dong lyc lam vigéc cuia cac ca nhan trong
truong. Khi ¢6 thong tin phan hdi mot cach
dung ddn va kip thoi s& gitp ho hinh dung
ban than ho dang & dau trong td chic, t6 chirc
dbi véi ho ¢ cong bang khong. Tir d6, ho s&
cam thay thoai mai, phan khoi vi da duoc cap
trén quan tam, danh gia dung muec.

Ngoai ra thong tin phan h01 con giip nha
lanh dao gan giii hon véi cac cap dudi quyén
ctia minh, tir d6 hiéu va quan 1y hiéu qua hon,
dé dang thay nhitng kho khén cia don vi ma
khi ngdi ¢ vi tri trén cao kho nhén thiy. Cong
viéc s€ dugc gidi quyet mot cach hiéu qua va
mat it thoi gian hon nho su trao doi. Mdi
email, mdi ¥ kién dong gop, hay mot trinh
bay c4 nhan cua can by luén dugc lanh dao
truc tiép dé tdm va phan hdi cho du 1a phan
hdi tich cuc hay tiéu cyc thi cling gitp cho su
viéc dugc sang to, khong nim trong tinh
trang "lo mo" gdy anh huong dén hiéu suit
cong viéc.

Nhém gidi phdp 2: Co hoi thing tién

Co hoi thing tién ciing 1 nhan t6 c6 su
anh hudng té1 dong luc 1am viéc cua can bo,
giang vién, nhan vién néi chung. Dé tao dong
luc cho ho thi cong tac quy hoach, dé bat, bo
nhiém can bd ciing 13 mét trong nhiing yéu t6
quan trong bdi né tao ra dich dén trong 16
trinh 1am viéc va phan dau. DLA cin tao
nhiing co hoi dé tich lily dan cac tiéu chuan.
Chinh diéu nay 1a ngudn dong vién d6i voi
ban than mdi ngudi hiy 1am tét hon nita cong
viéc minh dang lam va ciing 12 dé cho nhiing
nguoi con lai noi theo.

Bén canh do, cong tac dao tao nang cao
nang luc ciing c6 thé khai thac t6i da ngudn
luc hién ¢ va nang cao hiéu qué cua to chirc.
Pong thoi vai 4o, viéc dao tao cung giup cho
cong chirc co duge su hiéu biét sau sic vé
muc tiéu, van hoa cua co quan, hiéu r& hon
vé yéu cau cong viéc, nghé nghiép, thuc hién
nhiém vu cia minh mot cach tu giac.

Van dé dao tao va phat trién ciing 14 van
dé can quan tam vi dao tao lai va dao tao
nang cao la khang dinh chinh sich nhan sy
cta to chirc v6i nguoi lao dong, 13 cong viée

sudt doi, khi t6 chirc tao diéu kién cho ho ¢6
co hoi hoc tap thi ho cam théy su thoa man
tang cao diéu nay ho cam thy an tdm trong
cong tac, diéu d6 nhu mot sy cam két cua td
chire d6i v6i ngudi lao dong. Néu co duoc
ngan sach dao tao thi DLA nén hd tro cong
tac dao tao cho can by, dic biét 1la can bd
trong dién quy hoach va giang vién.

Nhom gidi phap 3: Mo6i trudong lam viéce

Tiép tuc duy tri va phat huy mdi quan hé
than thién, gén gili, cdi mo, gitp dd 1an nhau
trong co quan, xdy dung niém tin giita cac ca
nhan trong cung tap thé; déng thoi ddy manh
phong trao thi dua doan thé, md rong cac
hinh thtrc giai tri, thé duc thé thao, cac hoat
dong van hoa, van ngh¢ gitta cac phong ban,
t6 nhom va trong toan thé co quan dé khich 18
tinh than nguoi lao df)ng, tao bau khong khi
thoai mai trong cong viée dé moi ngudi ¢6 co
hoi hiéu biét vé nhau nhiéu hon, tao tim ly
thodi mai hon trong cong viéc.

- Xay dung phong cach lanh dao cong
bang, dan chu. Pay la mot trong yeu t6 tac
dong 16n té1 hanh vi cua cap dudi, thé hién su
quan tam cuda lanh dao, ton trong, 1am cho ho
théy thuc sy dugc quan tdm, thong qua céc
161 khen ngoi, dong vién, khuyén khich,
nhitng 10i tham hoi vé ca nhan va gia dinh,
gitp hiéu duoc va phdi hop, hd trg voi nhau.

Nhém giai phap 4: Phan thudng va su
cong nhan

Chinh sach thu nhap néi chung 1a quan
trong do vdy can c6 giai phap vé chinh sich
tién luong. Chinh sach tién lwong 14 nhan t6
anh hudng nhiéu nhat dén dong lyc lam viéc.
bay la thuc té cua hau hét cac don vi hién
nay.

Da dang céc hinh thuc thudéng nhu
thuong sang kién, thuong c6 thanh tich vuot
troi, thuong nguo’l t6t viéc tot. Tang tan suat
thuong, co6 thé theo thoi gian (nim, quy,
thang) hoac theo cong viéc hodc theo dinh ky
nang luong. Tao diéu kién cho cén bo, giang
vién, nhan vién chuyén mon nghiép vu co
thanh tich trong cédc ndm lam viéc.

- Viéc khen thudéng nén dung luc, kip
thoi c6 nhu vay nguoi lao dong mdi cam
nhén dugc sy quan tam cua nha lanh dao ddi
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v6i nhitng ¢ ging cia can bo, trong cong
viéc, qua do tao dong luc cho ho dé ho lap lai
nhiing hanh vi tich cuc nay hon nita. Lanh
dao DLA can c6 su ghi nhan bang miéng, sau
d6 1a nhitng van ban dé tuyén dwong, khen
thuong va c6 nhiing phan tién, qua bang vat
chét dé trao tang,... tao cho ho cam thay duoc

t6n trong va thiy duoc tAm quan trong cta ho.

- Viéc khen thudng phai gan hen voi két
qua thue hién cong viée, su c¢b ging tién bd
cua ban than, tranh tinh trang chung chung.
Néu mot don vi hay mgt phong ban dat thanh
tich xuat sac thi ngoai viéc khuyén khich don
vi, phong ban do thi cac ca nhan co lién quan
cling dugc dong vién khen thuong kip thoi.

TAILIEU THAM KHAO
[1] Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc
(2005). Phdn tich dir liéu voi SPSS. Ha Noi:
Nha xuat ban Thong ké.
[2] Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008). Phan tich dir liéu nghién cuu voi
SPSS. Nha xuat ban Thong Ké.

[3] Nguyén Dinh Tho (2013). Phwong phdp
nghién cuwu khoa hoc trong kinh doanh.
Truong Pai hoc Kinh té TPHCM, Nha xuét
ban Tai chinh.

[4] Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(2009). Phwong phap nghién curu khoa hoc
trong quan tri kinh doanh. Ha Noi: Nha xuét
ban Théng Keé.

[5] Pham Thi Tan va Bang Thi Hoa (2018). Cac
yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viée cia
giang vién Truong Dai hoc Lam nghiép Viét
Nam. Tap chi khoa hoc va Cong nghé Lam
nghiép. S6 3, trang 84-93.

[6] Tran Thi Minh Phuong (2016). Nghién citu
cac yéu 16 tac dong dén dong luc lam viéc
cuia nhan vién tai Chi nhanh Cong ty TNHH
MTV Dugc pham TW2 Tdy Nguyén. Luan
van thac si, Pai Hoc Ba Nﬁng.

Ngay nhan bai: 24/9/2024
Ngay phan bién: 04/12/2024
Ngay duyét diang: 25/12/2024




