TAP CHI KINH TE - CONG NGHIEP

MG RONG NGUON VON TIEN GUT KHONG KY HAN TAI NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

CHI NHANH TINH BEN TRE

Expanding demand deposit sources at Vietnam Bank for Agriculture and

Rural Development - Ben Tre Branch

Pao Ting Thuong
'Hoc vién cao hoc Truong Dai hoc Kinh té Cong nghiép Long An, Long An, Viét Nam

daotangthuong@gmail.com

Tom tit — Y thic duge tim quan trong ctia ngudn von, dic biét 1a ngudn von gia ré khong ky han
trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang nham t6i wu hoa loi nhuén. Nghién ctru nay duoc thyc hién
nhiam phan tich, danh gia thuc trang hiéu qua huy dong vén khong ky han tai Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Bén Tre giai doan 2021 - 2023. Qua do, dua ra mot
sO giai phap nham mo rong nguon v6n khong ky han tai ‘Ngéan hang Nong nghi¢p va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Bén Tre trong giai doan sap toi.

Abstract — Recognizing the importance of capital, particularly low-cost, non-term capital, in
banking operations to optimize profits, this tanulmény was conducted to analyze and evaluate the
efficiency of mobilizing non-term capital at the Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development
(Agribank) - Ben Tre Branch during the period 2021-2023. Based on this, several solutions are

proposed to expand non-term capital at Agribank - Ben Tre Branch in the upcoming period.

Tir khéa — Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank), tién giri khong

ky han (demand deposits).

1. Sw can thiét ciia dé tai

Trong nén kinh té thi trudng, vén dong
vai trd quan trong d6i véi hoat dong cua ngan
hang thuong mai. Ngén hang co6 ngudn vén
doi dao s& dap ung tét nhu cau khach hang,
mo rong kinh doanh va cung cb vi thé trén thi
truong. Trong cac ngudn von, von huy dong
chiém ty 1¢ cao nhat, dic biét la tién gii
khong ky han - nguon vén On dinh va chi phi
thap.

Trudc su canh tranh ngdy cang gay git, hau
hét cac ngin hang thwong mai (NHTM)
khong ngung néng cao hiéu qua huy dong
von dé dap ung nhu cau phat trién nhanh cua
nén kinh té va ting trudng ben viing. Ngan
hang Noéng nghiép va Phat trién nong thon
Viét Nam ciing doi mat véi thach thic nay,
ddic biét tai cac thi phan 6 loi thé clia minh.
Vi viy, tac gia nghién ctu va dé xuat giai
phap nham ting cudng huy dong tién giri
khong ky han trong thoi diém hién tai mang
tinh can thiét, dic biét d01 vol Ngan hang
Néng nghiép va Phat trién noéng thon Viét
Nam - Chi nhanh Bén Tre (goi tit la
Agribank Bén Tre).

2. Nguon von tién giri khong ky han ciia
ngan hang thwong mai

2.1. Khai niém

Tién gui khong ky han (TGKKH) la
khoan tién khach hang gui vao ngén hang va
co thé rat ra bat cir lac nao. Day chu yéu la
tién gui thanh toan cua ca nhan va to chue,
khong nham muc dich sinh 1ai ma dé thuc
hién giao dich.

TGKKH c¢6 tinh bién dong cao, ngan
hang khé dy doan quy mo huy dong, do do
lai suat thuong rat thap. Dé thu hit khach
hang, ngan hang tap trung cai thién tién ich
va dich vu thanh toan, tao sy thuén lgi trong
su dung [2].

2.2. M6 réng vén tién givi khong ky han
2.2.1. Khai niém:

Mé rong ngudn vén TGKKH 1a viéc
ngan hang thuong mai tang quy mé huy dong
von TGKKH, tang thi phan trén co sO kiém
soat chi phi, dam bao co cau ngudn von hop
ly va chat luong dé phuc vu cho chién luot
kinh doanh cta ngan hang trong tung thoi ky
[2].
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2.2.2. Tiéu chi danh gia:

Quy mé voén TGKKH 1a khéi luong von
TGKKH ma ngan hang huy dong dugc trong
khoang thoi gian nhat dinh. Tur quy mo von
TGKKH ciia ngan hang c6 thé biét duge ty 18
von TGKKH chiém ty 1& bao nhiéu trong
tong von huy dong cia ngan hang. Téc do
tang truong quy mo von TGKKH phan anh
su thay doi vé& quy mé khdi luong vdn
TGKKH cua ngan hang qua cac thoi ky.

Co cdu huy dong vén TGKKH dugc
danh gia qua chi tiéu ty trong cua ting ngudn
tlen gui hodc nhom tién gui huy dong so véi
tong nguon vbn tién giri dya trén phan loai
ngudn tién gii theo tung tiéu thic. Chi phi
huy dong vén TGKKH 1a toan bo chi phi ma
ngan hang phai bo ra trong qua trinh huy
dong von tién giri, bao gdm chi phi tra 13i va
chi phi phi 1ai [3].

Bing 1. Quy mé va toc dj ting trwong von tién giri khong ky han _ ] ]
< o pen Von tién giri Von tién giri Tong nguon von

Nam Chi tiéu khong ky %an co ky hglgn hguygd()ng

S0 tien (ty dong) 1.509 15.987 17.496
2021 Ty trong (%) 8,6 91,4 100

Tang truorng (%) 15,9 3,6 4,6

S6 tién (ty dong) 1.624 17.223 18.847
2022 Ty trong (%) 8,6 91,4 100

Tang trudng (%) 7,6 7,7 7,7

S4 tién (ty dong) 1.963 18.674 20.637
2023 Ty trong (%) 9,5 90,5 100

Tang trudng (%) 20,9 8,4 9,5

2.3. Cic nhin to dnh hwéng dén mo
rong nguon von tién gwi khong ky han tai
ngdn hang thwong mai

2.3.1. Nhan t6 khach quan:

Ngén hang phuc vu da dang (‘101 tuong,
mdi nhém c6 nhu cau riéng. Do d6, can chinh
sach phi hop dé thu hut va giir chan khach
hang.

Céc yéu t6 nhu tang truong kinh té, thu
nhap, lam phét anh hudéng truc tiép dén kha
ning huy dong vén. Cong nghé phat trién
gitip gia ting ty 18 giri tién qua ngan hang
nho cac dich vu dién tur.

Cac ngan hang trong va ngoai nudc,
cling cac to chirc tai chinh khac déu tham gia
vao thi truong huy dong von, doi héi NHTM
phai c6 chién luoc thu hut khach hang hiéu
qua.

Phén bd dan cu, thu nhép, thoi quen tiéu
dung va tiét kiém anh huong dén kha ning
huy dong vén. Chinh sach tai chinh, tién té,
tin dung va 1ai suat cia Chinh phi, NHNN
anh huong dén ngudn von. Sy 6n dinh chinh
tri va quan hé ngoai giao ciling tac dong dén
huy dong von qudc té [4].

2.3.2. Nhan t6 chi quan:

Ngén hang can xay dung chién lugc phu
hop, can d6i gitta huy dong va su dung von,
tap trung vao nguon von r¢, on dinh dé t6i uvu
chi phi. Chat lugng dich vy t6t, da dang hoa
san pham nhu ngan hang s6, thanh toan dién
tir giup thu hit ngudn von tlen gui khong ky
han, giam 4p lyc huy dong von.

Mang luéi huy dong rong rai, cong nghé
hién dai, co s& vat chat tot va doi ngii nhan
vién chuyén nghiép gitp tdng kha ndng thu
hut khach hang. Hinh anh thuong hi€u, uy tin
va chlen lugc tlep thi hiéu qua giip ngan
hang 6n dinh ngudn vén, tiét kiém chi phi
huy dong va tang stic canh tranh [4].

3. Thuc trang mé rong ngudn von tién giri
khong ky han tai Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh tinh Bén Tre
3.1. Két quda mé réng nguon von tién
guri khong ky han
3.1.1. Quy mé va toc dé tang trucng
huy dong von tien guri khong ky han:
Quy mé huy dong von tiép gui cua
Agribank Bén Tre tdng truédng déu din qua
tung ndm, déu hoan thanh vuot so véi ké
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hoach dé ra nhung khong co sy gia ting dot
bién. Bdi véi viée huy dong von TGKKH, ké
hoach kinh doanh dé ra nam sau déu 16n hon
nam trudc, tuy nhién chi nhanh da hoan thanh

tdt nhiém vu. Huy dong von TGKKH cubi ky
2023 cua Agribank Bén Tre dat 1.963 ty
ddng tang 339 ty dong (twong ung ting 9,5%
so nam 2022).

Bing 2. Co ciu nguon von khéong ky han theo doi twong

Pon vi tinh: Ty dong

Nam Chénh léch
Chi tiéu 2021/2022 2022/2023
2021 2022 2023 5 tri Ty 1é Gia tri Ty 1é
Cé4 nhan 1.449 1.559 | 1.889 110 7.2% 330 21,19%
Doanh nghiép 45 49 59 4 8,89% 10 20,41%
Dinh ché tai chinh 15 16 15 1 3,91% -1 -8,44%
Tong cong 1.509 1.624 1.963

Dbi véi ké hoach dé ra nam 2023 thi huy
dong von KKH 1a mot trong sd cac chi tiéu
kho hoan thanh, do su phat trién ngiy cang
da dang va thuan tién cua cac hinh thtrc gui
tién tryc tuyén trén ing dung Agribank Plus
gitp khach hang c4 nhan thuan tién s dung
tién nhan roi dé gui tiét kiém tryc tuyén c6 ky
han. Bén canh d6, anh hudng chung cua suy
thoai kinh té toan cau sau dai dich Covid 1am
giam TGKKH trong tai khoan thanh todn cua
doanh nghiép. Do d6, nguén huy dong von
TGKKH ctia Agribank Bén Tre c6 su vut
giam dang ké so vOi cung ky ndm trude. Tuy
nhién bang su nd lyc cua cac can bo, cic
phong ban, Agribank Bén Tre di hoan thanh
ké hoach dé ra.

3.1.2. Co cdu huy dong von tién giri
khong ky han:

Trong ké hoach huy dong vén tién gui,
Agribank Ben Tre lu6n dinh hudng thay d6i
co cau ngudn von tién gui huy dong theo
huéng ngay cang hop ly va phu hop véi dac
diém kinh doanh ciia ngan hang ciing nhu
nham thue hién muc tiéu tan dung tdi da chi
phi huy dong von nham dat dugc hiéu qua
cao nhat. Co céu huy dong vén TGKKH tai
Agribank Bén Tre duoc phan loai theo nhiéu
tiéu thirc khac nhau theo dbi trong huy dong
von, theo loai tién té. Dé théy hét duoc tinh
on dinh cua huy dong voén TGKKH tai
Agribank Bén Tre, can xem xét bang 2.

3.1.3. Chi phi huy déng vén tién giri
khong ky han:

Chi phi huy dong tién giri qua cac ning
luén tang 1én va tang song song voi lugng
tién giri huy dong vé. Minh chimg cy thé nhét

cho diéu nay chinh 13 sy ting 1én cta chi phi
trd 1ai qua cdc nam. Chi phi trd 1ai TGKKH
nam 2021 1a 1,51 ty dong (chiém 88% chi phi
huy dong von TGKKH), nam 2022 1a 3,25 ty
ddng, nam 2023 1a 5,89 ty dong (chiém 86%
chi phi huy dong von TGKKH).

Mit khac, chi phi huy dong von tién giri
tang con do anh huong cua chi phi phi lai
tang 1én, nam 2021 12 0,21 ty dong, nam 2022
14 0,53 ty dong va nam 2023 14 0,92 ty dong.
Ngoai chi phi tra 1di, Chi nhanh di cd ging
khong ngimg dé giam thiéu t6i da céc loai chi
phi lién quan, nhung do sy canh tranh gay git
gilta cac ngan hang trong viéc huy dong von
tién giri, cac ngan hang da tung ra nhiéu san
phiam va phan qua hap din nhim 16i kéo
khach hang lam chi phi phi 131 cia Agribank
Bén Tre tang Ién.

3.2 Danh gia chung vé mé réng nguon
von tién gui khong ky han

3.2.1. Nhitng két qua dat duwoc:

Thr nhat, Agribank Bén Tre dat két qua
an tuong trong huy dong von, lién tuc nam
trong top 10 khu vuc Tay Nam B9 giai doan
2021-2023 nho loi thé dia ban, doi ngii nhan
vién niang dong va chién lugc phi hop. Dic
biét, huy dong vén TGKKH dong vai tro
quan trong, duogc déy manh qua céc thi
truong ngach nhu md tai khoan thanh toan,
dich vu thu ho da kénh va da dang hoéa san
pham ngan hang sb, tan dung uy tin va mdi
quan h¢ rong cia ngan hang.

Thir hai, co ciu ngudn von huy dong cua
Agribank Bén Tre ngay cang phu hop vei
nhu cau st dung, v6i ty trong tién gui tur
doanh nghi¢p va dan cu gia tang. Pac biét,
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ngudn Vé)l’l‘ TGKKH tang truong on dinh, dap
ung nhu cau vay ngan han va gop phan nang
cao loi nhuan cho ngén hang.

Thir ba, Agribank Bén Tre khong ngimg
nang cao chét lugng dich vu va cham soc
khach hang, cung c¢b long tin, khuyén khich
sir dung san pham ngén hang va tao thoi quen
giir tién trong tai khoan, qua do gop phan gia
tdng ngudn von TGKKH.

Thir tu, Agribank Bén Tre diy manh
phat trién ngan hang so, thic day thanh toan
khong dung tién mit bang cach hop tac véi
doanh nghi€p, san thuong mai di¢n tr va
trién khai kénh thu ho, qua dé gia ting ngudn
vén TGKKH qua tai khoan thanh toan.

Tho nam, hoat dong huy dong von
TGKKH 1a ngudn thu chinh ciia Agribank
Bén Tre, dong gop trung binh 30% vao thu
nhdp chi nhanh, gitp gidm chi phi tai chinh,
nang cao thu nhép cho nhan vién va tao dong
luyc phat trién kinh doanh.

3.2.2. Nhitng han ché:

Du dat dugc nhiéu thanh tyu, hoat dong
huy dong vén TGKKH cua Agribank Bén
Tre van con mot s6 han ché can khic phuc dé
mo rong quy mo va néng cao hiéu qua. Quy
mo huy dong von chua twong xtng véi tiém
nang. Du thudce top chi nhanh c6 quy mé huy
dong 16n, Agribank Bén Tre van chua khai
thac toi da loi thé vé dia ban, dan s, khu
cong nghiép va lang nghé dé mo rong huy
dong von. Doi ngll can bo trinh dd cao, giau
kinh nghiém cung thuong hiéu uy tin va cong
nghé hién dai 12 nén ting vimg chic nhung
chua dugc tan dung ti wu.

Chua khai thac hiéu qua TGKKH tur
doanh nghiép. Du s6 lugng doanh nghiép tai
Bén Tre ngdy cang ting, ty 1& huy dong von
tr doanh nghiép chi chiém khoang 3%
TGKKH, cho thiy tiém ning chwa dugc khai
thac triét dé. Nhom khach hang quan trong
con han ché mic di nhém nay dong gop 16n
vao tong von huy dong nhung chua duge mo
rong. Chinh sach wu déi chua du khac biét
gilra cac murc tién giri lon, thiéu khuyén khich
d6i véi khach hang c6 s du cao.

N Chét luong san pham, dich vu chua hép
dan. Cac chuong trinh wu dai chua c¢6 dau an

riéng, chu yéu theo phan bé tir TSC. San
pham du thudng phuc tap, khong duy tri hiéu
qua lau dai, phong giao dich chu yéu tap
trung vao san pham truyén thong, chua thu
hat nhiéu khach hang méi. Cac dich vu di
kém nhu tin dung, thanh toan chua thuc sy
dap tng nhu cu khach hang.

3.2.3. Nguyén nhdn cia han ché:

Agribank Bén Tre con mot s6 han ché
trong hoat dong huy dong vén va phat trién
khach hang. Chi nhanh van chu yéu tap trung
vao khach hang truyén thdng, chua mé rong
ddi tuong mdi, trong khi doi ngli nhan su co6
ty 1& 16n tir 40-60 tudi, kha ning tiép can
cong nghé con han ché. Viéc huy dong vén
TGKKH tur doanh nghiép chua dugc khai
thac triét dé do thiéu kinh nghiém va chinh
sach wu dai chuwa du hap dan. Agribank Bén
Tre chua c6 co ché chim soc khach hang
quan trong rd rang, cach tiép can con tu phat.
Chét luong dich vu chua t6i wu, hoat dong
marketing chwa chuyén sau, san pham tién
giri chua tao duoc dau 4n, trong khi bo may
van hanh van chim trong viéc cap nhat cong
nghé va thich ung véi thay doi thi trudng.

Agribank Bén Tre dang d6i mit voi
nhiéu thach thirc trong hoat dong huy dong
von. Nhu cau khach hang vé chat luong dich
vu ngdy cang cao, niém tin bi anh huong bai
cac vu gian 14an thé va thoi quen st dung tién
mit cia mot bd phan dan cu van phd bién.
Céc ngan hang khac trén dia ban lién tuc dua
ra 131 suat huy dong cao, cting voi cac chuong
trinh wu dai hap dan, gay ap luc 16n cho
Agribank Bén Tre. Ngoai ra, tinh hinh kinh té
chung gip nhleu kho khan sau dai dich, su
suy giam li suét tién giri va xu hudng dau tu
vao cac kénh khac nhu chimg khoan, bét
dong san cling lam giam stc hat cia ngan
hang trong huy déng von.

4. Giai phap mé rong ngudn von tién giri
khong ky han tai Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi
nhanh tinh Bén Tre

Agribank Bén Tre can day manh trién
khai déng bo cac san phiam huy dong von
TGKKH va dich vu thanh todn nhim mé&
rong ngudn von gia ré. Trong tim 1a hoan
thién san pham truyén thdng va khai thac cac
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san phidm huy dong von tiém ning nhu tién
gri ky quy, tién giri thanh toan chuyén dung.
Pong thoi, mo rong khach hang ca nhén va
doanh nghi¢p théng qua phat trién thanh toan
khong dung tién mat, lién két v6i truong hoc,
doanh nghiép, bénh vién, siéu thi dé cung cap
cac dich vy tai chinh tién ich. Bén canh do,
chi nhanh can ting cuong ap dung cong nghé
cao vao cac san pham nhu cong thanh toan,
vi dién tr, POS dé thu hut ngudn vén khong
ky han hi¢u qua hon.

Agribank Bén Tre can cai tao co s& vat
chit va trang thiét bi nhim nang cao chat
luong dich vu, thu hat khach hang. Trudc
tién, can tim dia diém méi cho Phong giao
dich Déng Khoi dé khic phuc tinh trang
khong gian giao dich chat hep, han ché chd
ngdi chd va bii dd xe. Pong thoi, day nhanh
tién do stra chita hoi s6 tinh dé cai thién hinh
anh, nang cao uy tin. Bén canh do, can thiét
ké khong gian giao dich dong bo, nang cap
trang thlet bi nhu may tinh, may in, may dém
tién dé toi wu toc do xur 1y giao dich. Cudi
cung, chi nhanh nén mé rong dia diém giao
dich tai cac khu vuc dong dan cu, hanh chinh
nham tiép can khach hang tiém ning va gia
tang hiéu qua huy dong vén.

Agribank Bén Tre can day manh t{ng
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
huy dong von nham nang cao chat lugng dich
vu, dap tmg nhu cau ngay cang cao ctia khach
hang. Viéc hién dai hoa hé théng cong nghé
gitip da dang hoa san pham, nang cao tién ich
va tang tinh canh tranh. Bén canh cac thiét bi
nhu may ATM, hé thong thanh toan con bao
gdm co ché thanh toan ndi bd va tmg dung
tin hoc trong quan ly ké toan, thanh toan. Do
do6, can co chién lugc phat trién cong nghé
pht hop, tan dung téi da loi thé tir hé thong
hién dai dé t6i uu hiéu qua huy dong vén.

Agribank Bén Tre can ting cuong giam
sat nham phat hién va ngan ngira kip thoi cac
sai sOt trong quy trinh nghiép vu, dam bao
hoat dong kinh doanh tuan thu ding quy dinh,
nang cao y thirc trach nhiém cua can b nhan
vién. Can day manh cong tac kiém tra toan
dién, bao gdm quyét toan nién do, huy dong
von, tin dung, xur 1y rui ro, kiém soét no qua
han, ké toan va tai chinh. Phong kiém tra
giam sat ndi bo can hoan thién quy trinh giao
dich tién gui, ting cudng gidm sat trén hé
théng dé han ché rui ro, dam bao an toan cho
khach hang. Viéc kiém soat chit ché s& gop
phan cing cb uy tin, thuong hiéu cua
Agribank Bén Tre, gia ting niém tin cua
khach hang khi giri tién.
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