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Tom tit — Téc gia nghién ctru chi dé nang cao nang luc canh tranh trong hé thong truong mam non
tai Cong ty trach nhiém hiru han Tép doan An Nong Thanh Pho HO Chi Minh. Tir d6 d¢ ra giai phap
chu yeu ning cao néng luc canh tranh trong hé thong truong mam non. Tac gia thu thap cac tu lidu, s6
lidu ¢6 lién quan dé danh gia, phan tich thyc trang nang luc canh tranh, tim ra nhirng uu diém, ton tai
han ché va nguyén nhén. Téc gia dé xuat mot s6 giai phap nang cao nang cao nang luc canh tranh trong
hé théng trudng mam non trong hé théng trudng mam non tai Cong ty trach nhiém hiru han Tap doan
An Nong Thanh Phd Ho Chi Minh.

Abstract — The author studies the topic of enhancing competitiveness in the preschool system at An
Nong Group Limited Liability Company in Ho Chi Minh City. From this, key solutions are proposed to
improve competitiveness in the preschool system. The author collects relevant documents and data to
evaluate and analyze the current state of competitiveness, identifying strengths, limitations, and their
causes. The author proposes several solutions to enhance competitiveness in the preschool system at An

Nong Group Limited Liability Company in Ho Chi Minh City.

Tir khéa — Ning lyc canh tranh (competitiveness), hé thong truong mam non (preschool system).

1. Pit van dé

Hé thong Truong mam non An Nong
(MNAN) di vao hoat dong tr nam 2014 véi 3
diém truong tai huyén Pirc Hoa, huyén Bén Lirc
tinh Long An va quan Binh Tan Thanh phd Ho
Chi Minh. Nam hoc 2021-2022, c4d nudc cung
chiu anh huéng rat 16n boi dich Covid-19, nganh
giao duc noi chung va truong MNAN noi riéng
phai dung hoat dong trong thoi gian dai tir thang
5/2021 dén thang 02/2022. Nho sy quan tam chi
dao kip thoi cda 1anh dao céac cép, cac nganh, su
quan tm sau sic va chi dao cta ban lanh dao Tap
doan An Nong giup do va chia sé nhiing kho
khan dbi voi nha truong, hd tro tién luong cho
toan thé gido vién, nhan vién trong su6t mua dich.
Vi vdy, toan thé can bo, gido vién, nhan vién nha
truong an tam cong tac. Toan thé gido vién hé
théng MNAN tich cuc dbi mdi phuong phap day
hoc, 1ay tré 1am trung tim, tit ca vi tré mam non
than yéu, phat huy dao dirc nha gido, tich cuc
tham gia cac phong trao thi dua, rén luyén dao
duc tac phong, hé théng MNAN dat cac chi tiéu
dé ra, hoan thanh tSt nhiém vy nim hoc 2023-
2024.

bic biét, trong diéu kién hién nay, voi sy
xuat hién ctia hang loat cac doanh nghi€p hoat

https://doi.org/10.63783/d1a.2025.035

dong trong linh vyc gido duc cung véi sy phat
trién nhu nhanh ciia khoa hoc cong nghé, thé gidi
dang budc vao thoi ky cach mang cong nghiép
4.0. Trong diéu kién hién nay, viéc nang cao ning
Iuc canh tranh cho hé théng MNAN Ia v6 cung
can thiét dé co thé ton tai va phat trién manh mé&
hon, khong bi 14n at boi cac d6i tha canh tranh
trong nudc cling nhu nudc ngoai cd strc canh
tranh manh vé ngudn von, ngudn nhén luc.

2. Nang luc canh tranh

Trong canh tranh s€ c¢6 doanh nghiép c6 kha
nang canh tranh manh, cling doanh nghiép c6 kha
nang canh tranh yéu hodc san phiam c6 kha ning
canh tranh manh, san phém c6 kha nang canh
tranh yéu, kha ning canh tranh nay goi 1a ning
lyc canh tranh hay stc canh tranh.

Theo Porter, nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép 1a kha ning duy tri, md rong thi phan va
dat dugc loi nhuén cao cia doanh nghiép. Pay la
quan niém kha phd bién hién nay, theo d6 ning
luc canh tranh 1a kha nang ti€u thu hang hoa, dich
vu so véi ddi tha va kha ning thu loi ciia cac
doanh nghiép.
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Theo Wikipedia thi nang Iuc canh tranh cia
doanh nghiép 1a sy thé hién thuc luc va loi thé
ctia doanh nghiép so voi ddi thu canh tranh trong
viéc thoa man t6t nhat cac doi hoi ciia khach hang
dé thu loi nhuan ngay cang cao, bang viéc khai
thac, str dung thuc luc va lgi thé bén trong, bén
ngoai nham tao ra nhitng san phérn, dich vu hép
dan nguoi tiéu dung dé ton tai va phat trién, thu
duoc loi nhudn ngay cang cao va cai tién vi tri so
v6i cac dbi thu canh tranh trén thi truong.

vé co ban, néng lgc canh tranh dugc phan
thanh 4 cap dg, bao gom:

= Ning lyc canh tranh quéc gia c6 thé hiéu,
nang luc canh tranh quéc gia la toan bd
cac chinh sach, thé ché va cac nhan t6
quyét dinh dén ning suat su phat trién va
tinh bén ving ciia mot nén kinh té.

= Nang luc canh tranh nganh, canh tranh
gilta cdc nganh, gitra doanh nghiép trong
cac nganh san xuit khac nhau nham muc
dich dau tu ¢6 loi hon.

* Nang lyc canh tranh cia doanh nghiép 1a
tong hop nang luc nam gilt va nang cao
thi phan trong san xuat hang hoa, dich vu
va dap ung duoc cac yéu cau cua thi
truong. Noi cach khac, nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép chinh 1a khai thac
thuc luc va loi thé bén trong va bén ngoai
ctiia doanh nghiép dé t6i da hoéa loi ich
ctia minh vira théa méan tot nhu ciu cua
khach hang. Pdng thoi cai tién vi thé cia
doanh nghiép so véi dbi thi.

= Ning luc canh tranh cta san pham, dich
vu thé hién nang lyc cua san phém, dich
vu d6 thay thé mot san phém, dich vu
khac dua trén cac yéu td nhu: Gia ca, dic
tinh, chit lugng. CO thé noi, ning luc
canh tranh cua san phém, dich vu l1a mot
yéu té xay dung nén ning luc canh tranh
cua doanh nghiép.

O cip d6 doanh nghiép, ning lyc canh tranh
c¢6 thé duge hiéu 1a viéc doanh nghiép sir dung
cac thé manh cua cac ngudn luc (von, ngudn nhan
Iuc, san phém) dé tao ra céc loi thé canh tranh, tir
d6 vuot qua cac ddi thii canh tranh, gianh lay thi
phan va khach hang.

3. Nang cao ning luc canh tranh

Theo T chirc hop tac va Phat trién kinh té
(OECD) thi nang cao néng luc canh tranh la kha
ning cua doanh nghiép, nganh, qudc gia, khu vuc
trong viéc tao ra viéc lam va thu nhap cao hon
trong diéu kién kinh té quéc té.

Mot doanh nghiép dugc coi la gé nang luc
canh tranh khi doanh nghiép d6 c6 thé dimg vimg
trén thi trudng va ngay cang phat trién.

Néng luc canh tranh ctia doanh nghiép la
thuc lyc va loi thé ma doanh nghiép c6 thé huy
dong dé duy tri va cai thién vi tri so vdi cac
doanh nghiép khac trén thi truong lau dai va thu
duoc loi ich ngay cang cao.

Theo nha quan tri chién lugc Poter thi ning
cao nang lyc canh tranh la kha nang chiém linh
thi truong tiéu thu cic san pham cung loai (hay
san pham thay thé) ciia doanh nghiép d6. Ning
Iwc chiém linh thi truong tiéu thu cao thi doanh
nghiép dé cé nang luc canh tranh cao. Porter
khong bo hep & cac ddi thii canh tranh truc tiép
ma md rong ra ca cac ddi thu canh tranh tiém an
va cic san pham thay thé.

Theo Lesca ning cao nadng lyc canh tranh
cua doanh nghiép la kha nang, ndng luc ma doanh
nghiép co thé tu duy tri 1au dai mot cach c¢6 y chi
trén thi truong canh tranh va tién trién bang cach
thuc hién mot murc loi nhuan it nhat cling du dé
trang trai cho viéc thyc hién cac muyc tiéu cia
doanh nghiép.

Naéng luc canh tranh ctia doanh nghiép trudce
hét phai dugc tao ra tur kha nang, thyc lyc cia
doanh nghiép. Mgt doanh nghiép duogc coi 1a co
ning lyc canh tranh khi doanh nghiép d6 chap
nhan viéc gianh dugc nhiing diéu kién c6 loi.
Doanh nghiép can phai c¢6 tiém luc du manh dé
dam bao dung viing trong canh tranh.

Nang cao nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép dua trén nhiéu yéu td nhu gia tri st dung
va chét lugng san phém cao, diéu kién san xuit
6n dinh do san xuat dya chu yéu trén co so k¥
thuat hién dai, cong nghé tién tién, quy mo san
xuat 1on nho d6 1am giam gia thanh san pham.
Cac yéu t6 x4 hoi nhur giti dugc tin nhiém trén thi
truong, huéng dan tiéu dung, quang cdo co anh
huéng nhat dinh. Cac nha san xuit con sir dung
mot s6 hinh thirc nhu ban hang trd cham dé kich
thich ti€u dung, trén co s& d6 giup ting nang lyc
canh tranh ctia hang hoéa, dich vu.

Tuy nhién, dé danh gia ning lyc canh tranh
ctia doanh nghiép thi khong chi don thuan danh
gia cac yéu t6 thudc ban than doanh nghiép ma
diéu quan trong la phai danh gia, so sanh véi cac
ddi tac canh tranh hoat dong trén cung mot linh
vuc, cung thi truong. Mudn nang cao ning luc
canh tranh, doi hoi doanh nghiép phai tao lap
dugc loi thé so sanh véi dbi tic. Nho 1gi thé nay,
doanh nghiép c6 thé thoa man t6t hon cac doi hoi
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cua khach hang muc tiéu ciling nhu 16i kéo duoc
khach hang cua d6i thu canh tranh.

Néng luc canh tranh cta doanh nghiép ciing
chiu anh huong boi yéu t6 mdi truong kinh doanh
va sy thay doi nhanh cua thi truong, méi truong
kinh doanh c6 thé 13 co hoi phét trién cho doanh
nghiép nay va nguogc lai c¢6 thé 1a nguy co cic
doanh nghiép khéc.

4. Thyc trang ning lye hé thong truong mam
non An Nong

4.1. Thuc trang chit lwong nguén nhén lyc
tai hé thong truong mam non An Nong

Can cur vao Kké hoach phat tyién giao duc va
quy dinh vé bién ché bac hoc mam non, MNAN

dd chu dong xay dung ké hoach bién ché hang
nam, trinh Phong Gido duc va Pao tao phé duyét
nham dam bao va duy tri du sb luong can b quan
1y, doi ngii gido vién, nhan vién, s tré trong 16p
va sb 16p tai truong.

Tir Bang 1 s6 luong tré va sb 16p hoc trong
hé théng c6 sé lugng thay dbi qua cac nim hoc
nhung khong nhiéu. Diéu nay cho thdy su phan
bd s luong tré nhdp hoc tai cac khu vyc ma hé
thong MNAN hoat dong. Dé nang cao ning lyuc
canh tranh trong viéc thu hut sb lugng tré nhép
hoc trong thoi gian t6i can phai c¢6 nhitng chién
lwge vuot troi trong van d& t6 chirc day va hoc
ctia hé théng MNAN.

Bing 1. 86 lwgng tré va Iép trong hé théng

Lép 2021 - 2022 2022 - 2023 2023 - 2024
SO tré S6 16p SO tré S6 16p SO tré S6 16p
24 - 36 thang 66 4 60 4 66 5
3 tudi 220 11 225 11 228 11
4 tudi 290 15 270 15 278 16
5 tudi 360 15 390 16 381 15

Tong so tré qua cac nam cd xu hudng tang
nhe cu thé la:

= 2021 -2022: 66 + 220 + 290 + 360 =936

tré.

= 2022 -2023: 60+ 225+ 270 + 390 =945
tré.

= 2023-2024: 66 +228 +278 + 381 =953
tré.

Tdng sb 16p dao dong nhe:

= 2021-2022:4+11+15+15=4516p.
= 2022-2023:4+11+15+16=4616p.
= 2023-2024:5+11+16+15=4716p.

Bang 1 cho thidy hé théng MNAN c6 xu
huéng ting truéng nhe vé sb tré va s6 16p qua 3
nam, v6i sy diéu chinh linh hoat theo nhu ciu.
Tuy nhién, ty 1& tré/lop cao & nhom 5 tudi va sy
bién dong & nhom 24-36 thang, 4 tudi 1a nhiing
diém can cai thién. Dé nang cao nang lyc canh
tranh, trudng can tap trung vao giam tai 16p hoc,
cai thién chat lugng dich vy, va xay dung chién
lugc thu hit phu huynh hiéu qua hon.

S6 lwong doi ngll quan ly, gido vién cua cac
truong trong hé théng MNAN cu thé 1a Truong
mam non DPuc Hoa cé tong s6 can bd gido vién
cong nhan vién: 18/17 nit, trong do6 co:

(Nguon: Hé thong Truong Mdam non An Nong)

= Hiéu trudng: 01/1 nit ¢6 trinh d§ chuyén
mén dai hoc mam non.

* Hiéu phé: 01/1 nit c6 trinh do chuyén
mon cao dang mam non.

*= (Gido vién mam non: 12/12 gido vién nit
¢6 trinh d§ chuyén moén: 3 dai hoc, 5 cao
dang, 4 trung cip su pham.

= Gido vién tiéng Anh: 01/01 gido vién ni,
MNAN thué giao vién cé chuyén mon.

= @ido vién Aerobic 01/01 gido vién nfr,
MNAN thué gido vién c6 chuyén moén.

= Cong nhéan vién 02/01 nit.

Doi ngii nhan sy & hé thong MNAN tai

Trudng mam non Bén Lirc ¢6 téng s6 can bd gido
vién cong nhan vién: 39/38 ni, trong d6 co:

= Hiéu trudng: 01/01 nit co trinh d6 chuyén
moén dai hoc mam non.

= Hiéu pho: 01/01 nir c6 trinh d§ chuyén
moén cao dédng mam non.

= Gi4o vién mam non: 29/29 gido vién nit
c6 trinh d§ chuyén mon: 3 dai hoc, 12
cao ddng, 12 trung cap su pham.

=  Gido vién tiéng Anh: 01/01 gido vién ni,
MNAN thué giao vién c6 chuyén mon
cao ding su pham tiéng Anh.

= Giao vién Aerobic 01/01 gido vién ntr,
MNAN thué giao vién c6 chuyén mon.
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=  (Cong nhan vién 06/05 nit.

Poi ngili nhan sy trong hé théng MNAN tai
Truong mam non Binh Tan c¢6 tong sd can bo
giao vién cong nhan vién: 37/36 nit. Trong do bao
gom:

= Hiéu trudng: 01/01 nit c6 trinh d§ chuyén

moén dai hoc mam non.

= Hiéu pho: 01/01 n@ co6 trinh d¢ chuyén

moén cao ddng mam non.

= Gido vién mam non: 26/26 gido vién nir

co6 trinh d6 chuyén mon: 3 dai hoc, 11
cao dang, 12 trung cap su pham.

= Gido vién tiéng Anh: 01/01 gido vién ni,

MNAN thué gido vién c6 chuyén mon
cao dang su pham tiéng Anh.

= (Cong nhéan vién 08/07 nii.

MNAN b6 tri, sip xép sir dung hop 1y doi
ngti CB, GV, NV cac truong thudc hé théng theo
nang lyc, trinh d6 pht hop véi tinh hinh thyc té
cta truong. MNAN c6 ké hoach bdi dudng doi
ngil, hd tro kinh phi, tao diéu kién cho CB, GV,
NV duoc hoc tap boi dudng nang cao trinh do
chuyén mén theo yéu cau quy dinh ctia nganh.

Truong tiép tuc déy manh viéc hoc tp va
lam theo tAm guwong dao dtirc H56 Chi Minh, phat
huy Kkét qua cudc van dong, rén luyén tac phong
mau muc, 16i séng lanh manh, phat huy két qua
cudc van dong “tiét kiém, lang phi” cta can bo
quan ly, gido vién, nhan vién, ning cao chit
lwong chiam soc, gido duyc tré trong hé théng.

C6 100% giao vién khong bénh thanh tich
trong gido duc va cham so6c bé tot, danh gia dung
thuc luc cua bé.

C6 100% quan ly, gido vién khong vi pham
dao dic nha gido, khong danh, phat va la mang
tré.

Tiép tuc trién khai c6 chiéu sau phong trao
thi dua “x8y dung trudong hoc than thién, hoc sinh
tich cuc” & cac co sé giao duc mam non, dam bao
moi truong su pham, xanh, sach, dep, an toan, ,
gilt mdi quan hé g xir than thién gitta cac thanh
vién trong truong. MNAN ting cuong doi méi
phuong phap gido duc nhim phat huy tinh tich
cuc cua tré, hinh thanh & tré cac phém chit manh
dan, tu tin trong moi hoat dong, than thién voi
moi ngudi xung quanh, 1& phép trong giao tiép,
mg xir. MNAN dau tu xiy dung nha vé sinh an
toan, sach s€ cho tré, duy tri viéc thuc hién dua
cac ndi dung gido duc van héa truyén thong thong
qua céc tro choi dan gian phu hop véi diéu kién
cu thé cua tung 16p. MNAN thyc hién tt cac
chuyén dé& nhiam ning cao chat lugng gido duc
toan dién cho tré.

Thyc hién quan ly, danh gia chét lugng giao
vién theo chuan nghé nghiép gio vién mam non.

Ting budc d6i moi cong tac quan 1y, to chirc
hoc tap va thdo luan quy ché dan cha trong
truong hoc va thyuc hién tot nguyén tic tap trung
dan chu xay dung khbi doan két nhét tri trong tap
thé su pham.

MNAN tiép tuc thuc hién tot cong tac gido
duc chinh tri tu tudng, xay dung moéi truong than
thién trong nha truong (chi trong mdi quan hé
Ung xUr gitra can bo quan ly voi giao vién va nhan
vién; giita gido vién voi tré) cu thé gom:

= Giam bt cudng do lao dong cho tép thé.

= Phén cong cu thé lich sinh hoat trong
ngay.

*  Thyc hién ndi dung hoi hop day du, phu
hop va hiu qua.

= Thyc hién ho so s6 sach theo ding qui
dinh cta nganh.

»  Pdi méi td chire hoat dong tao hinh trong
truong mam non.

*  DPbi méi td chirc cac hoat dong van dong
co ban cia tré tai phong thé duc.

= Ting cuong t6 chuc gido duc phat trién
van dong ngoai trdi cho tré.

=  Xay dyng mdi truong vui choi trong 16p
cho tré mau gido.

= Hoat dong kham pha khoa hoc trong
trudng mam non.

4.2.Thwe trang cdc dich vu gido duc mam
non

Dich vy giao duc mam non dang dap Gng 2
nhom nhu ciu: Mdt 13 nhém €6 yéu cau cao, dac
biét 1a dich vu hd trg tré midm non tang cuong
mot sd yéu cau vuot trdi ma cac truong cong 1ap
khong thé dam trach. Day 1a nhom do cac truong
c¢6 dau tu 16n vé ha ting, doi ngii, chat luong dich
vu. Thuong cac truong nay muc thu cao hon
nhiéu so v&i cac truong cong lap. Hai 1a nhom
cac gia dinh ¢4 nhu cau giri tré nhung khong cé
co hdi xin vao céc truong cong hodc do xa xai,
tré con nho bat tién cho viéc dén truong. Nhom
nay thuong la cac truong nhd, nhom 16p doc lap
tu thuc phan 16n c6 khoan thu thap, nam rai rac
trong cac khu dan cu, khu c6 nhiéu cong nhén tro.

Dich vu gido duc mam non cia MNAN
trong thoi gian qua di phat trién nhanh chéng,
mang ludi mo rong. DBoi ngll va co sd vat chat
trang thiét bi dugc quan tim dau tu, dap 1’1‘ng chat
lugng ngay cang cao, cung voi dich vy gido duc
mam non cong lap, dich vu gido duc mam non da
théa man phan 16n nhu cau hoc tip cta con em
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nhan dan & moi tang 16p. Song bén canh d6 con
gap mot sO han ché 16n nhu:

= Chua hoan thanh ké hoach chuyén ddi
truong ban cong sang tu thuc.

= S6 luong dich vu phat trién khong dam
bao chi tiéu xa hoi héa & bac hoc mam
non theo dé 4n xa hoi hoa giao duc cua
MNAN dén nam 2024.

= Chét luong dich vu chim soc va gido duc
& cac nhom tré gia dinh con nhiéu han
ché, thiéu su giam sat, bat cap trong viéc
quéan ly.

5. Gidi phap nang cao nang lyc canh tranh caa
hé théng Truomg mam non An Nong

5.1. Ning cao chit lwong, chuin héa dji
ngit can by qudn ly va gido vién mam non trong
hé thong

Pé xac dinh chinh xac nhu cau tuyén dung
can xdy dyung ban ké hoach tuyén dung cu thé.
Trong ban ké hoach tuyén dung nhan luc cua
MNAN méi chi dua ra duogc sb lugng nhan su
C(‘)p thiéu, chua dwa ra duogc nhitng thong tin cu
thé.

Ban ké hoach can dua ra du béo, kha nang
nhan vién can do tao, tir d6 mdi co con sd chinh
x4c nhan su cin tuyén, dé 1am duogc diéu do thi
phai thyc hién tot coéng tac danh gia thyc hién
cong viéc. Cong tac ké hoach héa ngudn nhan Iyc
nén dugc thyc hién theo chu ky, dam bao tinh on
dinh trong sip xép nhan su. Dic biét, can c6 dinh
huéng phat trién trong dai han, thun tién cho
viéc lap ké hoach tuyén chon, dao tao vé sau.

5.2. Ning cao hiéu lyc, hiéu qud cong tdic
qudn ly gido duc

Hé théing MNAN di t6 chuc trién khai kip
thoi cac van ban, chinh sach vé GDMN, bao dam
cac diéu kién dé thuc hién chuong trinh gido duc
mam non.

Thuc hién dung, dt cac quy dinh tai Nghi
dinh s6 105/2020/ND-CP quy dinh chinh sich
phat trién gido duc mam non; ting cudng cong
tac tham muu dau tu co s¢ vat chat xay dung
truong 16p, dap tmg nhu cau dén truong cua tré.

Thyc hién nghiém tuc cac quy dinh tai cac
van ban quy pham phéap ludt va van ban chi dao
clia cac co quan quan 1y nha nudc vé gido duc
mam non.
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