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Tom tdt — Ung dung tri tué nhan tao trong linh vyc tai chinh - ngan hang dang 1a mot cha dé méi noi
dugc nhiéu chuyén gia va quan 1y tai chinh quan tim. Cac dic diém chinh cua tri tué nhan tao bao gom
tinh khach quan, c6 tinh khoa hoc cao, c6 kha ning trich xuat théng tin tir cac ngudn dir liéu phi cau tric
va c6 kha nidng tu cai thién va tu hoc. Kha nang xtr ly dit liéu tu dong cua tri thdng minh nhan tao la loi
thé I6n nhat cua cong nghé nay trong linh vyc tai chinh - ngan hang.

Abstract — The application of artificial intelligence in finance - banking is an emerging topic of interest
to many experts and financial managers. The main characteristics of artificial intelligence include
objectivity, high science, the ability to extract information from unstructured data sources, and self-
improvement and self-learning capabilities. The ability to automatically process artificial intelligence data
is the most significant advantage of this technology in finance - banking.

Tir khéa — Tri thué nhén tao, tai chinh - ngdn hang, dix liéu, artificial intelligence, finance - banking.

1. Pat van dé

Tri tué nhén tao (AI) da tré thanh mot trong nhitng cbng nghé dang duoc quan tdm va phét
trién nhanh nhat trong thoi dai hién nay. Khong chi sir dung trong cac linh vuc khoa hoc, y té
hay c6ng nghiép, Al con dang dugc ap dung rong rai trong linh vuc tai chinh - ngan hang. Vai
su phét trién cua Al, cac doanh nghiép va to chirc ngan hang dang nhan ra sirc manh cua cong
nghé nay dé cai thién hiéu qua hoat dong va tao ra lgi nhuan cao hon. Céc tng dung Al trong
linh vyec tai chinh - ngan hang da gitp cho cac ngan hang thuong mai va doanh nghiép dat dugc
nhitng tién bo dang ké trong viéc phat hién gian 1an, dy bao xu hudng thi trudong va dwa ra quyét
dinh dau tu thong minh. Trong linh vuc tai chinh - ngan hang, cac ung dung Al da duoc &p
dung trong nhiéu mang nhu phan tich dir liéu khach hang, quan Iy rai ro tin dung va tu van dau
tu. Nho vao cac ung dung nay, cac to chirc tin dung c6 thé cai thién trai nghiém khach hang,
tang cuong hiéu qua hoat dong va giam chi phi. Tuy nhién, sy phét trién cua Al ciing dit ra
nhiing théch thirc méi d6i véi linh vuc tai chinh - ngan hang. Céc van dé nhu an ninh thong tin
va bao vé dir liéu khach hang tré nén quan trong hon bao gio hét. Véi nhitng loi ich va thach
thac caa Al, viéc nghién ciu c&c ting dung cua cdng nghé nay trong linh vyc tai chinh - ngéan
hang 1a vo cling can thiét. Cung vai sy tién bo caa cong nghé, cac chuyén gia phai dua ra nhiing
giai phap dé tan dung sirc manh cia Al mot cach hiéu qua va dam bao an toan cho khach hang
va t6 chuc tin dung. Trong bai viét nay, tac gia s& trinh bay vé Al va mot sé ang dung cua Al
trong linh vuc tai chinh - ngdn hang, kém theo d6 nhitng ing dung cia Al trong linh vyc tai
chinh - ngan hang hién dang ap dung tai Viét Nam ciing duoc phan tich chi tiét va cudi cing
tac gia dé xuat mot sé khuyén nghi nham phat trién cac tng dung Al trong linh vyc tai chinh -
ngan hang ¢ Viét Nam.

2. Toéng quan veé tri tué nhan tao (Al) va mét sé nghién céu truéc co lien quan

Al 1a mot cdng nghé tién tién va kho dinh nghia chinh xac. Al ¢6 kha ning gitp giai quyét
cac van dé phuc tap bang thuat toan may hoc va khai thac dit liéu. Cac qua trinh suy nghi va
hoc tap cua con ngudi c6 thé duoc md phong bang Al, bao gom viéc hoc tap, 1ap luan va ty sira
15i. Diéu nay van vuot xa pham vi ciia cac phuong phap hién tai va khong phai 1a diéu dang
dugc dé cap dén khi thuat ngir “AI” dugc sir dung pho bién (Du-Harpur va cong sy, 2020). Al
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c6 cac ung dung dic biét nhu hé thdng chuyén gia, nhan dang tiéng néi va thi giac may tinh.

Theo Hintze (2016), cong nghé Al bao gém 4 loai chinh: Cong nghé Al phan tGng (Purely
reactive), cong nghé Al v6i b nhé han ché (Limited memory), cong nghé Al voi thuyét tam tri
(Theory of mind), cong ngh¢ Al tw nhén thire (Self - aware).

V6i te do phét trién manh mé& cua cong nghé, nhiéu cong ty di bat dau cha y dén viéc &p
dung Al trong quan Iy va san xuét - kinh doanh. AI d4 c6 nhirmg dong gop khong nhoé trong cac
linh vuc doi séng xa hoi nhu cham soc sirc khoe, kinh doanh, gido duc, san xuét, tai chinh, ngan
hang (Dwivedi va cong su, 2021). Déi véi linh vuc tai chinh - ngan hang, do su canh tranh ngay
cang gay gat nén cac ngan hang dang chay dua trong vi¢c ap dung cac cong ngh¢ hién dai, dac
biét 1a AI dé tao ra nhitng san pham, dich vu méi (Gémez & Heredero, 2017). Str dung cac ky
thuat Al trong viéc cung cip cac dich vu tai chinh c6 thé nang cao hiéu qua, giam chi phi, nang
cao chat luong, nang cao muc d6 hai long caa khach hang nho cac kha ning ma ching mang
lai dé ty dong hda cac quy trinh van hanh va ting ning lyc phan tich bo di liéu 16n (Biswas va
cong su, 2020). Ngoai ra, viéc trién khai (ng dung Al cho phép tai ciu tric mé hinh ngan hang
truyén thong theo dinh huéng méi nham tiét kiém chi phi, ting hiéu qua va canh tranh hon.
Ngay nay, dix lieu I6n va Al gilip cac ngan hang tao ra cac san pham va quy trinh m¢i hoac cai
tién nhitng san pham va quy trinh hién cé. Khi lugng dir ligu phat trién theo Cap s6 nhan, chi
phi luu trir dit liéu va sic manh tinh toan giam xudng, Al duoc dy dodn c6 tiém ning rat 16n
dbi vai cac ngan hang (Biswas va cong su, 2020).

Nghién ciu vé ing dung caa hoc sau (Deep Learning) ctiia Ross va cong su (2017) cho thay
rang hoc sau co thé cai thién dang ké kha ning phat hién gian lan tin dung. Cac k¥ thuat hoc
sau c6 thé tim ra cac mo hinh phuc tap va d& dang xu ly cac loai gian 1an méi. Leung & Zhang
(2017) cho rang hoc may c6 thé gitip danh gia rui ro caa cac khoan vay hoic dau tu. Cac ky
thuat hoc may c6 thé phan tich cac dir liéu khach hang va dwa ra cac dy bdo vé kha ning tra ng
VA rai ro tai chinh. Chen va cong su (2017) ciing c6 mot nghién ciru vé tng dung cia hoc may
(Machine Learning) trong phan tich dix liéu tai chinh cho thay rang cac ky thuat hoc may c6 thé
gilip phan tich va du doan xu huéng tai chinh. Bang céach sir dung cac mé hinh hoc may, ngan
hang c6 thé dua ra cac quyét dinh dau tu théng minh va dua ra cac canh bao som vé rii ro tai
chinh. Chatbot Al c6 thé gitip khach hang tuwong tac véi ngan hang mot cach nhanh chéng va
thuan tién hon. Chatbot AI c6 thé giai quyét cac thic mac cua khach hang va cung cap céc dich
vu ngan hang co ban ma khdng can tuong tac truc tiép véi nhan vién ngan hang (Liu va cong
su, 2017).

3. Ung dung tri tué¢ nhan tao (AI) trong linh vuc tai chinh - ngan hang
3.1. Mgt sé #ng dung cia tri tug¢ nhan tao (Al) trong linh vuc tai chinh

Mot diéu tat yéu Ia hién nay cong ngh¢ da xuat hién trong hau hét cac hoat dong cua con
nguoi. Moi nguo’l dang dan quen vai sy ton tai cua cac ing dung trong cac loai hinh dich vu tur
cdng cong dén ca nhan. Nganh tai chinh dugc yéu cau phai thich tng véi xu thé bang cach thay
ddi mot cach can ban va tich cuc.

Chi sé chap nhan Al cho thay viéc ap dung cac dich vu Al d3 ting trén toan cau tir 15%
vao nam 2015 1én 64% vao ndm 2019. Trong tat ca cac giai phap Fintech, Al 1a san pham phé
bién nhat. Chi tiéu toan cau cho Al di dat 41,1 ty vao ndm 2018 va nganh tai chinh di dong
gop tich cuc vao con sb nay (Padhi, 2019). Tuong ty nhu quan tri doanh nghiép, khong co6 dinh
nghia chinh thtrc vé Al nhung tat ca déu c6 cing mot ¥ nghia, d6 1a kha nang may tinh bat
chudc hogc 1am t6t hon cong viéc ciia con ngudi. Co ché quan trong nhit ma Al tac dong dén
linh vyc tai chinh n6i chung va ngén hang 1a trung tam, do 1a n6 s€ thay d6i mé hinh kinh doanh
cua ngan hang, theo hudng tao ra su dot pha V€ nang suét.

Cac doanh nghiép c6 thé tan dung Al dé cung cap cac dich vu tai chinh hiéu qua hon, giam
chi phi, nang cao chét lugng va ting cudng sy hai 1ong cua khach hang. Kha nang tu dong hoa
quy trinh van hanh va phan tich dit liéu 16n cia Al ¢d thé gitp cho cac doanh nghiép tiét kiém
thoi gian va tang cuong nang luc phén tich (Biswas va cong sy, 2020; Bannigan & Watson,
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2009). Theo Biswas va cong su (2020), mét vi du dién hinh cua viéc ap dung Al 1a tap doan
dau tu BlackRock, c6 khéi tai san hon 6 nghin ty USD, da thanh 1ap mot phong thi nghiém
chuyén dung vé& AT dé hd tro cac hoat dong ciia minh. Khoang 75% tat ca cac giao dich chuang
khoan & My duoc ty dong hda. Tai Tay Ban Nha, mot s6 cong ty bao hiém da va dang tim cach
tu dong hoa quy trinh yéu cau bdi thuong bang cach sir dung Al.

Céc tu van robot dugc thiét ké nham str dung cac ky thuat phan tich dit liéu tir céc hoat
dong truyén thong x4 hoi, email va thdng tin c4 nhan cua khach hang dé xac dinh cac nganh va
cdng ty phi hop véi muc tiéu dau tu dai han cua khach hang. Trong linh vuc bao hiém, Chatbot
dugc tich hop Al dé cai thién trai nghiém cua nguoi diing bang cch tao ra cac goi san pham
dua trén dir liéu caa khach hang. Sir dung phan mém Al ciing gitp cic cong ty bao hiém va
khach hang giam déng ké thoi gian xir ly khiéu nai.

Mét dién hinh sir dung tri tué nhan tao trong linh vuc tai chinh 1a cong nghé NFC. Trong
pham vi ngén, khi hai thiét bj trén dién thoai dwoc nhan dang, hoat dong thanh toan dugc thuc
hién va tién duoc chuyén tir tai khoan nguoi dung sang tai khoan nha cung cip hang héa/dich
vu. Hién dién dan NFC c6 140 thanh vién, trong d6 bao gom nhiéu thuong hiéu 1é6n nhu LG,
Nokia, HTC, Motorola, RIM, Samsung, Sony Ericsson, Google, Microsoft, PayPal, Visa,
Mastercard, American Express, Intel, Qualcomm,... viéc ap dung cong nghé nay gidp tiét kiem
thai gian va nang cao trai nghiém thanh toan cua ngudi ding (Nguyén Hitu Binh va Lé Nguyén
Quynh Huong, 2022).

3.2. Mgt sé ng dung cia tri tug¢ nhan tao (Al) trong linh vuc ngan hang

Nhiéu san pham, dich vy trong linh vuc ngan hang di tng dung Al vao hoat dong. Ngan
hang dang sir dung Al trong phan tich dix liéu I6n dé thu thap thdng tin caa khach hang va sir
dung cac thuat toan dé xay dung chién lugc tot hon va dung din hon (Verhage, 2019). Al dang
thay d6i cach ma céc ngan hang hoat dong. Nhiing ang dung cua Al trong linh vuc ngan hang
nhu Chatbot, chong rira tién va phat hién gian lan, da trd nén pho bién. Tuy nhién, sy gia nhap
clia Al dang dén dén sy thay doi nhanh chong vé pham vi hoat dong va ban chét cua céc ngan
hang. Uy ban Basel dd tuyén b rang cac ngan hang dang phai d6i mat V6i nhiéu rai ro hon,
budc ho phai diéu chinh céc hoat dong dé dap tng nhu cau tir cac yéu tb noi bat nhat hién any
la Al va dix lidu 16n trong linh vuc tai chinh (Wuermeling, 2018). Mac du Al bao gom nhiéu
linh vyc trong khoa hoc may tinh, nhung trong cac dich vu ngan hang, khdng phai tat ca cac
linh vuc déu phét trién nham nang cao hoat dong ngan hang. Co mot sé chi dé da duoc sir dung
va cac loai khac dang dugc phat trién dé tich hop vao linh vuc ngan hang.

Khi nhic dén Al, mot thuat ngir quen thudc 1a hoc may (machine learning). Ky thuat nay
gilp cac ngan hang cai thién tién do phan tich, twong tac vai khach hang bang Chatbot va tu
dong hda céc thao tac lap di 1ap lai hang ngay. “Chatbot 1a mot nhanh caa mot khai niém rong
I6n hon, d6 14 tu dong hoa quy trinh (Process automation) véi su hd tro cia Al. Trién khai tu
dong hda quy trinh bang robot (Robotics process automation — RPA) dé chuyén d6i s6 1a xu
hudng chu dao cia cac ngan hang. RPA dong vai tro 1a mot cong cu manh mé gilp cac ngéan
hang vuot qua nhiéu thach thirc. Muc tiéu chinh cia wng dung RPA trong nganh ngan hang la
hd tro Xur ly cong viéc lap di lap lai. RPA gilp céac ngan hang tiét kiém chi phi va nguon lyc,
rit ngan thoi gian van hanh, ting tinh chinh xac, d& dang va linh hoat trong trién khai. Theo
nghién cau cia Biswas va cong su (2020), 32% cac nha cung cap dich vu ngan hang sir dung
phan tich du doan va nhan dang giong néi, d6 1a hai ing dung cua tri tué¢ nhan tao. Hoc may
dugc dinh nghia 12 kha ning caa may tinh hoc doc lap dé giai quyét mot nhiém vu. Vai hoc
may, khéng can phai 1ap trinh ré rang cho mdi nhiém vy. Pay 1a mét linh vuc trong khoa hoc
may tinh va hoat dong dua trén thong ké tinh toan va khai thac dit liéu. Nang luc ¢t 16i cua tri
tué nhan tao la dix liéu va thuat toan. Cac cong ty thu thap dir liéu tir nguoi dung va st dung
thuat toan dé phan tich dir liéu d6. Két qua s& mo ta cac mau dit liéu va dua ra cac dién giai.
Nhiéu k§ thuat hoc may tién tién dugc thanh 1ap hogc hd tro bai thong ké ky thuat mac du sd
lieu thong ké thudng khong dugc coi 1a mot phan cua AL Trong linh vuc hoc may, c6 bbn cach
ap dung chinh 1a hoc c6 giam sét, hoc khdng giam sat, hoc ban giam sat va hoc ting cuong. O
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nganh ngan hang, hoc may duoc sir dung trong bén linh vyc chinh 1a ty dong hda, ca nhan hoa,
tuong tac gitra nguoi va may va bao mat. Nhitng dich vu duoc tao ra boi cac ngan hang duoc
thiét ké dic biét & dap ung nhu cau cua timg khach hang cé nhan, thong qua viéc giai thich di
liéu tir hoc may. Stcc manh cua hoc may la kha nang xir ly tap di liéu 16n, gilp ngan hang tao
ra cac giai phap sang tao va hiéu qua hon dé dap tng nhu cau cua khach hang. Quan trong hon,
cac ngan hang co thé giam bat sy khdng chic chin bang cach tim ra nhitng ngudi di vay khong
tra duoc no va phét hién gian 1an bang céch sir dung cac thuat toan dé phan tich dir liéu.

Trong nganh ngan hang, viéc sir dung xtr ly ngén ngtr tu nhién hay NLP la cuc ky quan
trong. NLP 13 mot cong nghé Al duoc &p dung dé hiéu va sir dung ngdn ngir cia con ngudi
thdng qua phan tich va tao ra cac tai liéu hoac bai phat biéu. Cong ngh¢ nay gitip may tinh co
thé twong tac vai 101 néi va van ban cia con - ngudi mot cach dé dang. Trong nganh ngan hang,
cac san pham duwa trén NLP dugc sir dung rat rong rai, chiém 28,1% téng s6 phuong phap tiép
can AI duoc cung cap bai cac cong ty ki thuat. NLP cung cap cho ngan hang kha ning truy
Xuat thong tin va phan tich ¥ dinh cua khéach hang, gidp cho viéc tim kiém tai ligu va dich vu
khach hang tré nén dé dang hon bao gio hét. Diéu nay giup tang tinh linh hoat va tiét kiem thoi
gian cho cac nhan vién ngan hang trong viéc giai quyét cac yéu cau cua khach hang (Verhage,
2019). St dung cac giai phap Al trong nganh ngan hang giup cac t6 chtrc hiéu 16 hon vé nhu
cau va yéu cau cua khach hang. Bing cach phan tich théng tin khach hang, giam chi phi va rui
ro, Cac t6 chirc c6 thé ting doanh thu va nang cao trai nghiém khéach hang. Ngoai ra, Al con
gilp cac ngan hang tao ra cac dich vu khach hang méi va cai tién cac san pham hién c6 dé phu
hop hon véi nhu cau thj truong va dap ttng mong mudn caa khach hang (Wuermeling, 2018).

C6 rat nhiéu tiém ning cho cac ung dung Al trong nganh ngan hang. Tuy nhién, viéc trién
khai chiing vin dang d6i mat véi nhiéu thach thac. Mot trong nhiing thach thace d6 1a sy phirc
tap cua hé thong ngan hang, can doi hoi su linh hoat va minh bach. Biéu nay l1am cho viéc trién
khai cac tng dung Al tro nén kho khin hon. Bén canh d6, viéc dao tao va phat trién nhan vién
trong nganh ciing 1a mot vin d& quan trong can duoc xem xét. Nhan vién can phai cé kién thic
va ki niang can thiét dé lam viéc voi cac cong cu Al. Tuy nhién, néu trién khai cac ung dung
Al dung céch, cac ngan hang c6 thé giam chi phi, giam thiéu rai ro va cai thién cac dich vu téng
thé. Do d6, qua trinh tng dung Al trong hoat dong ngan hang can dugc thuc hién dan dan, tirng
bude dam bao phu hop vai chién lugc kinh doanh caa ngan hang.

4. Ung dung tri tu¢ nhan tao (AI) trong linh vuc tai chinh - ngan hang tai Viét Nam

Nghién ciru va ung dung Al da dugc tién hanh trong nhiéu linh vyuc, bao gém ca nganh tai
chinh - ngan hang. Cong nghé Al s& dem lai nhiing co hoi thay dbi dang ké vé cach thirc hoat
dong caa nganh ngan hang. Vi muc tiéu tan dung cac diém tuong tac vai khach hang va cai
thién hiéu qua van hanh, cac ngan hang da bt dau trién khai tng dung Al.

V6i cong nghé Al, ngan hang hoan toan cé kha nang thu thap thong tin hang ngan dau dir
liéu dic trung cho timg khach hang théng qua cac diém giao dich nhu quet thé, cac loai dau doc
dir liéu, ... giGip ngan hang thu thap va cap nhat kip thoi cac thdng tin ciing nhu nhu cau cia
khéch hang. Bén canh cac giai phap dén tir Al, nho trg 1y 4o la Chatbot, cac ngan hang cé thé
cung cap giai phap hoi dap, phan hoi tire thoi nhitng yéu cau cua khach hang mot cach ty dong
24/7.

Hién nay, viéc nghién cau va tng dung cong nghé Al trong linh vuc ngan hang thé hién rd
nhat trong cong tac quan tri rai ro, quan Iy co so dir liéu ngan hang va quan ly théng tin khéach
hang. V&i kha nang tu thich nghi va hoc hoi, Al 1a khéng gigi han va cé kha nang ung dung
trong nhiéu linh vuc. AI dugc xem nhu 1 ¢éng cu hiéu qua dé danh gia cac hoat dong cua ngan
hang nhu xem xét chat lugng cac hop dong tin dung, thim dinh gi ca va twong tac vai khéach
hang mot cach tu dong. Ngoai ra, viéc tng dung Al tai cac cong ty tai chinh con giap cho cac
don vi nay dat duoc lgi nhuan cao. Song song do, co quan quan 1y nhu Ngan hang Nha nudéc,
Chinh phu str dung cong nghé Al vao muc dich giam sat viéc tuan thu quy dinh cua phap luat,
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quy dinh cua nha nude, do luong va danh gia chat lugng thdng tin, gop phan nang cao kha ning
phat hién sai pham, gian lan.

Theo nghién ctu caa Nguyén Hitu Binh va Lé Nguyén Quynh Huong (2022), cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam dau tu vao Chatbot theo hai cach:

Thir nhat, huéng tu phat trién céng nghé Chatbot (Vi du truong hop ciia Techcombank, da
phan cac ngan hang di theo hudng nay sé tu tao 1ap Khéi Dix liéu & Phan tich):;

Thir hai, huéng di thué ngoai phat trién céng nghé. Trong d6, thué ngoai phat trién duoc
phan thanh 2 nhanh nho bao gom di thué ngoai hoan toan (nhu MB, TPBank va FPT) va hop
tac Fintech (Viet Capital Bank va Timo, VP Bank, VIB va Fintech Weezi).

Da phan cac ngan hang tai Viét Nam déu lya chon thué ngoai dé phat trién cong nghé vi
Vi cach nay, cac ngan hang s& nhanh chéng tiép can dwoc cdng nghé hoic gidp khéch hang c6
nhitng trai nghiém tng dung chuyén nghiép hon. Cung theo nghién ciu cua Binh va Huong
(2022), tong sé ngan hang thuong mai tai Viét Nam d3 ap dung Al Chatbot hién nay 1a 14/43,
chiém 32,5%. Nhu vy, dit liéu nghién ctru ciia Nguyén Hitu Binh va Lé Nguyén Quynh Huong
(2022) da cho thay cic ngan hang thuong mai tai Viét Nam da dam tng dung cong nghé vao
hoat dong kinh doanh.

Chatbot ngay nay dugc xem la cdng cu d& dang phat hién nhat cia cong nghé Al trong linh
vuc ngan hang. Chatbot c6 thé gidp cac ngan hang tra 10i céc thic mac caa khéach hang voi do
chinh xé4c cao do da dugc lap trinh tir trudc va tée do xir Iy cau hoi cuc nhanh, viéc nay khong
nhitng 1am hai 16ng khach hang ma giup ngan hang tiét kiém chi phi hoat dong.

Tir thang 7/2017 tai Viét Nam, TPBank 1a ngan hang dau tién sir dung T’Aio, ddy 1a mot
trg ly a0 trén nén tang cua facebook va cong nghé nay duoc xem la tng dung Al trong linh vuc
ngan hang. Ung dung nay cé tbc do phan hoi tra 1oi cac cau hoi dudi 5 gidy va hoat dong lién
lyc. Ké dén Ia cac ngan hang trong nuéc khac st dung (ng dung Chatbot dé hd tro hoic thay
thé cong viéc cua nhén vién tu van va cham soc khach hang.

Nhiéu ngan hang & Viét Nam da ung dung cong ngh¢ Al vao cac hoat dong khac ngoai
Chatbot nhu Vietcombank tich hop Al vao dich vu chuyen tlen TPBank trién khai hé thong
CRM va LOS dé hd tro tim kiém khach hang méi va s6 hoa gidy to, MSB 14 ngan hang dau tién
ung dung Al trong hoat dong m¢ thé tin dung, va VietinBank trién khai hé théng Business
Intelligence phuc vu khach hang trong linh vuc chuyén dbi sd.

5. Két luan va khuyén nghi

Viéc trién khai va phaét trién ang dung Al trong linh vuc tai chinh - ngan hang con nhiéu
thach thtic va can c6 nhitng giai phap thich hop dé dam bao hiéu qua va dap tng nhu cau thi
truong. Dudi ddy 1a mot s khuyén nghi phét trién tmg dung cong nghé Al trong linh vyc tai
chinh - ngan hang tai Viét Nam:

Thit nhdt, ngan hang can cung cdp théng tin chinh xdc, dang tin c¢dy va droc c& nhan hoa
cho u#ng dung Al

Thong tin can lién quan dén nhu cau va mdi quan tdm ciia khach hang dé hd tro tot nhat.
Cap nhat thuong xuyén thong tin nhu 13i suét, ty gia hdi doai, thé tin dung va quy trinh cap tin
dung la rit quan trong. Néu khéach hang khong nhan duoc thdng tin can thiét hodc théng tin chat
luong thap, su hai 1ong va tin tuéng cua ho déi véi tng dung Al va ngan hang sé& bi giam.

Thit hai, cd nhdn héa va nhén cach héa ddi véi img dung Al

Cac nha cung cap dich vu ngan hang c6 thé tuy chinh céc tng dung Al cho khéach hang
dua trén sé thich, tinh trang tai chinh va muc tiéu cua ho. Vi du, mot khach hang c6 thé quan
tam dén dau tu chung khoan trong khi mot khach hang khac ¢ thé mudn tim hiéu vé tai khoan
tiét kiém. Bang céch cung cip thong tin lién quan dén nhu cau va muc tiéu cua timg khéch hang,
cac tng dung Al c6 thé tré nén hiru ich hon va tao ra su tuong tac ca nhan hon.

Thit ba, tang cuwong tinh bao mqt

Cac ngan hang c6 thé ma hoa dit liéu, ap dung phuong thirc Xac thuc manh, st dung phan
mém bao mat tién tién va dao tao nhan vién vé bao mat nham gia ting tinh bao mat cho khach
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hang khi st dung cac ung dung Al. Str dung ma héa dit liéu 1a mot cach hiéu qua dé bao vé
thong tin khach hang khaoi viéc truy cap trai phép. Diéu nay dic biét quan trong khi st dung cac
mo6 hinh ai nhu hoc may hoac hoc sau, noi thong tin dugc dua vao mo hinh va xir ly.

T6m lai, cdng nghé Al c6 thé duoc &p dung dé quan ly danh myc dau tu, danh gia va quan
ly rai ro ciaa danh muyc dau tu ciing nhu cung cap dich vu tu van tai chinh chinh xac hon. Ung
dung cua cong nghé Al giup cho nganh tai chinh - ngan hang tré nén khoa hoc va tuan thu chat
ché hon cic quy dinh. Bong thoi, AT con dong vai trd quan trong trong cac hoat dong mai, nhu
giao dich theo thuat toan va tu van tu dong str dung robot. Su phét trién cua cdng nghé Al s&
tao ra nhiéu gia tri cho nganh tai chinh - ngan hang gitp nang cao chét lwong dich vu va dap
g nhu cdu ngay cang ting cua khach hang. Khach hang s& tin dung cac tng dung tri théng
minh nhan tao trong linh tai chinh - ngan hang néu nhirng wng dung nay dem lai su tin cay va
hitu ich, ddng thoi dap tng day du nhu cau cua khach hang.
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