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Tém tit — Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, chuyén dbi sé khong chi 1a mét xu thé toan
cdu ma con 1a yéu té séng con ddi v6i cac doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a doanh nghiép nho va vira
(DNNVYV). Nhitng tién bo cong ngh¢ nhu tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), va dién toan ddm
may da mé ra nhiéu co hoi d& DNNVV nang cao ning suét, cai thién hiéu qua hoat dong va mé rong thi
truong. Tuy nhién, qua trinh nay khong phai khong c6 thach thirc. Cac DNNVV tai Viét Nam van dang
dbi mat voi nhidu rao can nhu han ché vé tai chinh, ngudn nhén lyc va muirc d sin sang ung dung cong
nghé. Bai viét dua ra thyc trang chuyén d6i sé ciia DNNVV tai Viét Nam qua d6 dé xuat giai phap phu
hop.

Abstract — In the context of the 4.0 industrial revolution, digital transformation is not only a global
trend but also a vital factor for Vietnamese enterprises, especially small and medium enterprises
(SMEs). Technological advances such as artificial intelligence (Al), the Internet of Things (IoT), and
cloud computing have opened up many opportunities for SMEs to increase productivity, improve
operational efficiency, and expand markets. However, this process is not without challenges. SMEs in
Vietnam are still facing many barriers such as financial constraints, human resources, and readiness to
apply technology. This article presents the current status of digital transformation of SMEs in Vietnam,

thereby proposing appropriate solutions.

Tir khéa — Doanh nghiép nho va vira (small and medium enterprises), chuyén d6i s6 (digital
transformation), kho khan (difficulties), thach thic (challenges), Viét Nam.

1. Giéi thi¢u

Trong bbi canh cach mang cong nghiép
4.0, chuyen doi sd khong chi la mét xu thé
toan cau ma con 1a yéu té sdng con ddi véi
cac doanh nghi¢p Viét Nam, dic biét la
doanh nghiép nho va vira (DNNVV). Nhiing
tién bod cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al),
Internet van véat (IoT), va dién toan dam may
d3 mo ra nhiéu co hoi & DNNVV nang cao
nang sut, cai thién hiéu qua hoat dong va mé
rong thi truong. Tuy nhién, qua trinh nay
khong phai khong c6 thach thue. Cac
DNNVV tai Viét Nam van dang ddi mat vai
nhiéu rao can nhu han ché vé tai chinh,
ngudn nhan lyc va muc d6 san sang ung dung
cong nghé.

Bio céo thuong nién chuyén doi sb
doanh nghiép Viét Nam nam 2023 do Bo Ké
hoach va Pau tu phdi hop véi T6 chire Hop
tac Qubc t& Puc (GIZ) thyc hién di nhin
manh rang, chuyén dbi s6 1a yéu t6 quyét
dinh giup cac doanh nghiép tang cudong nang

luc canh tranh va bat kip xu hudng toan cau.
Mic du d3 c6 nhitng két qua tich cuc trong
giai doan 2021-2023, nhung cac DNNVV
van can vuot qua nhiéu kho khan dé tan dung
hiéu qua co hoi tir chuyen ddi sb.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu chinh ctia nghién ctru nay la
danh gia co hoi va thach thirc dbi véi cac
DNNVV tai Viét Nam trong bdi canh chuyén
d6i s6. Nghién ciru sé tap trung phan tich:

e Céc yeéu to thuc day va can tré qua
trinh chuyén doi so.

e Nhiing co hoi tr viéc ap dung cong
nghé mai nhu Al [oT, va blockchain.

e Nhimg giai phap va chinh sach hd trg
can thlet dé thac day qua trinh chuyén
do6i sd trong cac DNNVV, huéng téi
phat trién bén viing va nang cao sirc
canh tranh quéc té.
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3. Phuwong phap nghién ctru

Pé dam bao tinh toan dién va khach quan,

nghién ctru st dung phuong phap két hop:
o Phan tich tai liéu: Tong hop va phan

tich cac bao cao, tai liéu khoa hoc va dur
li¢u thir cap lién quan dén chuyén doi so va
DNNVYV tai Viét Nam.

« Nghién ctru dién hinh: Phén tich cac
truong hop cu thé vé DNNVV da
thanh cong trong viéc 4p dung chuyén
d6i s6, nhim rat ra bai hoc kinh
nghi¢m.

Bai nghién ctru ky vong s& cung cap cai
nhin siu sac vé€ thuc trang, co hdi va thach
thirc ma cac DNNVV dang d6i mit, dong
thoi dua ra cac khuyén nghi chién luge dé ho
trg cong dong doanh nghi¢p trong qua trinh
chuyén dbi sd.

4. Thuc trang

4.1. Khai niém chuyén doi so va vai tro
doi voi doanh nghiép nho va vira

Chuyén dbi s6 (Digital Transformation)
dugc dinh nghia 1a qua trinh Ung dung cong
nghé s va tich hop cac cong nghé niy vao
moi khia canh ctua hoat dong kinh doanh
nham thay d6i cach doanh nghiép van hanh,
tao ra gia tri maéi va nang cao trai nghiém cho
khach hang (World Bank, 2021). Khac véi
viéc chi Ung dung cong nghé thong tin,
chuyén d6i s6 bao gém ca su thay d6i vin
héa, quy trinh va md hinh kinh doanh dé
thich nghi véi xu hudng cong nghé.

Pbi v6i cac doanh nghiép nho va vira
(DNNVV), chuyén ddi s6 dong vai tro quan
trong trong viéc ning cao nang suét lao dong,
t6i wru hoa chi phi va mo rong kha ning tiép
can thi truong. Bao cdo cua Bo Ké hoach va
Dau tu (2024) nhan manh rang viéc ing dung
cong nghé sé khong chi gitp DNNVV cai
thién hi¢u qua kinh doanh ma con tang cuong
sttc canh tranh trong béi canh hoi nhap kinh
té quéc té. Bén canh do, chuyén ddi sd con
tao diéu kién cho DNNVV tham gia vao cac
chubi gia tri toan cau, phat trién san
pham/dich vu sang tao va dap tmg nhu cau
cta khach hang mét cach nhanh chong hon.

4.2. qdc,cép do va tiéu chi danh gia
chuyén doi so trong doanh nghiép

Qua4 trinh chuyén d6i sé cia mot doanh
nghiép thudng dugc chia thanh ba cip do
chinh: s6 hoa (digitization), s6 hoa quy trinh
(digitalization), va chuyén doi sb (digital
transformation) (Fitzgerald et al., 2014).

o So6 héa (Digitization): La budc dau
tién, tap trung vao viéc chuyén doi dir
liéu tir dang vat 1y sang dang sb.
Vi dy, chuyén di tai liéu gidy thanh
tai liéu dién tur.

e S0 héa quy trinh (Digitalization):
La viéc st dung cong nghé sé dé cai
thién quy trinh kinh doanh hién co,
gitp tang hi€u qua va gidm chi phi.

e Chuyén doi 50 (Digital
Transformation): La sy thay doi
toan dién trong chién luoc, vin hoa va
quy trinh kinh doanh ctia doanh
nghi¢p thong qua tng dung cong nghé.

e D¢ danh gid mirc d6 san sang chuyén
do6i s6 cua doanh nghié¢p, mot so tiéu
chi chinh dugc 4p dung, bao gom:

« Co s& ha ting cong nghé: Kha ning
tiép can va st dung cac cong nghé
nhu dién toan dam may, loT, tri tué
nhan tao (Al).

« Ngudn nhan lyc: Poi ngil nhan vién
c6 k¥ nang va kién thirc phu hop dé
st dung cac cong cu k¥ thuat so.

e Quan tri va chién lwge: Su cam két
cua ban lanh dao va tinh tich hop cua
chuyén d6i s6 vao chién lugc kinh
doanh.

e Vin héa doanh nghi¢p: Tinh than
do1 mdi va san sang chap nhén thay
doi trong to chure.

Theo Béo cao thuong nién vé chuyén doi
s6 cua Bo Ké hoach va Pau tu (2024), muc
d6 san sang chuyén d6i sé ctia cac DNNVV
tai Viét Nam dang & giai doan dau, véi nhidu
doanh nghiép chi mai tiép can cap do sé hoa.
Diéu nay doi hoi sy hd tro tir phia Chinh phu
thong qua cac chinh sach khuyén khich, dao
tao nguén nhan luc va hd tro tai chinh.
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4.3. Thuc trang chuyén doi sé ciia
Doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam

4.3.1. Mike do iing dung cong nghé sé
trong cac doanh nghiép nho va vira:

Theo bdo cdo thuong nién vé chuyén doi
s6 ciia Cuc Phat trién Doanh nghiép (AED)
nam 2023, chuyen d6i s6 da tro thanh yéu t6
quan trong thuc day su phat trién cta doanh
nghi¢p nho va vira (DNNVV) tai Viét Nam.
T nam 2021 dén 2023, Chuong trinh hd trg
chuyén d6i s6 di ghi nhan nhiéu doanh
nghiép budc dau 4p dung céng nghé sd, bao
gom s6 hoa dir liéu, chuin hoa quy trinh va
trién khai hé théng cong nghé thong tin co
ban. Tuy nhién, phan 16n cic doanh nghiép
van dang ¢ giai doan dau, chi yéu tap trung
vao sb héa cac hoat dong van hanh co ban
nhu quan 1y kho, ké toan, va truyén thong ndi
bo.

4.3.2. Cac nganh nghe dan dau va
chdm tién trong chuyén déi so:

Trong s6 cac nganh nghe cong nghiép
ché bién, ché tao dan dau vé murc do san sang
chuyén d6i s6, chiém 25% tong s6 doanh
nghiép dugc khao sat. Pidu nay dugc thuc
day boi nhu cau t6i wu hoa quy trinh san xuét
va nang cao ning sut. Cac nganh nhu gido
duc va nong nghiép cling co6 su gia tang trong
viéc trng dung cong ngh¢, dac biét 1a Internet
van vat (IoT) trong nong nghiép théng minh
va cac nén tang hoc truc tuyén trong gido duc

Nguoc lai, cadc nganh nhu bat dong san,
khai khoang, va van tai van con cham tién
trong viéc ap dung chuyen d6i s6. Cac rao
can bao gdém chi phi dau tu cao va mirc do
san sang cua nhan lyc. Nganh dich vu luu tra
va an uodng ciing gap kho khan, mac du co sy
quan tim dén viéc ap dung cac hé théng quan
1y kh4ch hang va thanh toan dién tur.

4.3.3. Nhitng kho khan chinh:

Thiéu von: Han ché tai chinh 13 mot
trong nhiing rao can lon nhit ddi véi cac
DNNVV. Viéc trién khai cac giai phap cong
nghé sb thudng doi hoi chi phi dau tu ban dau
cao, tir mua sam thiét bi dén chi phi dao tao
nhan vién va bao tri hé thong. Chi c6 khoang
30% doanh nghiép dugc khéao sat c6 kha nang

tu tai trog cho cac du an chuyén doi s6 ma
khong can vay von

Thiéu k§ ning: Phin 16n cic DNNVV
thiéu d6i ngii nhan luc c6 chuyén moén vé
cong nghé thong tin va k¥ ning sb. Day la
nguyén nhan khién nhiéu doanh nghiép phai
dwa vao cac nha cung cép dich vu cong nghé
bén ngoai, din dén gia ting chi phi van hanh
va gidm tinh tu chu trong dai han

Ha tang cong nghé chwa dong bd: Tai
cac khu vuc ngoai do6 thi, co s ha tﬁng cong
nghé nhu mang Internet tdc d6 cao va dich vu
dam may van chua duoc phd bién. Piéu nay
can tré cac doanh nghiép nho va vira tiép can
va tung dung cac cong nghé tién tién mot cach
hiéu qua

Thuc trang chuyén doi sé cioa céc
DNNVYV tai Viét Nam cho théy mot buc
tranh da dang véi nhiing thanh tyu ban dau
nhung cling khong it thach thuc. Viéc ning
cao nang lyc tai chinh, phat trién nguon nhan
Iwc va cai thién ha tﬁng cong nghé s€ la
nhimg yéu t6 quyét dinh giup cac doanh
nghiép vuot qua giai doan chuyén doi s6 so
khai, hudng t61 mot tuong lai canh tranh va
bén viing.

5. Co héi va thach thirc ciia Doanh nghiép
nhé va vira tai Viét Nam trong boi cinh
chuyén doi so6

5.1. Co hoi
5.1.1. Tiép cdn thi truong toan cdu:

Chuyén d6i s6 mé ra co hoi tiép can thi
truong toan cau cho cac DNNVV théng qua
cac nén tang thwong mai dién tir va cong cu
tiép thi s6. Hon 50% cac doanh nghiép nho
va vua tai Viét Nam da sur dung it nhat mot
nén tang s6 dé mé rong thi truong xuét khau,
trong d6 cac nganh nhu san xuét ché bién va
noéng nghiép din dau. Su phd bién cia cic
nén ting nhu Amazon, Alibaba, va Shopee
mang lai co hoi giao thuong véi cac dbi tac
qudc té mot cach d& dang va chi phi thap hon.

5.1.2. Téi wu héa chi phi:

Cong nghé sb gitp cac doanh nghiép tdi
wu hoa chi phi van hanh, tir quan 1y chudi
cung tmg dén tu dong hoa cac quy trinh san
xuat. Vi dy, cac doanh nghiép st dung hé
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théng ERP (Hoach dinh ngudén lyc doanh
nghiép) tiét kiém trung binh 15-20% chi phi
van hanh so v&i cic phuong phap truyén
théng. Viéc tmg dung IoT trong ndng nghiép
thong minh ciing gitip giam chi phi dau vao
1én dén 30% thong qua quan 1y hiéu qua tai
nguyén dat va nudc.

5.1.3. Ndng cao nang luc canh tranh:

Céc cong cu phan tich dir li¢u lon (Big
Data) va tri tué nhan tao (AI) da giap cac
DNNVYV nang cao kha nang dy bao xu hudng
thi truong, tor d6 tao ra san phém va dich vu
dap Gmg dung nhu ciu cua khach hang. Céc
doanh nghiép trong nganh dich vu nhu luu
tri va ban 1¢ da ghi nhan mic ting trudng
doanh thu 12% sau khi 4p dung céc chién
lugc ca nhan hoa dya trén phan tich dir li¢u.

5.2. Thach thirc
5.2.1. Thay déi tw duy quan Iy:

Mot trong nhiing tré ngai 16n nhéat dbi
vdi cac

DNNVV 1a sy thiéu hut trong tu duy
quan ly hién dai. Theo khao sat nam 2023,
chi 35% lanh dao DNNVV danh gia rang ho
¢6 du kién thuc va k¥ ning dé trién khai cac
chién Iugc chuyén doi sb toan dién. Diéu nay
dan dén tinh trang chuyén ddi s6 bi gii han ¢
mét s6 khia canh co ban thay vi tao su thay
ddi dong bo.

5.2.2. Rui ro an ninh mang:

Mirc d6 tng dung cong nghé sd ting cao
kéo theo riii ro vé an ninh mang. Hon 60%
DNNVV timg gip phai cac van dé vé bao
mét, nhu tin cong ma doc hodc 16 thong tin
khach hang. Piéu nay khong chi giy ton that
vé tai chinh ma con anh hudng nghiém trong
dén uy tin cua doanh nghiép.

5.2.3. Canh tranh khéc liét:

DNNVV phai d6i mit v6i su canh tranh
gay git tir cac doanh nghiép 16n hon vén c6
tiém luc tai chinh manh dé dau tu vao chuyén
d6i s6. Bén canh do, sy giao nhdp cla céac
doanh nghi¢p nudc ngoai vao thi truong Viét
Nam cang lam gia tang ap luc cho céc
DNNVV trong viéc duy tri thi phan va phat
trién.

Bing 1. Ty I¢ chuyén déi s6 va hiéu qua dat
dwoc ciia DNNVV tai Viét Nam

o TYE | Hicu qua dat
Chi tiéu ap
dugc
dung j
Doanh nghiCp ., | Tang20% doanh
su dung thuong | 50% X 11 A
S thu xuat khau
mai dién tir
Ung dung ERP 30% Giam 15-20%
trong van hanh ® | chi phi van hanh
< A A Tén that trung
O van 4€an | 6o, | binh 50 trigu
TR s VND/lan

(Nguon: Bao cao thwong nién chuyén doi so doanh

nghiép Viét Nam nam 2023)

5.3. Gidi phap chuyén doi s6 cho Doanh
nghiép nho va vira tai Viét Nam

5.3.1. Chinh sdch hé tro: Uu dai thué
va tai trg von vay:

Chuyén d6i s doi hoéi ngudén von déng
ké, dic biét d6i v6i cac doanh nghiép nho va
vira (DNNVV), vbn thuong han ché vé tai
chinh. Theo bao cdo cua Cuc Phat trién
Doanh nghi¢p (AED) nam 2023, chi 30%
doanh nghi¢p tham gia khdo sat c6 kha nang
tu tai trg cho cac du an chuyén ddi sd.

Do d0, can thiét 1ap cac chinh sach wu
dai thué nhu giam thué thu nhap doanh
nghiép va thué gia tri gia ting cho cic khoan
dau tu vao cong nghé s0. D@)ng thoi, viéc tao
diéu kién cho cac DNNVV tiép can céc
khoan vay uu dai tr ngan hang va cac quy
phat trién cong nghé, thong qua chuong trinh
bao 1anh cua Chinh phu, sé giup giam ap luc
tai chinh va thiic day qua trinh s6 hoa.

Vi duy, cac doanh nghi¢p trong linh vuc
cong nghiép ché bién, chiém 25% sb luong
doanh nghi¢p khdo sat, 1a nhom tién phong
trong chuyén ddi s6. Tuy nhién, nhimng linh
vuc khac nhu van tai va bat dong san (chi
chiém 4% va 2%) can thém su hd tro dé tham
gia vao qua trinh nay.

5.3.2. Nang cao nang lyc: Dao tao ky
nang so va hop tdac cong nghé:

Mot trong nhitng rao can 16n 1a thiéu hut
ngudn nhan lyc c6 k§ nang s. Theo khao sat,
nhiéu doanh nghiép chi c¢6 mirc sin sang
chuyén d6i sé ¢ giai doan so khai, v6i diém
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sO trung binh dudi 3.0. Do d6, can ting
cudng dao tao k¥ ning sb thong qua cac khoa
hoc ngin han va chuong trinh ching chi, tap
trung vao ung dung cong nghé nhu tri tué
nhan tao (Al), dién todn ddm may va loT.

Bén canh do6, viéc hop tac voi cac cong
ty cong nghé hang dau s& mang lai giai phap
t6i uu cho cac doanh nghiép. Cac trung tdm
d6i méi sang tao hodc trung tdm hd trg ky
thuat tai cac dia phuong c6 thé déng vai tro
cau ndi giira doanh nghiép va nha cung cap
cong nghé, giup trién khai cac giai phap phu
hop véi quy md va dic thi nganh nghé.

5.3.3. Xdy dung chién lwoc chuyén
déi s6 hiéu qua:
Chuyén d6i s6 can dugc thyuc hién theo
10 trinh 18 rang, tap trung vao cac giai doan
wu tién dé dat hiéu qua cao nhat. Dya trén
phén tich tr bao cdo, cac DNNVV nén ap
dung mo hinh ba giai doan:

« Giai doan 1: S6 hoa co ban, bao gom
chuyén d6i tai liéu va quy trinh vén
hanh sang nén tang so.

e Giai doan 2: Ung dung cic cong
nghé nang cao nhu hé théng ERP
(Hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép)
hoagc CRM (Quan ly quan h¢ khach
hang) dé ting cudong nang suat.

 Giai doan 3: Tich hop cong ngh¢ dot
phd nhu AI va IoT vao chién lugc
kinh doanh dai han.

Vi du, nganh gido duc va nong nghiép,
chiém khoang 13% mdi nganh trong khao sat,
can tap trung vao cic giai phap hoc truc
tuyén va néng nghi¢p thong minh ngay tur
giai doan dau dé tao nén tang bén viing cho
cac budc tiép theo

Viéc két hop chinh sach wu dii tai chinh,
dau tu vao ngudn nhan luc va xay dung 10
trinh chuyén d6i sd cu thé s& giap DNNVV
Viét Nam vuot qua rao can, tan dung co hoi
tir chuyén doi s6 dé ting cuong nang lyc canh
tranh va phat trién bén ving.

6. Két luan

Chuyén dbi s6 1a xu thé tat yéu, mang lai
ca co hdi va thach thuc cho cac doanh nghi¢p
nhé va vira (DNNVV) tai Viét Nam. Tu cac

két qua dat dugc trong giai doan 2021-2023,
viéc ung dung cong nghé sb d3 tao diéu kién
nang cao ning suét, toi wu héa chi phi va ting
cuong kha nang canh tranh cia DNNVV. Céac
nganh nhu cong nghiép ché bién, gido duc, va
néng nghiép dang dan dau trong qua trinh
chuyén ddi sb, tan dung cac cong nghé nhu
Internet van vat (IoT) va tri tu¢ nhan tao (Al)

Tuy nhién, qua trinh nay van con nhiéu
kho khin dang ké. Han ché vé ngudn vén 1a
rao can 16n nhat, khi chi mot phén nho doanh
nghi¢p c6 kha nang tu tai trg cho cac du an
cong nghé. Bén canh d6, su thiéu hut nhan
luc c6 k¥ nang va ha ting cong nghé chua
ddng bo, dic biét & cac khu vuc ngoai d6 thi,
tiép tuc 1am giam hiéu qua trién khai

Pé tan dung ti da co hoi tir chuyén doi
s6 va vuot qua céc thach thue, viéc xay dung
va thuc hién chién luoc chuyén d6i sd toan
dién 13 yéu cau cap thiét. Chién luoc niy can
tap trung vao ba yéu t:

e Chinh sach h§ trg ddng bo: Nha
nude can dong vai tro thuc day thong
qua viéc ban hanh cac chinh sach uu
dai vé von, thué, va dao tao nhan luc
cong nghé.

o Tang cudng nhén thirc va dao tao:
Can trién khai cic chuwong trinh pho
cap kién thirc va dao tao k¥ nang so
cho doanh nghiép, gitip ho hiéu r5 loi
ich va cach thire thyc hién chuyén doi
sO

. Bau tu vao co s¢ ha tang ky thuat
s0: Viéc phat trién ha tang mang toc
dd cao va cac dich vu cong nghé )
tai khu vuc nong thon va vung sau
ving xa s& gillp mo rong co hoi tiép
can cong ngh¢ cho cic DNNVV ¢
moi noi.

Bén canh d6, xu huéng “Chuyén ddi
kép” (két hop chuyén ddi sb va chuyén ddi
xanh) cling dang tré thanh mdt hudéng di
chién Iuoc cho cac doanh nghiép, khong chi
nang cao hiéu qua kinh doanh ma con dap
tmg yéu cau phat trién bén vimg. Pay chinh
1a co hoi d& DNNVV Viét Nam khang dinh
vai tro trong nén kinh té sd toan cau
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DNNVYV tai Viét Nam dang ding trudc
ngd r& quan trong trong ky nguyén chuyén
ddi s6. Vi su hd tro manh mé tir Chinh phu,
cac to chie qudc té, cung su nd luc tir ban
than doanh nghi€p, Viét Nam hoan toan c6
the tao ra budc tién vuot bac, huéng toi mot
nén kinh té sd nang dong, hi¢n dai va bén
ving.

Chuyén dbi s6 khong chi 1a muyc tiéu ma
con 1a giai phap dé DNNVV vuot qua gioi
han, héi nhép va phat trién manh mé trén
truong quoc té.

LOI CAM ON

Tac gia xin gui 161 cam on dén cac dbng
nghi¢p da hd tro, doéng hanh cung tac gia
trong sudt qua trinh nghién ciru, tong hop dé
viét nén bai nghién ctru nay.

TAILIEU THAM KHAO

[1] Bo Ké hoach va Pau tu (2024). Bdo cdo
thwong nién chuyén doi so doanh nghiép Viét
Nam ndm 2023. Ha Noi: Nha xuét ban Chinh
trj Qudc gia.

[2] Cuc Phat trién doanh nghiép (2024). Bdo
cdo thirong nién chuyén doi sé doanh nghiép
Viét Nam nam 2023. Ha Noi: BO Ké hoach va
Dau tu.

[3] Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet,
D., & Welch, M. (2014). Embracing digital
technology: A new strategic imperative. MIT
Sloan Management Review, 55(2), 1-12.

[4] World Bank (2021).  Digital
transformation and SMEs: Opportunities and

challenges in a global context. Washington,
DC: World Bank Publications.

Ngay nhén: 29/12/2024
Ngay phan bién: 03/01/2025
Ngay duyét diang: 18/01/2025




