TAP CHI KINH TE - CONG NGHIEP

MOT SO KHUYEN NGHI XAY DUNG PE THI TRAC NGHIEM PAP
UNG CHUAN PAU RA HQC PHAN TREN CO SO THANG PO BLOOM
Some recommendations for building multiple-choice tests that meet course

outcome standards on the basis of BLOOM scale

Tran Thi Cim Tﬁl, va Ngbd Van Linh’
1Chuyén vién Phong QLDT & KT - Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An, Long An, Viét Nam
tran.tu@daihoclongan.edu.vn
‘Giang vién Khoa Cong nghé - Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An, Long An, Viét Nam
ngo.linh@daihoclongan.edu.vn

Tém tit — Bai bao tap trung nghién ctru giai phap xay dung hé thong tiéu chi phan loai cau hoi trac
nghiém theo thang danh gia Bloom. Nghién ctru nham dua ra mot s6 khuyén nghi xay dung dé thi trac
nghiém dap ung chuan dau ra hoc phan trén co sé thang do 6 bac Bloom. Tir d6, tong hop va phan tich
két qua bai thi nhim dénh gia nang luc cta sinh vién.

Abstract — The article focuses on researching solutions to building a criteria system to classify
multiple-choice questions according to Bloom's assessment scale. The research aims to deploy some
recommendations to develop multiple-choice exams that meet the course output standards based on
Bloom's 6-level scale. From there, synthesize and analyze test results to evaluate students' abilities.

Tir khéa — trac nghiém, chuan dau ra, thang déanh gia bloom.

1. Giéi thi¢u

Kiém tra danh gia kién thic dong vai tro
quan trong trong moi trudng gido duc, mang
lai nhiéu loi ich quan trong. La cong cu do
luong hi¢u suét cua sinh vién, gitp xéc dinh
mirc 6 ndm bat kién thirc va kha ndng 4p dung
chung. Cung cép thong tin hiru ich dé phat
trién chuong trinh hoc, dong thoi dinh rd
nhimg khia canh can cai thién. Thuc day tinh
than canh tranh tich cyc gitra sinh vién,
khuyen khich ho nd lyc va theo dudi sy xuat
sac. Kiém tra la cong cu hd trg quan trong cho
giang vién dé diéu chinh phuong phap giang
day va tbi vu hoa qua trinh hoc tap. Kiém tra
danh gia kién thirc khong chi nam ¢ viéc do
ludng, ma con & viée cung cdp thong tin quan
trong dé nang cao chat lugng gido duc va hd
trg su phat trién cta sinh vién.

Trong gido duc, c6 nhiéu loai thang do da
dang nham do ludng khia canh khac nhau cua
hiéu suét sinh vién. Thang do truyén thong
nhu thang do diém, ciing nhu cac phuong phap
danh gi4 mé&i nhu thang do 6 cap do Bloom,
thang do Rubric hay thang do tu danh gia, déu
dong vai trd quan trong trong danh gia kién
thirc, k¥ ning, va su phat trién toan dién cua
sinh vién, tao nén tang cho qué trinh giang day
va hoc tap hi¢u qua.

Thang do Bloom phén cip cac muc tiéu
va k¥ nang hoc tdp thanh cac mic dd khac
nhau. Thang do nay duoc cong b 1an dau vao
nam 1956 bdi Benjamin Bloom, mgt nha Tam
1y hoc gido duc tai truong dai hoc Chicago.
Thang do Bloom dé cap dén 6 cép do hoc tap,
dugc sir dung dé thiét ké muc tiéu khoa hoc,
cac bai hoc va phuong phap nhén xet, danh gia.
Céc cap do nay bao gébm: nhan biét, hiéu, tmg
dung, phan tich, tong hop va danh gia. Thang
do Bloom khéng chi gitp do luong kién thirc
ma con dinh rd k¥ nang va nang luc cua sinh
vién. Cong cu nay tao ra mot hé théng da chiéu
cho viéc kiém tra va phan hoi, khuyén khich
sy sang tao va tu duy phure tap. Ap dung thang
do 6 cap do Bloom, giang vién c6 thé t6i uu
hoa qua trinh giang day, dong thoi sinh vién
c6 co hoi phat trién toan dién, tir viéc nhan
thirc thong tin dén kha nang danh gia, xir Iy
van dé va sang tao.

2. Phuwong phap nghién ctru

Trén co sd cac van dé can nghién ciru, tac
gia str dung phuong phap nghién ctru khoa hoc
co ban: i) Phuong phap luan vé viéc str dung
thang do Bloom trong phéan loai ciu hoi tric
nghiém; ii) Phuong phap thu thap s liéu vé
ma tran giita chuan dau ra va myc tiéu chuong
trinh dao tao, cac sb liéu vé cong tac td chire
thi khdo thi; ii1) Phuong phap dinh lugng trong
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viéc do luong, danh gia nang lyc cia sinh vién
v6i chuan dau ra hoc phan dua két qua bai thi.

Vé d6i tuong nghién ciru, bai bao tap
trung: i) Tim hiéu vé hé théng céc tiéu chi
phan loai cau hoi trac nghiém; ii) Trién khai
dé thi tric nghiém theo hinh thtrc truc tuyén
thong qua hé théng E-learning ctia Truong Dai
hoc Kinh té Cong nghiép Long An.

Pham vi nghién ctru: Dé thi cubi ky mot
s6 hoc phan duoc t6 chuc thi truc tuyén trong
hoc ky 1 nam hoc 2023 — 2024 cac nganh dao
tao h¢ dai hoc chinh quy tai Truong.

Trén co s do, tac gia danh gia va dua ra
mot s6 khuyén nghi dé ap dung hé thng kiém

NpfuraBzing
Articuleting

tra danh gia nay vao quy trinh kiém tra danh
gia cua nha truong.
3. Két qua nghién ciru

3.1. Thang Bloom trong phéin cdp muc
tiéu hoc tap

Thang Bloom 1a m6t thang phan cép céc
muc tiéu hoc tdp thanh cac mic do phuc tap
khac nhau, tir mtrc do hiéu biét kién thtc co
ban dén mirc d6 danh gid va sang tao ning cao.
Puoc cong bd lan dau vao nam 1956 va sau d6
dugc sira d6i mdi nam trong vong 16 nam.

AN VALY /
/ undemanang O\ /  waopueng O\ /

Hinh 1. Thwéc do Bloom theo cdc tiéu chi chuén diu ra

Theo [3], g(‘A)m ba linh vuc hoc tap: Kién
thirc (theo thang Cognivite); Ky nang (theo
thang Psychomotor); Nang luc tu chu, trach
nhiém (theo thang Affective).

Can cu thong tu 17/2021/TT-BGDDT
ngay 22 thang 06 nam 2021 cua B¢ Gido duc
va Pao tao quy dinh vé Chuin chuong trinh
dao tao; xay dung, thdm dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao céc trinh do cta gido duc

CHUAN BAU RA HQC PHAN

PLOO1
Anh van 1 3
Whap maén lap trinh 3 3 1
Toan ki thuat 2

Phap luat dai cirong

PLO02 PLOO3 PLOD4
DO14AV1
D101NT1
D101TO1
D147PL1
D101LV1

DO14AV2

Lam viéc nhém

3
3
4
Anh van 2 3

dai hoc. Trong do, tai biéu 5. Chuin diu ra
cua chuong trinh dao tao, c6 néu: “Phai chi 1o
béc trinh do cu thé va dap tng chuén dau ra vé
kién thuc, k¥ nang, muc dd tu chu va trach
nhiém, nang luc can thiét theo quy dinh cho
béc trinh d6 tuong ng theo Khung trinh do
quoc gia Viét Nam”. Nhu vay, mdi hoc phan
can xdy duyng ma tran gitta chuan dau ra va
muc tiéu chuong trinh dao tao.

CHUAN BAU RA CHUONG TRINH

Ning Iwc tw chi, trach nhiém

PLO05 PLO06 PLOOT PLOO0B PLOO0S PLO10

Hinh 2. Ma trén gia chuén dau ra va muc tiéu chwong trinh dao tao ciia nganh Cong nghé théng tin

Can cu vao quy ché dao tao trinh do dai
hoc (ban hanh kém theo théng tu sb
08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cua Bo
Gido duc va bao tao). Viéc thi két thac hoc
phan 14 van dé rit quan trong, duoc sinh vién

quan tAm va c6 tac dong dén toan bd qua trinh
ddo tao cta khoa hoc. Nhan rd van dé nay, dé
tao ra su cong bang, khach quan trong danh gia
két qua dao tao, xay dung dong co hoc tip
dung dan cho sinh vién, phat huy trach nhiém
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cua doi ngti giang vién. Truong Dai hoc Kinh
té Cong nghiép Long An da trién khai hé théng
dao tao tryc tuyén va tién hanh thay doi hinh
thire thi két thac hoc phan sang hinh thirc tric
nghiém tryc tuyén dbi vai hoc phﬁn thi tu luan
trude day.

Thi tric nghiém tryc tuyén mang dén
nhiéu loi ich quan trong cho hé théng gido duc
va dao tao. Trudce hét, tinh linh hoat ctia hinh
thirc nay gitp sinh vién c6 thé tham gia bai
kiém tra moi noi, moi ltc, tir cac thiét bi khac
nhau. Piéu nay tao ra sy thuan ti¢n va tiét kiém
thoi gian. Thi truc tuyén cling cung cap két qua
ngay lap tc, giup sinh vién theo ddi tién trinh
hoc tdp mot cach hiéu qua. Pong thoi, hinh
thirc ndy tao ra sy dong nhét trong qua trinh

danh gia va giam kha nang sai sot tir con nguoi.

Ngoai ra, thi tryc tuyén thudng sir dung hé
thong ty dong chim diém, giup giam ganh
nang cho giang vién va tang tinh khach quan
trong qua trinh danh gid. Hinh thirc nay khong
chi nang cao trai nghiém hoc tap ma con thic
day hiéu suat hé thong gido duc hién dai.

3.2. Phan logi ngdn hang cdu hoi theo
thang Bloom

Phan loai cau hoi tric nghiém theo thang
do Bloom la mét phuwong phap htru ich dé do
ludng va danh gia sdu sac kha nang hiéu biét
va tu duy cua sinh vién. Cu thé:

Vé kién thirc: Cau héi ¢ cép do Nho
(Remembering — gdbm cac dong tir: mo ta, goi
tén, liét k&, nhan di¢n, xac dinh, dinh nghia,
trinh bay,...) thudng yéu cau sinh vién tai hién
thong tin, trong khi & cap d6 Hiéu
(Understanding — gom céac dong tir: giai thich,
thao luan, so sanh, tom tit, sép Xép, lién két,
du doan,...), ho phai giai thich ¥ nghia. Cap
d6 Van dung (Applying — gdm cac dong tir: 4p
dung, van dung, kiém tra, tinh toan, phat trién,
thuc hién, van hanh, to chirc, phan biét,...) doi
hoi ap dung kién thirc vao tinh huéng méi. Cau
hoi Phan tich (Analyzing — gdm cac dong tir:
dbi chiéu, kiém tra, 1y giai, phan loai, khdm
pha, bd tri, boc tach, suy luén,...) tdp trung vao
chia nho thanh phan dé hiéu rd hon. Panh gia
(Evaluating — gém cac dong tu: tham dinh,
khang dinh, danh gia, quyét dinh, dé xuit,...)
thach thirc sinh vién danh gia vé gia tri hodc
hiéu suét ciia mot ¥ tudng, trong khi Sang tao

(Creating — gém céac dong tir: thiét lap, tong
hop, thiét ké, sang tac, dé xuét, gia dinh, phat
minh,...) dwa ra yéu cau xéc 1ap thong tin, su
viéc trén co s& nhirng thong tin da co.

V& k¥ nang: Cau héi ¢ cap do Bit chude
(Imitation — gébm cac dong tir: quan sat, sao
chép, mé phong,...) thé hién kha ning quan sat
va lap lai mét k¥ nang mdt cach rap khuon. O
cdp d6 Lam dugc (Manipulation — gdm céac
dong tur: lam, thuc hi¢n, thi hanh,...) thé hién
kha ning hoan thanh mot k§ ning theo chi dan.
CAp d6 Lam chinh xé4c (Precision — gdm céc
dong tur: kiém tra, sang tac, hoan thién, diéu
khién,...) thé hién kha nang ldp lai chinh xac

va nhip nhang mot ky nang, thuong thue hién
doc 1ap. Cp @6 Phéi hop (Articulation — gdm
cac dong tur: thich tmg, phéi hop, sap x€p, sang
tao, thiét ke,...) thé hién kha nang két hop
nhiéu k§ niang theo tht ty chinh xac, nhip
nhang va on dinh. Cép dd Lam thuan thuc
(Naturalization — gdm cac dong tir: thiét ké,
phat trién, phat minh, huéng dan,...) thé hién
kha nang hoan thanh dé dang mot hay nhiéu
ky nang, tré nén ty nhién, khong can nd luc vé
tri luc va thé lyc.

V& mirc do tu chu va trach nhiém, nang
luc: Cau héi & cap d6 Tiép nhan (Receiving —
g@)m cac dong tir: nhan biét, chép nhan, y thuc,
quan sat, ling nghe,...) thé hién kha ning cam
nhan va chép nhén su ton tai cua su vat, hién
tugng. O cap do Pap tng (Responding — gdm
cac dong tur: phan ung, tuan theo, giai thich,
bay to, tinh nguyén,...) thé hién sy thay doi
hanh vi dé phan 4nh thai d6, sdn 1ong tham gia.
Céip d6 Panh gia (Valuing — gdm cac dong tir:
phé binh, so sanh, bdo v¢, thuyét phuc, thira
nhan,...) thé hién kha nang tiép nhan thong tin,
hiéu va danh gi4 gia tri thong tin, c6 cam nhan
tot/xdu vé thong tin. Cip do To chic
(Organizing — gdm cac dong tir: diéu chinh, so

sanh, phat trién, tich hop, thlet 1ap,...) thé hién
kha nang hleu so sanh va tong hop gié tri cia
thong tin tiép nhan. Cap do Hinh thanh pham
chat (Characterizing — gdm céc dong tir: biéu
16, bién ho, dé xuét, xac nhan, duy tri, ung
ho,...) thé hién kha ning tich hop niém tin, tu
tudng va thai d§ vao hanh vi va tinh cach.

Viéc sur dung phan loai nay giup giang
vién tao ra bai kiém tra da dang theo nhiéu tiéu
chi va thang do khac nhau, khuyén khich sinh
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vién phat trién ky nang tu duy va lam giau kién
thirc mot cach toan dién.

Bén canh cau héi dugc phan loai theo
thang Bloom, cAn quan tdm vé thudc tinh cta
cau hoi (muc do kho, do phan cach,...). Cac
thong tin nay chi dwoc xac dinh khi tién hanh
t6 chirc thi va danh gia thudc tinh ciu hoi theo
mo6 hinh Rasch [4]. Hién nay, hé thong quan 1y
hoc tdp (LMS - Learning Management
System) Moodle di hd tro tinh toan cac chi s6
nay, giip nguoi day chu dong trong viée loai
b6 cac cdu hoi tric nghiém co dau hiéu bt
thuong dya trén d kho va do phan cach.

3.3. Xdy dung dé thi tric nghiém theo
thang Bloom

Dua trén chuin dau ra cta hoc phﬁn, Xac
dinh 15 cac k¥ nang va kién thirc ma sinh vién
can dat duoc (theo dé cap ¢ hinh 2). Khi soan
dé thi, ddm bao rang dé thi bao gdm céc cau
hoi tir tit ca cac cip do cua thang do Bloom dé
danh gia toan di¢n nang luc cua sinh vién.
Viéc x4c dinh chuén diu ra cho dé thi 1a mot
yéu td quan trong trong quan 1y va cai tién chat
luong gido duc, giup dam bao rang qua trinh
giang day va hoc tap dugc thuc hién mdt cach
hi¢u qua, nhit quan va minh bach. Dé thyc
hién diéu “nay, can thiét xay dung khung ma
tran dé kiém tra theo tung chu dé, ting cap do,
muc do, xac dinh s6 lugng cac cau hoi theo
ting chu d&, cdp do va muc do.

Viéc xdy dung khung ma tran dé kiém tra
nén xem xét cac tiéu chi sau: i) su phan bd cau
hoi tric nghiém theo ma tran chuan dau ra va
muc tiéu chuong trinh dio tao (chang han hoc
phén vé kién thuc dat cap do 3, k¥ ning dat
cap d6 2, nang lyc tu chu va trach nhiém dat
cap do 2, ta phan chia trong dé thi s6 cau hoi
vé kién thirc chiém 3/7 twong dwong 42.,8%,
vé k¥ nang chiém 28,5%, cac cdu hoi con lai
thudc vé nang luc ty chi va trach nhiém); ii)
su phan bo theo thudc tinh cau hoi (do kho va
dd phan céach) can cu trén dir li¢u thanh tich
hoc tap (chang han véi s6 liéu 42,8% & trén s&
¢6 mot ti 1& nhat dinh sb lugng céu hoi trong
ca 6 cap do cua kién thirc).

Bén canh do, theo 1y thuyét kiém tra co
dién (Classical Test Theory - CTT) va ly

thuyét img dap cau hoi (Item Response Theory
- IRT) danh gi4 chét luong cau hoi trac nghiém

1a can thiét d& dam bao tinh khach quan va d6
tin cdy cua bai kiém tra:

- Ti I¢ dang (P): Phuong phap nay tinh ti
1€ cau tra 161 dung cua sinh vién trung binh trén
tong so cau hoi.

S6 cau tra loi dung

Tong s6 cau hoi

Ti 1& nay thudng ndm trong khoang tir 0
dén 1. Mot dé thi dé s€ co6 P gan 1, trong khi
mot dé thi kho s€ c6 P thap hon.

- Chi s6 khé (H): Chi sé nay 1a phan anh
murc dd kho khan cua cac cau hoi dua trén ti 1€
cau trd 101 diing cua sinh vién.

H=1-P

Chi s6 kho cang cao thi dé thi cang kho.

- Chi s6 phan biét (D): Pay 1a chi sb do
murc d§ phan tach gitra sinh vién gioi va sinh
vién kém. Néu hau hét cac sinh vién déu tra 101
dang hoac sai, thi D s€ thap. Nguoc lai, néu c6
su phan tach r0 rét gitra sinh vién gioi va kém,
thi D s€ cao.

_ 56 lwgng cau hoi c6 P tir 0.3 dén 0.7

Tong s6 cau hoi

- Chi s6 phan ra (R): Chi s6 nay do ludong
do phéan tan cua cau hoi trén dé thi. N6 do
luong mirc d§ ma cac cau hoi khac nhau vé
muc do kho de.
Y P}

p2

Trong do, P; 1a ti 1€ dung cua tung cau hoéi

va P 1a tong ti 1¢ dung trung binh cua dé thi.

R=1-

Dua trén viéc do luong — danh gia dé thi
trac nghiém dua ra nhimng s liéu danh gia cac
thugc tinh cau hoi. Nhimg danh gia mang tinh
dinh luong nay s& hd trg t6t trong viéc chon
loc cac cau hoi ¢ chét lugng tot hon. Tir do
nhén dinh dugc muc d§ dap ting chuén dau ra
hoc phéan cia sinh vién, thong qua viéc phan
tich théng ké toan bo bai lam cua thi sinh, ta
c¢6 thé thu duoc nhitng sb liéu quan trong dé
dinh lugng tinh hinh gido duc, danh gia xu thé
phat trién cta gido duc theo thoi gian.
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3.4. Thyc trang xdy dyng ngdn hang ciu
héi tric nghiém & Trwong Pai hoc Kinh té
Cong nghiép Long An

Viéc trién khai ngan hang cau hoi thi 1a
mot cong cu quan trong trong vi¢c danh gia
chét luong gido duc dai hoc. Cén thuc hién
danh gia mot cach toan dién va lién tuc dé dam
bao rang cac truong dai hoc dap img dugc cac
tiéu chuan gido duc va khong ngung cai tién
chat luong giang day. DPiéu nay khéng chi
nang cao chat lugng gido dyc ma con tao su
cong bang va minh bach trong qué trinh danh
gié sinh vién.

Truong Pai hoc Kinh té& Cong nghiép
Long An da ban hanh cac cong van thyc hién
cong tac nay (Thong bao s6 38/TB-
QLDT&KT, ngay 31/8/2022 vé viéc trién khai
xay dung ngan hang cau hdi thi ndm hoc 2022

—2023 kém theo ké hoach xay dung ngan hang
dé thi tric nghiém; Théng bao sb 37/TB-
QLDT&KT, ngay 31/8/2022 vé viéc trién khai
ra soat, xay dung cau trac thi va dang ky thi
trac nghiém tryc tuyén trén phan mém).

D01 ngili giang vién cia nha truong da
thuc hién viéc xay dyng ngan hang cau hoi tric
nghiém theo cac hoc phan dugc phan cong,
dap mg cac tiéu chi vé sd lwong va phén loai
theo timg ndi dung chu dé giang day.

Bén canh d6, nha trudng td chirc cac hoi
ddng nghiém thu bd cau hoi tric nghiém cua
hon 50 hoc phan nhu: Anh vin 1-2-3-4, An
toan lao dong, Kinh té vi mé, Kinh té chinh
tri, ... Theo ké hoach chién lugc phat trién,
nha truong ¢b gang thue hién nghiém thu cac
bd ngan hang ciu hoéi tric nghiém thudc tat ca
cac nganh dao tao.
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Hinh 3. Phé diém ciia 194 sinh vién thi hoc phin Anh vin 2

Hién nay, danh gia nang lyc cua sinh vién
can cr vao két qua thi, vé chat lugng dé thi can
clr trén cam quan cua giang vién, nén can co
can ctr cu thé hon dé xac dinh dé thi duoc xay
dung phan loai dugc nang lyc sinh vién dap
tg theo chuan dau ra hoc phan.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, qua
trinh xay dung ngan hang cau hoi trac nghiém
khach quan con gap mot so6 kho khan:

- Poi ngii chuyén trach con han ché vé
chuyén moén c6 lién quan dén do ludng va
danh gia trong gido duc, thiét ké dé thi, do
luong két qua hoc tap cua sinh vién.

- Ha tang cong nghé chua dap tmg day du
cac tiéu chi cho vi¢c phan loai va kiém soat
chat lugng cau hdi trac nghiém, k¥ nang tmg
dung cong ngh¢ thong tin cia nguodi day.

3.5. Mpt s6 khuyén nghi

Hudng té1 muc tiéu xay dung ngan hang
cau hoi thi chat lugng hon va danh gia tot nhat
nang lyc cia nguoi hoc, tac gid dua ra mot so6
khuyén nghi nhu sau:

- Néang cao nhén thirc cua doi ngi giang
vién trong viéc thay d6i phuwong phap kiém tra
danh gia nang luc ngudi hoc mot cach khach
quan.

- T6 chtic nhitng budi chia sé chuyén dé
chuyén siu danh cho giang vién vé chuyén
mon nghiép vu trong viéc xay dung ngan hang
cau hoi trac nghiém khach quan.

- T6 chirc tap huén chuyén sau danh cho
giang vién thiét ké cac loai dé thi gop phan
nang cao chit luong giang day.

- Hoan thién hé thong to chic quan ly
ngan hang cau hoi theo cac tiéu chi da dé cap,
hé thong dénh gid chat lugng cau hoi tric
nghiém dé tir d6 c6 su chon loc va cap nhat
ngén hang cau hoi chat lugng hon.

- Thanh 1ap hoi dong danh gia ngan hang
cau hoi trac nghiém khéach quan dua trén cac
tiéu chi da trinh bay trén, bén canh d6 can xem
xét khia canh dap tmg ctia ngudi hoc vé chuin
dau ra dé chon loc ngan hang cau hoi chét
luong hon.
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4. Két luan

Ngay nay, phuong phdp dao tao theo
Blended Learning va E-learning ngay cang
phd bién, dua ra nhitng thay déi tich cuc, tap
trung chuyén doi tir viéc truyén dat thong tin
sang phat trién nang luc. Ddi voi kiém tra danh
gia, can dich chuyén tir danh gia két qua hoc
tap sang kiém tra danh gia kha ning tng dung
kién thuc, k§ nang, va thai do. Trong bai viét
nay, ching t6i tap trung thao ludn vé thang do
6 bac Bloom dé phan loai cau hoi va ap dung
chung trong xay dung bai kiém tra, hd tro viéc
danh gia nang lyc sinh vién dép ng muc tiéu
chuén dau ra hoc phan.
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