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Tom tit— Thuong hidu 1a mot phan khong thé thiéu trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Trong nén kinh té canh tranh nhu hién nay viéc ting cuong nhan biét thwong hidu gop
phén quan trong trong viéc duy tri va phat trién ciia cac cong ty, to chirc, doanh nghiép... ndi chung va
Cong ty ¢o phan Xay lap co khi Va Luong thuc thuc pham néi riéng.

Abstract — Brand is an indispensable part of the business process of an enterprise. In today's
competitive economy, increasing brand awareness contributes significantly to the maintenance and

development of companies, organizations, businesses...

Foodstuff Joint Stock Company in particular.

in general and Mechanical Construction And

Tir khéa — Quan tri thuong hiéu, gidi phap, brand management, solution.

1. Pat van dé

Trong thé gidi toan cau hoa, thuong hiéu
khong chi la d4u hiéu nhan biét ma con la
linh hon cia doanh nghiép, thé hién qua chét
luong san phém, dich vu va gia tri ¢t 161 ma
doanh nghi¢p mang lai cho xa h¢i. Thuong
hiéu manh gitp tao dyng niém tin va ting
cuong kha nang canh tranh trén thi truong.

Gao khong chi 14 thyc pham co ban ma
con 1a biéu tugng van hoa, gin lién voi doi
séng tinh than cua ngudi Vigt. Viéc hoan
thién bo nhan dién thuong hi€u gao Thé Com
gop phan bao ton va phéat huy gia tri truyén
thong trong béi canh hoi nhap quéc té.

B¢ nhan di¢én thuong hiéu khong chi la
biéu tuong ma con 1a cau chuyén, la cam xic
ma thuong hiéu mudn giri gim dén khach
hang. Mot by nhan dién duoc thiét ké tot co
thé kich thich cam xuc, tao ra su gén két va
trai nghiém dang nhd cho khach hang. Viéce
tap trung vao hoan thién bd nhéan di¢n thuong
hiéu ciing thé hién cam két cta doanh nghiép
d6i v6i su phét trién bén vimg, thong qua
viéc san xuét va tiép thi c6 trach nhiém.

Vi vay thuong hi¢u khong chi mang tinh
thoi su, phan anh xu hudng quan trong trong
linh vuc kinh doanh hién dai ma con chira
dung gia tri sau séc, thé hién sy ton trong va

quang ba cho van hoéa lua gao ctia Viét Nam.
Pé tai khong chi gitp trang bi kién thic thyuc
tidn, k§ nang nghién ctru va giai quyét van dé
ma con dong gop vao su phat trién ciia doanh
nghiép va nganh cong nghi¢p luong thuc
thuc pham Viét Nam, hudng toi viée tao ra
su dot pha trén thi trudng trong nude va qudc
té.

2. Nhan dién van dé cin giai quyet vé quan
tri thwong hiéu tai Céng ty co phan Xay
Lap co khi va Lwong thuc thuc pham

2.1. Vin dé cin gidgi quyet vé qudn tri
thuwong hiéu tai Cong ty co phan Xay lip co
khi va Luwong thwc thwe phiam

San luong tiéu thy qua cac nim giam dan
qua cac nam. Tir nim 2019 dén nam 2021 san
luong tiéu thu da giam 40,12% tuong duong
v6i 780 tin gao. Mtic giam tir nam 2019 dén
nam 2021 ¢ mirc giam déu qua ting nim
dao dong khoan 20% mdi nim. Nhung tir
ndm 2021 sang 2022 muc gidam san lugng
ting cao dot bién 65.30 %, twong duong véi
768 tin gao, nguyén nhdn cua viéc giam ting
cao nhu vay do san lugng tiéu thu trong hé
théng siéu thi Big C gidm manh, tinh hinh
tieu thy & siéu thi khong kha quan nén cong
ty va siéu thi Big C da di dén thoa thuan cong
ty s& nglmg cung cip san pham gao tai hé
thong siéu thi nay.
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Dé tim hiéu nguyén nhan xay ra cac van
dé trén, tac gia da tién hanh phong van, trao
d6i véi cac chuyén gia.

Két qua trao ddi so bo, tac gia va céc
chuyén gia da nhén dinh cac nguyén nhén sau
dd lam cho lugng tiéu thu san pham cong ty
thoi gian qua giam rd: MAu ma san pham
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chua da dang, canh tranh tur cac dbi thu,
thuong hi€u gao chua dugc nhan dién tdt, bao
bi san pham khong dap tng nhu cau st dung,
chua c6 cac hoat dong quang cdo, gia ca chua
dugc hop 1y, chua ¢ cac hoat dong tiép thi
tryc tiép dén khach hang.

Nam 2022 Nam 2023

( Nguon: Sé liéu cong ty)

Hinh 1. So dé sin lwong tiéu thu gao trong hé théng siéu thi giai doan 2019 - 2023

Mic du cong ty dang gip phai cac van dé
néu trén, nhung trudc day cong ty chua ting
nghién ctru, phan tich dé tim ra nguyén nhan
clia cac van dé dang xay ra.

Ban gidm ddc cong ty chi giai quyét
duoc phan ngon cua van de ma chua di sau
vao giai quyét tot phan gbc. Cau hoi 1am sao
dé phat trién thi truong ban 1¢ théng qua viéc
tang cudng tiéu thy san pham tai cac hé thong
siéu thi 13 van dé cbt 18i can phai giai quyét.

Hién nay, tuy c6 nhiéu nghién ctru vé
nhan dién thuong hi¢u, nhung chua c6 nghién
ciru ndo ndi vé viéc nhan dién thuong hié¢u
gao Mecofood hiéu Thé Com ciia Cong ty co
phan Xay liap co khi va Luong thyc thuc
pham.

Vi vay tac gia dé xuét nén hoan thién lai
bd nhan dién thuong hi¢u gao cua cong ty dé

tang cuong suc manh cho thuong hié¢u von co,

tang cuong kha niang canh tranh véi cac dbi

thi, tir 6 ting san luong béan ra. Tao tién dé

tdt cho viée trién khai, thuc hién muc tiéu ma

ban quan trj da dé ra.

3. Giai phap gop phén hoan thién b nhén

dién thwong hi¢u gao Mecofood hiéu Thd
No6i dung giai phap:

Com ciia Cong ty co phan Xay lip co khi
va Lwong thuc thwe pham

3.1. Cdi thién muc dp quen thudc ciia
thwong hiéu tai cdac dia diém ban hang

Co so dé xuét giai phap:

- Thuong hiéu Mecofood hiéu Thé Com
chua dugc nhan biét sau rong, mac du thuong
hi¢u da c6 mat trong thi truong thoi gian dai.
Viéc tang cuong mic do quen thudc thuong
hi¢éu Mecofood hiéu Tho Com dem lai mot so
loi ich nhat dinh:

- Gitp cho viéc ghi nhé hinh anh cua
cong ty trong tam tri ctia khach hang sau sac
hon.

- Gitp khach hang dé dang trong viéc ra
quyét dinh chon mua san pham.

- Gitip khach hang d& phén biét san pham
ciia cong ty v6i san pham cua cac ddi thu
khac.

- Giam chi phi quang cdo néu nhu cong
ty c6 mirc d§ nhan di¢n thuong hi¢u tir khach
hang tét.

- Thong ké lai cac dia diém ban hang
hién c6 cua cong ty.
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- Théng ké cac dia diém co sd lugng san
pham ban ra giam nhiéu nhét trong chudi cac
dia diém ban hang.

- Cir nhén vién dén céc dja diém c6 tinh
trang san pham ban ra giam sb luong quan sat
thue t& san pham dang duoc trung bay co
hiéu qua khong?

- Sép xép cho nhan vién di theo hd tro,
trung bay lai san phdm trong cic chuyén giao
hang dén cac hé thng siéu thi.

Thoi gian, chi phi thuc hién gidi phap:

- Thoi gian thong ké tham khéo lai tinh
hinh thyce té: 7 ngay.

- Thoi gian thuc hién giai phap: it nhat 6
thang.

- Chi phi cu thém nhén vién cho moi
chuyén giao hang: 500 ngan dong/nguoi.

- Chi phi tang thém cua moi kg gao khi
thuc hién giai phap: Tu 30 dén 50 dong.

K& hoach thuc hién:

- Phong kinh doanh 1én phuong an théng
ké lai cac co so dang bay ban, trung bay san
pham.

- Léap danh sach nhan vién tang cudng
thém cho moi chuyén giao hang, trinh Ién ban
lanh dao phé duyét dé tién hanh thuc hién
giai phap.

Thoi gian bat dau quy 11/2025.

Murc do kha thi cua giai phap:

- Giai phap tang cuong muc do quen
thudc thuong hiéu tai cg’lc dia di€ém ban hang
c6 chi phi thyc hién thap. Phu hop véi ngan
sach cua cong ty.

- Chi phi ganh chiu thém cho mdi san
phdm van con nam ¢ trong muc chap nhan
duoc. Viéc taing muc do quen thudc thuong
hi¢u tai cac dia di€ém ban can phai dugc thuc
hién trong thoi gian dai.

3.2. Thay déi méu ma bao bi

Co so dé xuét giai phap:

- Bao bi 13 yéu t6 quan trong xuat hién &
nhiéu noi nhu céc kénh truyén thong, hé
thong phan phoi va trong qué trinh khach

hang str dung. Bao bi ciing duoc sir dung dé
sap x€p bai tri quang cao trong hé thong siéu
thi, ctra hang.

- Trong mot si€u thi trung binh, nguoi
mua sam di qua khoang 300 mat hang trong
mot phat va hon 60% hanh vi mua hang dugc
thyc hién khac nhau. Trong méi trudng hét
sttc canh tranh nay, bao bi 1a yéu té nén tang
mang mau sic dic trung cua nhan dién
thuong hiéu va c6 thé anh huong dén ngudi
mua.

No6i dung giai phap:
- Céan nghién ctru lai mau bao bi hién tai

c6 nhiing dac diém nao khong phu hop véi
nhu cau cia nguoi ti€u dung.

- Can 1én ké hoach thiét ké lai mau ma
bao bi san pham.

- Thay thé truc in bao bi cii thanh truc in
m&i phu hop vai thiét ké mdi cta bao bi.

- Tién hanh déng hang theo miu mé bao
bi méi véi so lugng nhat dinh.

- So sanh tinh hinh tiéu thu cia mau ma
bao bi méi va mau ma bao bi cil.

- Tién hang thu hdi cdc mau ma bao bi cii
trén thi truong va thay thé bang san pham cé
mau ma bao bi mai.

Thot gian, chi phi thuc hién giai phap:

- Thoi gian nghién ctru cac dic diém bao
bi khong phu hop: 1 thang. Do phai khao sat
thuc té, trao doi véi khach hang.

- Thoi gian thiét ké lai mau bao bi mai:
15 ngay. Thué cong ty bén ngoai tu van thiét
ké lai mau bao bi.

- Chi phi cho viéc thiét ké lai mau bao bi
moi: 5 triéu dong.

- Cho thay thé truc in cii bang truc in méi.
Chi phi cho viéc thay doi truc in bao bi:15
tri¢u dong.

- Tién hanh thir nghiém san pham trén thi
truong: 6 thang

- Tién hanh thu hoi san pham cii va thay
thé bang cic san pham c6 miu mi bao bi méi:
2 thang. Ngan sach cho viéc thu hdi san pham:
250 triéu dong.
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Ké hoach thuc hién:

- Phong kinh doanh tién hanh khéo sat
thi truong, phong Van voi cac khach hang
hién co6 cua cong ty vé miu m3 bao bi hién tai
va cac mau bao bi dang duoc wa chudng trén
thi truong.

- Lap danh sach cac muyc can phai thay
ddi bao céo 1én ban lanh dao. Tién hanh thay
d6i miu bao bi khi dugc ban lanh dao chap
thuan.

- Lén phuong éan thir nghiém san pham,
thu hoi san pham ci, thay thé san phim méi
khi dat dugc hi¢u qua.

Thoi gian du kién bat dau giai phap: Quy
1V/2024.

Mirc @6 kha thi:

- Giai phap thay thé mau ma bao bi chua
thuc sy rd rang do chua di vao nghién ctu va
tham do thi truong chinh thirc. Viéc thay doi
mau mi bao bi can phai thay doi nhiéu tir hé
thong nhan dién thuong hiéu, hinh anh
thuong hi¢u san phém trén thi truong, mat rat
nhiéu chi phi va thoi gian cho viéc thim do
thi truong va thu hdi san pham.

- Tuy nhién viéc thay d6i mau ma bao bi
c6 thé tién hanh tur tir theo tirng budce cu the,
han ché chi phi phat sinh qua 16n.

4. Két luin

Nghién ctru dwa ra cic giai phap nham
hoan thién bd nhén di¢n ctia thuwong hi¢u Gao
Mecofood hiéu Thé Com cia Coéng ty co
phén Xay lap co khi va Luong thyc thuc
pham. Thong qua cac nghién ctru tr nude
ngoai vé cac yéu td tac dong dén nhan dién
thuong hiéu, tac gia da dé xuét cac tac dong
dén nhan dién thuong hiéu nhu: Cac yéu td
nhan biét thuong hiéu (logo, mau sic, thiét
ké), trang web, truyén thong xa hoi, quang
cao, quan h¢ cong ching, tiép thi truc tiép,
ngudn gdc xuat xir, bao bi.

Thong qua viéc khao sat thuce té cho thay
cac yéu to anh hudng dén nhan biét thuong
hiéu Mecofood hi¢u Tho Com con nhiéu van
dé can duoc giai quyét. Tir d6 tac gia dé xuét
cac giai phap dé hoan thién bd nhan dién

thuong hiéu gao Mecofood hiéu Thé Com.
Cac giai phap cua tac gia dwa ra nham cai
thién, nang cao muc d6 nhan biét thwong hiéu
gao cua cong ty phu hop voi tinh hinh, nhu
cau cua thi truong hién tai. Gop phan vao
muc tiéu dap tmg cac nhu cu cta khach hang,
mo rong thi truong, ting cudng doanh s6 ban
ra, tang lgi nhuan cho cong ty.
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