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Tém tit — Huy dong von tai Ngan hang Hop tac xa Viét Nam Chi nhanh Long An trong thoi gian
qua c6 sy ting truong tot. Tuy nhién két qua d6 van chua twong xtng voi vi thé ciia minh, nhét 1a hoat
dong trén dia ban tinh Long An. Vi vay, phan tich thuc trang huy dong vén va dé ra giai phap dé thic
day tang truong huy dong von tai Ngan hang Hop tic xd Viét Nam Chi nhanh Long An la diéu can

thiét.

Abstract — Capital mobilization at Vietnam Cooperative Bank Long An Branch has had good
growth in recent times. However, that result is still not commensurate with its position, especially
operating in Long An province. Therefore, analyzing the current capital mobilization situation and
proposing solutions to promote capital mobilization growth at Vietnam Cooperative Bank Long An

Branch is necessary.

Tir khéa — Huy dong von, khach hang ca nhan, mobilize capital, individual customers.

1. Pt van dé

Theo thdng ké ciia Ngan hang Hop tac
xa Viét Nam Chi nhanh Long An (Co-
opBank Long An), huy dong von tir Kkhach
hang c6 su tang trudng qua cac nam gan day
nhung tbc d6 ting truong huy dong von van
thap con thap va khong can dbi. Thi phan
ngudn vén huy dong tir khach hang c nhan
dat ty 1& thap so voi tong ngudén vén huy
dong, phan 16n ngudn vén huy dong dén tir
cac quy tin dung nhan dan (QTDND), trong
khi thi phan huy dong von ciia cac ngan hang
thuong mai trén dia ban tinh c6 xu hudng
tang trong thoi gian gan day.

Xuat phat tir thyc té trén, bai viét nay
dugc thuc hién nham dé xudt mot sb giai
phép thuc day tang truong huy dong von tai
chi nhanh trong thoi gian téi.

2. Thye trang huy dong von tai Ngan hang
Hop tic xa Viét Nam Chi nhanh Long An
giai doan 2019 - 2022

2.1. Déi twong va pham vi nghién ciru

Doi tugng nghién ctru 1a khich hang ca
nhan dang gui tiét kiém hodc tham gia cac
san pham huy dong von tai Ngan hang Hop
tac xa Viét Nam Chi nhanh Long An.

Khach hang ca nhan bao gom: nguoi lao
dong c6 thu nhap 6n dinh, doanh nhén, tiéu

thuong, can by cong nhan vién chic, nong
dan va cac nhom khac c6 nhu cau tiét kiém
hodc dau tu sinh lgi tir nguon von nhan roi.

Muc tiéu chinh ctia nhom khach hang
nay la tim kiém cac hinh thac gii tiét kiém
an toan, sinh lgi cao, va dam bao tinh thanh
khoan cho ngudn tién ciia ho.

Nghién ctru tap trung tai Ngan hang Hop
tac xa Viét Nam Chi nhanh Long An, mot
trong nhitng chi nhanh hoat dong tai dia ban
tinh Long An, noi cé lugng khach hang ca
nhan da dang, bao gébm khu vyc néng thon va
thanh thi.

Nghién ctru tdp trung danh gid anh
huong ctia bdi canh kinh té va cac chinh sach
tai chinh giai doan 2019 — 2022, tap trung
vao cac hoat dong huy dong von tir khach
hang ca nhan thong qua cac san pham nhu:
Tién gui tiét kiém co ky han, khong ky han,
cac goi tién giri uu dai, va cac hinh thirc dau
tu khac nhu ching chi tién giri, trai phiéu.
2.2. Nghiép vu huy dong vén tai ngdn hang

Theo Tram Thi Xuan Huong (2013), huy
dong Von la mot trong cac nghiép vu tao nén
ngudn von citia ngan hang. Thong qua viéc
ngan hang nhéan ky thac va quan ly cac khoan
tién tir khach hang theo nguyén tac c6 hoan
tra ca gbc va 1ai dap Gmg nhu cau von trong
hoat dong kinh doanh cta ngan hang.
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Theo Nguyén Minh Kiéu (2006), hoat
doéng huy dong von tuy khong mang lai loi
nhuén tryc tiép cho ngan hang nhung né 1a
hoat dong rit quan trong. Khéng c6 hoat
dong huy dong vén xem nhu khong ¢ hoat
dong ctiia ngan hang.

Vén diéu 1 ciia ngan hang chi du tai trg
cho tai san c¢d dinh nhu tru s&, van phong,
may méc thiét bi can thiét cho hoat dong chur
chua da von dé ngan hang thuc hién hoat
dong kinh doanh nhu cip tin dung va cac
dich vu ngan hang khac.

Pé c6 vbn phuc vu cho cac hoat dong
nay, ngan hang phai huy dong von tir khach
hang. Thong qua hoat dong huy dong vbn
ngan hang c6 thé do ludng duge su uy tin
cling nhu sy tin nhiém cta khach hang ddi
v6i ngan hang.

2.3. Thuec trang ting trwong huy dong von

2.3.1. Quy mé va toc do tang trucng

von huy dong:
Trong sudt qua trinh hoat dong, Co-
opBank Long An ludn xac dinh von la yéu to

dau tién, 1a nhan té quan trong gop phan nang
cao nang luc tai chinh, stc canh tranh trong
linh vuc kinh doanh trén dia ban.

Cung voi sy phét trién chung cua nganh
ngan hang, Co-opBank Long An ndi riéng
ciing nhu hé théng Co-opBank néi chung
dang c6 chuyén bién tich cyc trong cac hoat
dong kinh doanh, dac biét 1a cong tdc huy
dong von.

Vén dé canh tranh dé c6 thé gilr ving va
phat trién thi phan huy dong vén gilta cac
ngan hang trén dia ban 1a mot dleu tat yéu
khach quan, nhat 14 nhitng nam gan déy, khi
nén kinh té nudc ta dang c6 nhiing budc
chuyén minh manh mg.

Vi su chi dao sat sao cua lanh dao chi
nhanh cing véi su ¢d ging nd luc cua céc
nhan vién, Co-opBank Long An van giit duoc
gia ting ngudn vbn huy dong déu dan trong
cac ndm gan ddy dugc thé hién qua bang 1.

Bdng 1. Tinh hinh huy dong vén tai Co-opBank Chi nhanh Long An

Pon vi tinh: Ty dong

Nam Chénh lgch | Chénh léch Chénh lgch
2019 2020 2021 | 2022 2020/2019 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu = - =
Tong Tong Toéng | Téng | Tong Ta? £ Téng Tap £ Téng Ta}’l £
6 | s6 | sd | s6 | sb [TEME| s6 | MNe | 6 | one
(%) (%) (%)
S6 du
vénhuy | 512 649 837 662 137 | 26,76 | 188 | 28,97 | -175 | -26,44
dong

Qua bang 1 ta nhan thay s6 du huy dong
vén ¢6 sy tang truong tir nam 2019 dén nam
2021, tuy nhién dén nim 2022 thi c¢6 sy sut
giam. Nam 2021, c6 su tdng truéng huy dong
vbn cao nguyén nhan do anh hudng cua dai
dich lam moi hoat dong san xuét kinh doanh
gip khé khan, ngudi dan giri nhiéu tién nhan
rdi vao ngan hang. Nam 2022, hé thong ngan
hang noi chung va Co-opBank Long An noi
riéng gap kho khan ve ngudn von huy dong
dan dén sb du huy dong vén giam 175 ty
ddng, giam 26,44% so véi nam 2021.

Co-opBank Long An da dat duoc su tang
trudng huy dong von tuy nhién dudi su tac

o Nguon: Co-opBank Long An
cua cac yeu t0 bén ngoai nhu: Dich bénh va
kinh t€ vi mé dé lam anh huong rat lon dén
két qua huy dong von cua Co-opBank Long
An.

+ Giai doan 2019 - 2020, s6 du huy dong
tang 137 ty dong, tang trudng 26,76%.

+ Giai doan 2020 - 2021, s6 du huy dong
tang 188 ty dong, tang trudng 28,97%.

+ Giai doan 2021 - 2022, s6 du huy dong
giam 175 ty dong, tang truong 26,44%.

2.3.2. Co cdu huy déng von theo doi

twong khach hang:
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Bing 2. Co ciu huy djong von theo déi twgng khdch hang tai Co-opBank Chi nhdnh Long An

Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2019 Nam 2020 Nim 2021 Nam 2022
Chi ticu Tépg Ty trong Tépg Ty trong Tépg Ty trong Tépg Ty trong
S0 (%) S0 (%) ) (%) sO (%)
Tong huy 512 649 837 662
dong
Tienguicd | 5y 1406 | 73 | 1125 60 7,17 80 12,08
nhan
Tien giri quy
tin dung nhan | 440 85,94 576 88,75 777 92,83 582 87,92
dan

Qua bang 2 ta nhan thiy ty trong huy
dong von tir ca nhan va tir QTDND khong
déu nhau, nguén von huy dong tir QTDND
luén chiém ty trong ap dao tir 85.94% dén
92.83%.

Giai doan ndm 2019 - 2021, ty trong huy
dong von tir ca nhan giam dan: 2019 chiém ty
trong 14,06%, 2020 chiém ty trong 11,25%,
2021 chiém ty trong 7,17%. Pén nam 2022,
thi huy dong vén tir ca nhan ting trd lai dat
80 ty dong, chiém ty trong 12,08%.

Trong ké hoach huy dong vén, Co-
opBank Long An luon dinh hudng thay do6i
co cau ngudn von theo hudng ngay cang hop
1y va tich cuc hon dé phu hop véi déac diém
kinh doanh cua ngén hang, dong thoi nang
cao ty trong tién gui tir ca nhan gop phan
giam chénh 1éch vé ty trong huy dong von
gitra ca nhan va QTDND.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay
git, viéc huy dong von tir khach hang c4 nhan
giip Co-opBank Long An tdng cudng nang
lyc canh tranh, mé rong thi phan va nang cao
hiéu qua hoat dong. Viéc huy dong vén tir
khach hang c4 nhan thanh cong thé hién uy
tin va sicc manh tai chinh cua ngan hang.
Diéu nay gitp ngan hang thu hat thém khach
hang va mé rong hoat dong kinh doanh.

2.4. Danh gia chung thuc trang
2.4.1. Két qua dat duoc:

Co-opBank Long An 1a moét trong nhitng
chi nhanh trong hé thong Ngan hang Hop tac
xd c¢6 két qua kinh doanh t6t. Trong hoat

dong huy dong vbn, trong nhimg ndm vira
qua vi c¢6 nhiéu sy bién dong vé 1ai sudt cong

Nguon: Co-opBank Long An

véi sy canh tranh cua cac ngan hang khac,
mic du luong von huy dong c6 xu hudng
cham lai nhung Co-opBank Long An van dat
dugc nhimg két qua kha t6t.

Co cau ngudn von huy dong dan di vao
6n dinh, chuyén dich theo hudng ting ty
trong tién gui tir cic QTDND va dén cu, thu
nhép tur dich vu tang. Nhu vay, chi nhanh can
khai thac tot hon nira ngudn khach hang trén
dia ban va cac vung lan can dé mo rong cho
vay, chi c6 vay méi c6 thé nang cao duoc
hiéu qua huy dong vén.

2.4.2. Nhﬁ’ng han ché va nguyén nhan:

Co cau Von huy dong chua hop ly, trong
tong ngudn von huy dong chu yeu la ngudn
vbn tir cac QTDND, nguoén von huy dong tir
khach hang ca nhan chiém ty trong thap. Giai
doan tir nam 2019 dén nam 2022 huy dong
von tir khach hang c4 nhan chi chiém ty trong
tir 7% dén cao nhat 1a 14%. Ty trong chénh
léch 16n giita huy dong vén tir QTDND va ca
nhan tiém an nguy co gay kho khin cho hoat
dong kinh doanh cua chi nhanh khi phat sinh
nhu cau rat von cao tir cac QTDND.

Sy phu hop giita huy déng vén va st
dung von chua that sy hop 1y, viéc s dung
vbn ¢6 két qua tbt 1a tién dé dé thyc hién huy
dong v6n cho cac ky sau. Nguoc lai huy dong
von co hi¢u qua s€ tao ra ngudn dé str dung
von. Hién nay tai Co-opBank Long An tuy
huy dong vén duge khdi lugng 16n nhung ty
1¢ huy dong von tir dan cu va QTDND co su
chénh léch 16n, diéu nay c6 tac dong gy mat
can ddi trong huy dong von.
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Nguyén nhan cta han ché: cac san phdm
huy dong vén chwa da dang. Mic du ngan
hang ciing dd ¢ ging da dang ho4 san phdm
tién guri, tuy nhién ngudi dan c6 xu hudng sir
dung tién tich liiy, nhan rdi vao viéc mua
ngoai té, vang, ching khoan, bat dong san
hon 1a viéc giri tiét kiém tai cac t6 chuc tin
dung dé huong 13i. Chinh vi vdy, viéc phat
trién cac san pham huy dong von dé dap ung
nhu cau da dang cua khach hang tré nén dic
biét quan trong.

3. Gidi phap thic ddy ting truéng huy
dong von tai Ngan hang Hgp tac xa Viét
Nam Chi nhanh Long An

3.1 Xay dung chién lwoc dé ting truéng
nguon von trung dai han

Hién nay co cdu Von huy dong cua chi
nhanh chua hop ly, VOIl ngan han con chiém
ty trong 10n. Ngudn von ngan han thudng co
vu diém 1a chi phi tra 13i thap, khong phai tra
cac chi phi khac (hodc c6 thi ciing khong
nhiéu). Tuy nhién, mot s6 kho khan 16n nhat
dbi v6i cac ngan hang 13 ngudén vén nay co
tinh 6n dinh khong cao, va khach hang c6 thé
str dung ngudn vén dé bat ctr khi nao ma ho
can.

Tién giri tiét kiém dai han 1a mot trong
nhitng ngudn vén quan trong ctia Co-opBank
Long An, giup ngan hang c6 co s¢ tai chinh
vimng chic dé thyuc hién cac hoat dong kinh
doanh. Trong bdi canh canh tranh ngay cang
gay git, Co-opBank Long An can c6 cic bién
phap phu hop dé huy dong tién giri tiét kiém
dai han bang cac bién phap cu thé sau:

Tang lai suat huy dong la mot trong
nhimg yéu t6 quan trong nhit tic dong dén
quyét dinh gui tién cua khach hang. Vi vy,
Co-opBank Long An cin dleu chinh 1ai suat
huy dong phu hop véi 1ai suat thi truong dé
thu hut khach hang giri tién dai han.

Co-opBank Long An can da dang héa
san pham tién gui tiét kiém dé dap Gmg nhu
cau cta nhiéu d6i twong khach hang. Céc san
phém tién gui tiét kiém can c6 nhiéu ky han,
1ai suét, hinh thic va thu tuc giri tién linh
hoat dé phu hop véi nhu cau cia khach hang.

Co-opBank Long An can ning cao chat
lugng dich vu dé tao su hai long cho khéch

hang. Cac dich vu ngan hang can dugc cung
cap mot cach nhanh chong, thuan ti¢n, an
toan va minh bach.

Co-opBank Long An can ting cuong
cong tac marketing dé quang ba cac san phdm
tién gui tlet kiém cua minh. Cac hoat dong
marketing can duoc trién khai da dang, phu
hop véi timg ddi tugng khach hang muc tiéu.

3.2. Pa dang héa hinh thirc huy dong von

Co-opBank Long An can thuc hién
nghién ctu thi truong dé tim hiéu nhu ciu
cua ting nhom khach hang, trén co s¢ do6 dua
ra cac san pham phu hop v6i nhu cau khach
hang va da dang hoa danh muc san phim huy
dong von ciia ctia ngan hang.

Trén co sd tim hiéu nhu cau cua khach
hang cing véi tiép thu y kién dong gop cua
nhan vién giao dich khach hang & cac chi
nhanh trén toan hé théng, ban Giam doc sé&
dua ra nhiing san phém dich vu méi, dap ung
nhiéu nhu cau cta khach hang va hiéu qua,
uu viét hon cac dich vu cii.

Pay manh trién khai cdc goi san pham
v6i cac hinh thirc giri tién két hop véi cac
dich vu khac ctia ngan hang dé tang tién ich,
tiét kiém thoi gian va chi phi cho khach hang
va quan trong hon ca 1a dap tng cac dbi
tugng khach hang khac nhau.

Pbi voi cac san pham tién gui da va dang
huy dong, Co-opBank Long An can tién hanh
ra soat lai san pham thong qua viéc danh gia
lai chat lugng, hi¢u qua cda san phém tién
giri nay thong qua tong hop y kién khach
hang va nhan vién ngan hang vé wu nhugc
diém cua san pham, tir d6 can nhic xem nén
loai bo san pham hay tiép tuc duy tri, khic
phuc stra chita nhitng diém han ché dé san
pham dugc hoan thién hon.

Co-opBank Long An nén khuyén khich
cac can by nhan vién tim kiém khach hang
tién guri cho chi nhénh, gidi thi€u nguoi than,
ban be st dung cac dich vu cia chi nhanh.
Hang thang, hang quy chi nhanh nén tong
hop, danh giad va trao thuong cho can b ban
hang xut sic va phong ban gi6i thiéu khach
hang nhiéu nhit. Diéu nay tao dong luc dé
can bd nhan vién gia ting tim kiém khach
hang.
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3.3. Gidam chi phi huy dgng von

Co-opBank Long An la don kinh doanh
tién t&, ngudn vén chu yéu ma ngan hang c6
duoc 13 tir hoat dong huy dong von, ngan
hang phai huy dong von dé sir dung voi mot
chi phi nhét dinh.

Do chi phi huy dong vén tac dong truc
tiép den hiéu qua hoat dong cua ngan hang
nén can giam bat dé t6i wu loi nhuan. Chi phi
huy dong von dugc tinh nhu sau:

Chi phi huy dong vbn = Lai phai tra cho
ngudn von huy déng + Chi phi huy dong
khac.

Lai phai tra cho ngudn vén huy dong =
Quy mo huy dong * Lai suat huy dong.

Chi phi huy dong khac trong hé thong
von rat da dang va khong nglmg gia ting
trong diéu kién cac ngén hang gia tang canh
tranh phi lai suat. N6 bao gém chi phi tra tryc
tiép cho ngudi giri tién (qua ting, quay sb
trang thuong), chi phi tang tinh tién ich cho
nguoi gui tién (m& chi nhanh, quay phong,
dlem huy dong, trang bi may dém tién, soi
tién cho khach hang kiém tra, huy dong tai

nha, tai co quan...), chi phi bao hiém tién giri.

Dé giam bot chi phi huy dong vén Co-
opBank Long An can thyc hién tot cac cong
viéc sau:

+ Pua céc tién ich dich vu ngan hang dén
v6i khach hang, khuyén khich khach hang dé
s6 du trong tai khoan thanh toan dé thanh
toan cac hoa don, hang hoa, dich vu.

+ B0 phan giao dich khach hang can an
can, vui vé, tan tinh tu van khach hang tién
giri, diéu nay sé& tao thién cam lam cho khach
hang gui tién tai Co-opBank Long An du lii
suat huy dong khong cao bang cac NHTM.

3.4. Ning cao trinh do chuyén mén cia cdn
b nhdn vién

Thai do tiep xtuc khach hang va trinh do
nghi¢p vu cua nhan vién huy dong von cling
nhu cdc nhan vién khac ctua chi nhanh phai
dugc nang cao.

Vé mit chuyén mén nghiép vu, cac 16p

tap hudn nang cao kién thirc s& gitip nhan
vién dugc ren luyén va hoan thién ky nang

lam viéc. Mat khac, ban than mdi nhan vién
can c6 y thuc ty hoc tap, nghién cuu dé
khong ngung b6 sung kién thirc nghiép vu
méi. Didu nay chi duoc thuc hién néu ngudi
lao dong co6 tinh than trach nhiém, vi cong
viéc, tu hao vé chi nhanh va nd luc cho su
phat trién cua no.

Van dé lua chon nhan vién vao lam viéc
tai chi nhanh cling can co su kiém tra, gidm
sat khach quan va nghiém tac vi cong tac nay
giup dam bao chi nhanh cé dugc sy phuc vu
ctia d6i ngil nhan vién co chat lugng.

Nghiép vu cta nhan vién c¢6 thé dugc
nang cao nhanh chong nhung y thtrc ctia ho
khong dé thay d6i. Thai do phuc vu khach
hang ctia nhan vién chi nhanh néi chung va
cac giao dich vién noi riéng phu thudc vao
quan diém cia ho vé céac khach hang. Mot
mit, chi nhanh thudng xuyén t6 chirc cac 16p
dao tao phong cach giao tiép, nhan manh vao
vai tro cua khach hang véi chi nhanh.

Mit khac, nhimg quy dinh vé thuong va
phat v6i nhitng nhan vién cé thai do t6t va
kém voi khach hang can dugc xay dung va ap
dung nghiém tac vao thuc té.

Hinh thtc nhan danh gid, gop y tur phia
khach hang théng qua cac bang cau hoi vé
chét luong dich vu cua Co-opBank Long An
s€ gitp cac nha lanh dao c6 nhiing xu ly kip
thoi va chinh xac hon. N6 khong chi phan
anh tinh trang chét lugng nhan vién chi nhanh
ma con la thudc do su hop ly cua nhiing
chinh sach huy dong von dugc dua ra. Qua
do, lanh dao hi nhanh c6 can ctr dé kip thoi
diéu chinh.

3.5. Tang cwong cdc hoat dong tiép thi,
qudng cdo trong huy dong von

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh
dé ton tai va phat trién 1 diéu tat yéu. Hoat
dong cta Ngan hang ciing khong nam ngoai
quy luat d6. Ngan hang khong thé mong cho
rang khach hang s& ty tim minh nhu trudc
day, ma ngan hang phai ty tim dén khach
hang va 16i kéo khach hang vé phia minh.

Co-opBank Long An phai chu trong
cong tac tuyén truyen tlep thi, quang cao.
Khong phai ai trong cong chiing ciing déu co
nhitng hiéu biét nhat dinh vé hoat dong ngan
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hang cling nhu nhitng dich vu ma ngan hang
cung ung.

Vi vdy, viéc tuyén truyén qua cic
phuong tién thong tin dai ching s& gop phan
to 16n vao sy nang cao hiéu biét cua ngudi
dan vé cac van dé chinh séch tién té, tin dung,
tao lap thoi quen sir dung nhiing ti¢n ich, cac
san pham cua ngan hang dé ngan hang thuc
su di vao doi séng cua dén cu.

Co-opBank Long An muén thu hut duoc
moi giao dich tién té trong dan chung thi can
phai t6 chirc mang luéi dén moi trung tdm
kinh té ciing nhu cac khu vuc tap trung dong
dan cu. Chinh vi vay, hoat dong tiép thi,
quang cdo 1a hoat dong quan trong trong kinh
doanh né6i chung va trong hoat dong huy
dong von néi riéng. Do d6, Co-opBank Long
An nén quan triét cic nhan vién khong chi
don thuan 13 nhan tién gui, 1ap so, chung tir
ma ddng thoi con gidi thiéu cac loi ich cua
dich vu va cac dich vu ¢6 lién quan.

Tim kiém céac hinh thirc quang cdo cho
khach hang c6 hi€u qua, ting cudng quang
cdo thong qua cac phuong tién thong tin dai
ching nhu: Truyén thanh, truyén hinh, tap chi
hay tai tr¢g cho mot s6 hoat dong van hod - xa
héi cua tinh nham quang ba hoat dong cua

Co-opBank Long An. Pinh ky m& hoi nghi
khach hang hodc phat thu gép y dé tir do
ngan hang co thé khic phuc nhiing sai sot
ddng thoi phat huy nhitng yéu td tich cuc cua
minh.
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