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Tém tit— Ky nang lam viéc nhom la kha nang hop téc va tuong tac hi€u qua véi cac thanh vién khac
trong mot nhom dé dat duwoc muc tiéu chung, thuong dién ra trong cac cudce thao luén, dv an, cudc hop
hay cac hoat dong hop tac khac trong co quan, doanh nghiép. Ky nang nay bao gom kha ning giao tiép,
hop tac, thich ung, lanh dao, giai quyét xung dot va nhiéu khia canh khéc lién quan dén viéc lam viéc
trong moi truong nhém. Sinh vién trudong dai hoc can duge trang bi cac k¥ ning mém trong dé c6 ki
nang lam viéc nhom gitp sinh vién ¢6 nhiéu cach tiép can kién thirc, kinh nghiém ca nhén tir 6 gitip sinh
vién hinh thanh dugc cac k¥ nang tdt tao diéu kién cho sinh vién c6 nhiéu co hdi cho lam viéc sau tdt
nghiép.

Abstract — Teamwork skills are the ability to cooperate and interact effectively with other members
of a group to achieve common goals, often taking place in discussions, projects, meetings or collaborative
activities, other partners in agencies and businesses. This skill includes the ability to communicate,
collaborate, adapt, lead, resolve conflicts, and many other aspects related to working in a team
environment. University students need to be equipped with soft skills, including teamwork skills, which
help students have many ways to access knowledge and personal experience, thereby helping students
form good skills to facilitate learning giving students many opportunities to work after graduation.

Tir khoa — Sinh vién, k¥ nang, lam vi¢c nhom, student, skill, working group.

1. Pat van dé

Trong thoi dai cong nghé¢ 4.0, phuong
phap va tu duy gido duc cua nudc ta cling c6
nhleu thay doi tur phuong phap va tu duy
truyen thong sang tlep can nhiéu cai méi va
hién dai hon cua thé gidi. Cu thé, hién nay
phuong phap gido duc STEM dang duoc ap

dung tai cac nudc trén the gidi va tai Viét Nam.

STEM la viét tit ciia 4 mon hoc gdm Science
(Khoa hoc), Technology (Cong ngh¢),
Engineering (K¥ thuat) va Mathematics (Toan
hoc). Trong chuong trinh gido duc STEM, cac
mon hoc nay khong dugc giang day doc lap
ma tich hop v61 nhau thanh mot mén hoc véi
nhiéu phuong phap giang day khac nhau tir
day bang dy 4n, trai nghiém dén thuc hanh.
Céac bai hoc duge thiét ké dya trén nhitng van
dé, hién tuong thuong gap trong thuc té. Pac
biét, STEM chu trong vao 5 khia canh dao tao
bao gdm: Gin két (Engage), Kham pha
(Explore), Dién giai (Explain), Cung cb
(Elaborate) va Danh gia (Evaluate), hay con
goi 1a m6 hinh 5E trong giang day. Nam yéu
t6 nay két hop theo thtr ty nhu mot quy trinh
chuan muc, gitp ngudi hoc c6 thé kham pha

kién thic méi dya trén nén tang kién thirc
trudc do thong qua hoat dong trai nghiém va
thyc hanh. Uu diém ciia STEM la gitip ngudi
hoc ¢6 duge su tiép can kién thire lién nganh
trong qua trinh hoc va long ghép nhiing gi da
hoc vao bdi canh thure tlen tir 46 phat trién cac
k¥ nang nhu giai quyét van d¢, tu duy sang tao,
phén bién, hoi dap va ky ning lam viéc nhom.
Nhu vay, phuong phéap gido duc mai hién nay
chu trong vao k¥ niang ctia nguoi hoc nham tao
ra nhilng con ngudi dap ing dwoc nhu ciu
cong viéc cua thé ky mai, dong gop vao su
phat trién kinh té xa hoi.

Va theo Warren Buffett da tung chia sé:
"Néu mudn di that nhanh thi di mot minh. Néu
mudn di that xa hdy di cing nhau" sy thanh
cong va phat trién bén ving cua cac t6 chic,
doanh nghiép luén can su két ndi, dong long
clia tit ca moi nguo’l M01 nguoi c6 mot kha
nang nhét dinh, mot s6 niém dam mé nhét dinh,
mot sd linh vyc quan tdm nhit dinh. Cung
nhau lam vi¢c chung, trong trg cho nhau trong
cong viée s& gitp moi ngudi mot mit bd sung
cho nhau, mit khac tao diéu kién cho nhau
phat huy duge s¢ trudng ciia mdi nguoi. Néu
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lam viéc don 1¢ thi nhiéu khi cho ta cam thay
chan nan, boé dg. Con néu lam viée chung cua
nhom thi ca nhom s€ cung nhau giai quyet tim
phuong an va hd trg bd sung y kién cho
nhau, ... nén ta dé vuot qua khé khan hon. Qua
d6 vai tro cta lam viéc nhom rit quan trong
trong hoc tap va cting nhu lam viéc.

Nam nhat bac dai hoc 1a thoi gian ma
ngudi hoc ¢ nhiéu bd ngd, can duoc hudng
dan dé c6 phuong phap hoc phu hop va co
nhing k¥ nang can thiét hd tro cho viéce tiép
thu kién thtrc, dinh hudng trong céng viée sau
nay; va ky nang lam viéc nhém 1a mot trong
nhing k¥ ning nén c6 & sinh vién nim nht.
2. Ky nang lam viéc nhém

2.1. Khdi niém vé nhém

Nhom 1a tdp hop nhiéu ngudi, tir hai
ngudi trd 1én. Va nhém 1a tap hop nhiéu nguoi
cung c6 chung muc tiéu, thuong xuyén tuong
tac voi nhau, mdi thanh vién ¢6 vai trd nhiém
vu rd rang va ¢ cac quy tic chung chi phéi 13n
nhau.

Vay didu kién can va di vé nhom la tap
hop nh1eu nguoi, tir hai nguoi tro 1én va yéu
cau tat yéu can phai co d6 1a giita cac thanh
vién c6 su tuong tac, quan hé qua lai 1an nhau
nhdm dam bao dat dén mot muc tiéu chung
dugc dé ra.

Nhoém c6 thé duge phan 3 loai pho bién:

« Theo tinh chat: Nhom c6 thé 1a chinh
thtrc hodac khong chinh thire. Nhom chinh thirc
12 nhom duoc thanh 1ap voi muc dich cu thé va
¢6 cau tric rd rang. Nhom khong chinh thire 1a
nhom hinh thanh tu phat va khong c6 céu tric
10 rang.

« Theo quy md: Nhém c6 thé 1a nho
hodc 16n. Nhom nho thuong cdé quy mo tur 2
dén 10 nguoi, trong khi nhém 16n c6 quy mé
hon 10 nguoi.

« Theo thoi gian tén tai: Nhom co thé
la ngén han hoac dai han. Nhom ngén han la
nhom ton tai trong mot khoang thoi gian ngan,
chéng han nhu nhém dy 4n hodc nhém nghién
ctru. Nhom dai han 14 nhom ton tai trong mot
khoang thoi gian dai, chang han nhu gia dinh
hoac nhém ban be.

2.2. Lam vi¢c nhom

Lam viéc nhom la qua trinh ma cac ca
nhan trong mot td chuc, cong ty hodc du an
hop tac cung nhau dé dat duge muc tiéu chung.
Trong 1am viéc nhom, mdi thanh vién déu co
vai tro va trach nhiém riéng, dé)ng thoi hd tro
13n nhau dé hoan thanh cong viéc va giai quyét
cac van dé phat sinh. Lam viéc nhom giup:

* Tan dung strc manh cua sy da dang.
e Phan chia trach nhiém.

+ Hoc hoi va phat trién.

* Tang cuong dong luc.

« Naéng cao chit luong cong viéc thuc
hién.

De lam viéc nhom hiéu qua, cac thanh
vién can tuan thu cac nguyén tac va k¥ ning
lam viéc nhom nhu: giao tiép rd rang, t6n
trong ¥ kién cta ngudi khac, chia sé trach
nhiém, giai quyét xung dot mot cach chuyén
nghiép va hop tic v6i nhau dé dat dugc muc
tiéu chung.

2.3. Ky nang lam viéc nhom

K¥ nang lam viéc nhoém la kha nang hop
tac va tuong tac hiéu qua véi cac thanh vién
khac trong mot nhém dé dat dugc muc tiéu
chung, thudng dién ra trong cac cudc thao luan,
du an, cudc hop hay cac hoat dong hop tac
khac. Bao gom kha nang giao tiép, hop tac,
thich tng, 1anh dao, giai quyét xung dot va
nhiéu khia canh khéc lién quan dén viéc lam
viéc trong moi truong nhom.

Va k¥ nang lam viéc nhom doi hoi su
nhay bén trong viéc hiéu va tuong tac vdi cic
thanh vién khac, kha ning ling nghe va truyén
dat thong tin mot cach rd rang va hiéu qua,
ciing nhu kha nang thé hién y kién va déng gop
¥ tuong. Ngoai ra, k§ nang quan 1y thoi gian,
sdp xép cong viéc va phan chia nhiém vu ciing
12 mot phan quan trong cta k¥ ning 1am viéc
nhom.

C6 k¥ nang lam viéc nhom tdt gitp tao ra
mot moi trudong lam vige tich cyc va hd tro,
khuyén khich su sang tao va thiic day hiéu suat
lam viéc cua ca nhom. Bﬁng cach tan dung loi
thé va dong gop cua timg thanh vién, k§ ning
lam viéc nhom dong vai tro quan trong trong
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viéc dat dugc muc tiéu chung va thanh cong
cuia nhom.

2.4. Vai tro va lgi ich cua ky nang lam
viéc nhom

Déi v6i ca nhan: K¥ niang lam viéc nhém
dong vai tro quan trong trong qua trinh phat
trién ban than cua mdi nguoi. Viée rén luyén
k¥ ning nay sé& giup mdi ca nhan:

» Phat trién k¥ nang giao ti€p, tu tin dua
ra quan di€ém, y kién c4 nhan ctia minh trong
cac cudc thao luan do1 nhom.

« Xay dung mdi quan hé tét dep véi
dong nghiép, giup gidi quyét xung dot hi¢u
qua.

« Nang cao ning luc t6 chirc cong viéc,
tang cuong hi¢u suat lam viée

« (C6 thé dua ra nhitng quyét dinh ding
dan duya trén y kién cia nhirng nguoi khac.

* C6 co hoi hoc hoi tir nhitng thanh vién
khéc trong nhém, mé rdng kién thirc va cam
thay tu tin hon trong cong viéc.

Dbi voi doanh nghiép: Doanh nghiép so
hru d6i ngti nhan vién voi ky nang lam viée
nhom xuat sic s& 1a mot doanh nghiép doan
két, vimg manh, ¢6 chiéu huéng phat trién lau
dai, nhitng loi ich ma k¥ ndng nay mang lai
cho doanh nghiép:

« Thuc day hiéu suat cong viéc: K§ nang
lam viéc nhom giup moi nguoi san sé, phan
cong cong viéc phu hgp, nho d6 mang lai hi¢u
suét cong viéc tot hon.

«  Gan két giira lanh dao - nhan vién: Qua
trinh lam viéc nhoém giup quan ly va nhan vién
thiu hiéu nhau hon, chia sé nhiéu y kién, quan
diém, cam nhan céa nhan, tir d6 giap ho co su
gén két bén chat, tranh viéc tao khoang céch,
phan cip bac.

* Lua chon duoc nhiing phuong an t6i
wu nhét: Khi 1am viéc nhom, tat ca moi nguoi
déu dua ra ¥ kién, mdi ¥ kién s& c6 vu diém va
tinh doc dao riéng, ngudi trudng nhom co thé
chon lya duoc phuong 4n tdt nhét.

*  MOoi truong ky luat: Xay dung mot moi
truong ky luat, nhan vién trong t6 chiic ¢6 ¥
thtrc, trach nhiém cao hon trong cong viéc
cling nhu quy trinh lam vi¢c nhém hiéu qua.

3. K¥ nang lam viéc nhom cho sinh vién
nam nhat tai Trudng Pai hoc Kinh té Cong
nghiép Long An

3.1. Ly do sinh vién nim nhit phdi c6 ky
nang lam viéc nhom

Theo khao sat cua tac gia di véi sinh nam
nhat clia nganh Cong nghé thong tin (CNTT)
khoa 2022 va khoa 2023 cua Truong DLA, do
dic thu da phan sinh vién nim nhat thuong dén
tir cac truong Trung hoc Pho thong khac nhau
nén da s sinh vién chua quen biét nhau, nén
sinh vién thuong rat ngai khi tiép xuc voi ban
moi va da s sinh vién khi duge yéu cau gidi
thiéu ban than trudc 16p mot sd sinh vién thi
cam thay bdi rdi, rut ré va ¢ cam giac hoi hop
khong nhd ndi dung dé noéi khi dung trude 16p
trinh bay du da cho chuan bi ndi dung; chi c6
mat sd it sinh vién trinh bay luu loat phan gidi
thi¢u ban than trudc 16p.

Bing 1. S6 lwong sinh vién nganh CNTT tham gia khdo sdt hoc phan lam vigc nhém

KHOA 2022 KHOA 2023
NAM 36 32
NU 7 3

Pé thuan loi cho sinh vién méi nhép hoc
chuong trinh ddo tao nim nhat nén uu tién
mon ky ning, dién hinh sinh vién nganh
CNTT nam nhét tai truong DLA da dugc hoc
mon Lam viéc nhom véi muc dich giup sinh
vién 1am quen v&i nhau, hiéu céc khai niém vé
lam viéc nhom, tao co hoi cho sinh vién rén
luyén va thyc hanh céc k§ nang can thiét nhu
lam viéc nhém, ky ning giao tiép, k¥ ning

quan 1y thoi gian, k¥ nang sap xép thoi gian va
phan chia cong viéc, k¥ ning thuyét trinh.
Giang vién mén Lam viéc nhom yéu cau
sinh vién cta 16p tu chon hinh thanh nhém nho
dé thyc hanh cac k¥ ning 1am viéc nhoém voi
nhau, san pham 1a két qua giai quyét tinh
hudng giang vién dua ra thong qua hinh thic
thuyét trinh bang powerpoint ctia ca nhom;
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hinh thirc nay 1am tién dé cho viéc hoc nhom
va lam viéc nhém cho cac mon hoc khac trong
cac hoc ky con lai cua chuong trinh dao tao dai
hoc. Piéu nay khong nhirng gitip cac ban sinh
vién rén luyén cac ky ning tir nim thir nhat,
ma con tao thuan lgi hinh thanh cac k¥ nang
mém tt gitp sinh vién dé dang tim duoc viéc
lam sau nay.

3.2. Cdc két qua dat dwgc sau khi sinh
vién hoan thanh mon lam viéc nhom

Trong nam 2022 va nam 2023, sau khi
hoan thanh hoc phan Lam viéc nhom cho sinh
vién nim nhit nganh CNTT cua trudng DLA,
tac gia cho sinh vién lam khéao sat vé& sy can
thiét cuia mén hoc va ¥ kién cua sinh vién sau
khi hoan thanh mén hoc. Két qua nhu sau:

Bing 2. Thong ké sé lwpng sinh vién dong y ciu héi khdo sdt

A e tra s S6 sinh vién Ty 16
STT Cau héi khao sat dong y (%)
1 Hoc phan gitp sinh vién lam quen véi cac thanh vién cta 16p 75 96,2
Hoc phﬁn gitp sinh vién biét duoc 1oi ich cua hoat dong nhom
2 VA ; X 65 83,3
va xay dung nhom trong thuc te
3 Giup sinl} vién hiéu Eiuqc’ cac khai njém co ban vé 1am viéc 60 76.9
nhom, diém manh diém yé€u trong trién khai lam viéc nhom. ’
Giup nguoi hoc van dung duoc cac kién thac can ban dé hinh
4 \ s 72 92,3
thanh nhom lam viéc
5 Phén tich cac yéu t6 anh huong dén hoat dong nhoém 54 69,2
Sinh vién van dung thanh 1ap nhom va tim tai li€u, xay dung
6 - o 73 93,6
bai thuyét trinh
Sinh vién dugc nhém truéng phan cong cong viéc trong bai
7 FOE , 70 89,7
thuyét trinh hop 1y
8 Sinh vién c6 ky nang trinh bay trudc 16p 58 74,4
9 Sinh vién thiy rat can thiét hoc phan Lam viéc nhém 72 92,3
Sinh vién thay duoc cac van dé phat sinh khdc trong qua trinh
10 1am vi€éc nhom chung (nhu méu thuan vé suy nghi, cach trinh 68 872
bay, mat thoi gian, khong ding gid, y lai cia cac thanh vién ’
khac trong nhém,...)

Két qua khao sat y kién cua sinh vién khoa
2022, 2023 sau khi hoan thanh mon Lam viéc
nhom cho thay cic y kién cia sinh vién déu
dat trén 50%, ching t6 hoc phan c6 tac dong
dén sinh vién trong viéc hinh thanh va xay
dung cac k¥ ning can thiét cho viéc hoc va lam
nén tang dé hoc cac mén hoc tiép theo trong
chuong trinh dai hoc.

4. Pé xuit ting cwong Ky ning lam viéc
nhém cho sinh vién nim nhit tai Truong
Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An

Dé gitp cho sinh vién tiép can véi cac
mon hoc va phuong phap hoc dai hoc, viéc
huéng dan cac mon k§ nang & nam thir nhat 1a
rat can thiét. Khi sinh vién méi nhap hoc nén

duoc tiép can véi cac mon ky ning mém giup
sinh vién c6 dinh hudng va co hoi hoc tap tot
hon. Cu thé mén Lam viéc nhém cua nganh
CNTT c6 thé gitip sinh vién dinh huéng dugc
ban than va cach thirc lam viéc chung voi
nguoi khac; rén luyén kha ndng 1am viéc trong
moi trudng tap thé; va sinh vién ciing s& nhan
thirc duge cac van dé phat sinh khi lam viéc
chung nhém, ciac mau thuan khi lam viéc
nhom chung véi nhau va cach giai quyét. Tac
gia dé xuat nén thém hoc phan nay vao chuong
trinh cadc nganh dao tao khac cua truong cho
sinh vién nim nhat.

Dé hoc nhom hiéu qua, tac gia de xuat cac
ban sinh vién nam thir nhat nén:
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- Xay dung nhom hoc tap: nhém tir 3- 5
thanh vién. Nhom hoc nén c6 nhém trudng va
ca thu ky hay nhom phd. Nhém phai dugc hinh
thanh dya trén sy tinh nguyén va tu giac, phan
cong nhiém vy phu hop voi kha nang, trinh do,
s truong cua ting thanh vién. Mdi ca nhan
trong nhom phai nhan rd trach nhiém, quyén
loi va nghia vu cia minh. Pay cting 1a phuong
phap rén luyén tinh than trach nhiém t6t cho
tirng nguoi.

- Xéac dinh muc tiéu, 1én ké hoach cta ca
nhém: nhém can phai dwa muc tiéu 1 rang, vi
du nhu: hoc mén gi, muc ti€u dat dugc sau khi
hoc nhém 1a gi. Tu do, 1én ké hoach cu thé cho
tirng budi hoc nhom tir thoi gian, dia diém hoc,
kién thire cua tung budi hoc,... Va phai dé ra
ky luét cho ca nhoém.

- Lua chon phuong phap hoc phu hgp:
Hoc nhom khéc voi tu hoc riéng tirng ca nhan.
Khi hoc nhoém can trao doi va théng nhat, phéi
hop. Hay tim hiéu cach hoc tap cua timg ngudi
trong nhém sau do6 rut ra dugc phuong phép
hoc tap tot nhét cho tit ca moi nguoi. Co nhiéu
phuong phap hoc tap khac nhau nhu: so dd tu
duy, mé hinh truc quan, hoc tap thuc té,...

Va khi hoc nhém cac ban sinh vién cung
can luu ¥ su doan két, ton trong 1dn nhau gitra
cac thanh vién nhom, tuan thu ky luat cta
nhém, nghién clru ca nhéan va tich cyc tranh
luén trao d6i kién thirc cung nhau. Cha ¥ véan
dung cac k¥ ning mém khéc dé giai quyét mau
thudn khi lam viéc cung nhau trdnh giy nén
xung dot trong nhom.

Ngoai ra, trong qué trinh lam viéc nhém
cac ban nén ren luyén thém cac k¥ ndng quan
Iy thoi gian, k§ nang thuyét trinh, k¥ nang giao
tiép,... dé gitp cac ban hinh thanh nén cac k¥
nang tdt, didu nay s€ thuan lgi cho céc ban sinh
vién trong viéc di phong van xin viéc va lam
viéc sau khi t6t nghiép.

5. Két luan

Qua két qua khao sat so bo cua tac gia doi
v6i1 sinh vién nam thr nhat nganh CNTT cua
truong DLA cho thdy sau khi sinh vién hoan

thanh hoc phén Lam viéc nhom, da c6 nhiing
tac dong tich cuc dén viéc hinh thanh cac k¥
ning mém va dinh hudng cho viéc hoc tip sip
td1 ctia sinh vién. Co nhitng ban sinh vién ngay
dau vao hoc cua hoc phan nay khi duoc yéu
cau dung trude 16p gidi thidu ban than khong
dam nhin thiang xudng 16p, va cac ban ndi
chuyén rat 1a nho va dat quing, vé mit nhu
dang lam viéc gi d6 rat khé khan.

Sau thoi gian tham gia hoc phan thong
qua két qua thuyét trinh cua cac ban trong
nhém da c6 nhiéu cai thién rd rét, dic biét cac
ban sinh vién da co su tu tin hon, c6 bang phan
chia cong viéc va da trinh bay trudc 16p tot hon
budi dau tién rat 1a nhiéu. Hy vong véi bai
nghién ctru ndy cac truong s& chi trong dén ky
ning mém, cu thé 1a k§ nang lam viéc nhom
hon dén sinh vién nam nhét.

Tuy nhién, nghién ciru con nhiéu han ché
do s6 luong sinh vién dugc khao chua cao va
chi c6 sinh vién nganh CNTT dugc tham gia
hoc phan nén két qua nghién ctru chua phan
anh dugc toan bg sinh vién cua truong.
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